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Resumen

En la actualidad las PYMES tienen niveles mads altos de siniestralidad y estan mostrando una
mayor demora en el desarrollo del conjunto de acciones preventivas de necesaria planificacion
(el coste de los accidentes y enfermedades en el trabajo supone entre un 5% y un 10% de los
beneficios brutos). Por ello es necesario implantar un sistema de prevencion de riesgos laborales,
el cual debiera ser elaborado conforme con otros sistemas de gestion de la organizacion (medio
ambiente y/o calidad).

En este trabajo se realiza un modelo de gestion de la prevencion de riesgos laborales para
PYMES, para que éstas puedan implantar un sistema sin necesidad de un gran esfuerzo y les sirva
como guia para la busqueda de su competitividad y de su eficiencia, ya que no perciben con
suficiente claridad que la prevencion de riesgos laborales, mas alla de una exigencia legal, es una
via de contribucion a la Calidad y a la Excelencia empresarial.
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1. OBJETIVOS

La pequefia y mediana empresa constituye la principal fuente de ocupacion de
trabajadores en nuestro pais. Asi mismo, las PYMES tienen niveles mas altos de siniestralidad
y estdn mostrando una mayor demora en el desarrollo del conjunto de acciones preventivas de
necesaria planificacion.

Por ello, nuestro objetivo se centra en desarrollar estrategias y en facilitar los medios
para que las PYMES puedan asumir un mayor compromiso por la prevencion de riesgos
laborales y puedan conformar sistemas preventivos con los que alcanzar resultados
satisfactorios demostrables, como una baja siniestralidad, unos lugares de trabajo seguros y
saludables, y unas condiciones de trabajo dignas.

La prevencion de riesgos laborales es una parte o subsistema de la politica empresarial
en el camino de la "Excelencia". Por ello debe ser coherente con el conjunto de actuaciones y
sistemas de la empresa con los que ha de estar vinculado y con los que existen profundas
interrelaciones, como por ejemplo la calidad y el medio ambiente, todos ellos encaminados a
evitar y minimizar riesgos.



El Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la legislacion, ha de
estar debidamente documentado. Los procedimientos de las diferentes actividades preventivas
constituyen un recurso basico para lograr que los diferentes miembros de la organizacion se
impliquen en la prevencion y ¢ésta se integre en la actividad laboral. Ello resulta
imprescindible para estimular, formar y controlar que se cumple con lo previsto.

Es aconsejable que el empresario elabore su politica en Prevencion de Riesgos
Laborales y establezca una organizacion y unos procedimientos de las diferentes actividades
preventivas. Ello podria quedar recogido en un pequefio manual, que constituye el primer
nivel del sistema documental, para ser distribuido y conocido por todos los miembros de la
empresa. Téngase en cuenta que al tener toda la informacion bésica recogida, se podra
facilitar y controlar mejor su difusion y la correspondiente accion pedagogica entre mandos y
trabajadores, promoviendo el desarrollo de una adecuada cultura preventiva.

La documentacion del sistema preventivo (manual, procedimientos, instrucciones y
registros) debe estar a disposicion de la autoridad competente y de las entidades acreditadas
que habran de realizar las auditorias reglamentarias cada cinco afos en aquellas empresas que
no tengan concertada toda la accién preventiva con un servicio de prevencion ajeno o que
estén exoneradas por razén de tamafio e inexistencia de riesgos.

Hay que destacar la importancia de la participacion de los trabajadores en el conjunto
de las actividades preventivas, factor determinante para la eficacia del propio sistema
preventivo. Por ello es necesario que los representantes de los trabajadores participen desde su
inicio en el propio disefio del sistema.

2. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE GESTION DEL SISTEMA
PREVENTIVO

La direccion de la organizacion debera elaborar y mantener al dia un SGPRL como
herramienta para asegurar que el funcionamiento de la actividad preventiva de la organizacion
sea adecuado. Asi el Ciclo de mejora continua del sistema preventivo se muestra en la figura
1.
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Figura 1. Ciclo de mejora del sistema preventivo

El ciclo de la mejora continua del sistema preventivo deberia establecer unos

mecanismos de control que permitan al empresario verificar si los objetivos se cumplen

Los elementos fundamentales para la gestion de un sistema preventivo son los siguientes:

Identificacion y evaluacion de riesgos
Se identificardn y evaluaran aquellos riesgos que no hayan podido ser eliminados. La
accion preventiva de la empresa se planificard a partir de la evaluacion inicial de
riesgos.
Politica
Aspectos clave que ha de asumir:
o Mejora continua.
o Integracion de la actividad preventiva,
Es conveniente que el sistema documental sea unitario con el conjunto de
sistemas de gestion existentes, integrando procedimientos Unicos de actuacion
cuando ello sea posible, en Calidad, Prevencion de Riesgos Laborales y Medio
Ambiente (comunicacidon, formacidon, compras, sugerencias de mejora,
tratamiento de las no conformidades, seguimiento y control de medidas
correctoras, etc.), por eso se ha elegido la OHSAS 18000.
Organizacion
La empresa debera establecer su modelo organizativo del sistema preventivo. La
direccion de la organizacion debe definir documentalmente las responsabilidades del
personal en todos los niveles jerarquicos
Planificacion preventiva
La planificacion preventiva para el control de los riesgos se establecera a partir de la
evaluacion inicial.
La planificacion debera englobar 5 puntos bésicos:
o Medidas/ actividades para eliminar y reducir riesgos.
o Informacion, formacion y participacion de los trabajadores.
o Actividades para el control de riesgos.
o Actuaciones frente a cambios previsibles.




o Actuaciones frente a sucesos previsibles.
Ejecucion y coordinacion
En esta fase se lleva a la practica todo lo planeado en las fases anteriores.
Auditoria
La Auditoria de las actividades contempladas en el plan preventivo y de los diferentes
elementos del sistema cerrara el ciclo para su mejora continua. Tal evaluacion debe
permitir examinar de forma sistematica, documentada y objetiva todos los
componentes del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
comprobando su adecuada implantacion.

METODOLOGIA

El principal problema para una pyme puede ser que la gestion documental se derive en
ineficaz por una burocracia innecesaria. La documentacion sera s6lo la necesaria y lo mas
sencilla posible, actualizandola, distribuyéndola y utilizdndola como herramienta de trabajo
para el aprendizaje y el autocontrol. Esta documentacion sera la siguiente:

Manual de Prevencion. Describe la politica, el sistema de gestion de la prevencion de
riesgos laborales, la organizacion preventiva y una sintesis de las principales
actividades.

Procedimientos del Sistema de Gestion. Describen las distintas actividades del sistema
de gestion, indicando qué hay que hacer, quién es el responsable de hacerlo y qué
registros hay que cumplimentar para evidenciar lo realizado. Es recomendable que las
actividades preventivas se procedimenten por escrito a fin de facilitar su proceso de
aprendizaje, implantacion y control.

Registros. Son documentos o datos que recogen los resultados de las actividades
preventivas realizadas.

El proceso de certificacion de OHSAS 18001/1999, se puede dividir en dos fases:

Primera fase:
En esta etapa se realiza un estudio de la planificacion y de la Politica Salud y Seguridad
Laboral de la empresa. En esta fase se auditan diferentes aspectos:

Toma de contacto: A través de una visita a las instalaciones de la empresa, se intenta
familiarizarse con las condiciones fisicas de las instalaciones, asi como con las
practicas que la direccion ha llevado a cabo (procesos establecidos, equipos,
condiciones de trabajo,...).

Documentacion y registros: Incluye una evaluacion de la estructura, documentacion,
registros, y datos de control del Sistema.

Politica: Se evalua la Politica Salud y Seguridad Laboral de la empresa frente a los
requerimientos de OHSAS 18001/1999

Planificacion: Se estudia la planificacion referente a la identificacion de peligros,
estudio de riesgos y direccion y control de dichos riesgos.

Requisitos legales y otros: Se comprueba la correcta identificacion de legislacion
aplicable y regulacion de la documentacion.

Objetivos: Se analizan los objetivos marcados por la empresa en materia de
Seguridad y Salud.



e Programas de direccion OHSAS: Estudio del grado de involucracion y anélisis
periddicos de la direccion respecto al Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Laboral implantado.

e Programa de auditorias internas: Evaluacion del programa de auditorias internas.

Segunda fase:
En esta etapa se estudia el grado de implantacion del Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad Laboral, las operaciones de seguimiento establecidas, monitorizacion y control

de los componentes de dicho Sistema. A su vez, en esta fase se analizan diferentes puntos:

o Control operacional, implantacion de los programas de la direccion: Se evalua la
efectividad de los mecanismos de control y los programas de la direccion dentro de los
riesgos identificados, segun lo establecido por OHSAS 18001/1999.

o Responsabilidades: Estudio de la definicion de la estructura organizativa, asignacion
de roles y responsabilidades.

e Planes de emergencia y respuesta: Se analizan los planes de emergencia y respuesta,
y su adecuada comparacion con los niveles inherentes de riesgo y la probabilidad que
tienen de producirse. También incluye el estudio de los incidentes/accidentes
producidos, asi como las soluciones a tal efecto.

e Formacion: Incluye la evaluacion y la revision de la formacion, asi como el estudio
de los programas de formacion emitidos y sus eslabones internos con los responsables,
competencias de los trabajadores y la asignacion de roles y responsabilidades.

e Comunicacion: Tanto interna como externa. Se comprueba si es apropiada.

e Medida: Incluye la efectividad de la monitorizaciéon y regimenes de medida,
calibracion de los equipos,...

o Accidentes, incidentes, No conformidades, acciones correctoras y preventivas:
Registros de los accidentes, incidentes no conformidades y de las acciones correctoras
y preventivas generadas a lo largo de la implantacion del Sistema de Gestion de Salud
y Seguridad Laboral.

e Registros de la direccion: Datos de la direccion, reuniones establecidas,...

e Programa de auditorias internas: Reflexion sobre las desviaciones encontrados en
las auditorias internas y acciones correctoras y preventivas propuestas sobre dichas
desviaciones.

o Revision por la direccion: Periodicidad establecida de reuniones, acciones tomadas y
cambios que den lugar a resultados.

RESULTADOS

La estructura de nuestro sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales basado en

las OHSAS 18000 sera la siguiente:

1.

POLITICA Y ORGANIZACION PREVENTIVA

Esta politica, que debera ser aprobada por la Direccion y contar con el apoyo de los
trabajadores o de sus representantes, consiste en una declaracién de principios y
compromisos que promuevan mejorar continuamente las condiciones de seguridad y salud
dentro de la empresa, como elemento de calidad.

Mediante una adecuada politica preventiva y en coherencia con la politica global de
empresa, se trata de establecer por parte de la direccion el marco de trabajo y los medios
necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos que permitan promover y asegurar la



salud de los trabajadores y de la propia organizacion para el logro de un desarrollo
empresarial sostenible.

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PEVENTIVA

La planificacion preventiva para el control de los riesgos se establecerd a partir de la
evaluacion inicial. En tal planificacion se engloban el conjunto de actividades preventivas
a aplicar a los diferentes elementos del sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales determinando plazos, prioridades y especificaciones en funcién de la magnitud
de los riesgos y del nimero de trabajadores expuestos.

EVALUACION DE RIESGOS

El objetivo fundamental de la evaluacion es minimizar y controlar debidamente los
riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas
pertinentes y las prioridades de actuacion en funcion de las consecuencias que tendria su
materializacioén y de la probabilidad de que se produjeran.

MEDIDAS/ACTIVIDADES PARA ELIMINAR O REDUCIR LOS
RIESGOS

4.1. Prevencion en el origen. Proteccion colectiva. Proteccion individual
Se entiende por medidas de prevencion aquellas que eliminan o disminuyen el riesgo
en su origen minimizando la probabilidad de que el acontecimiento no deseado se
materialice. En cambio, las medidas de proteccion actian fundamentalmente evitando
o disminuyendo las consecuencias de los accidentes.

4.2. Informacion, formacion y participacion de los trabajadores
La informacion, formacion y participacion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales constituyen tres derechos fundamentales de los trabajadores.
La informacién y formaciéon adecuadas haran que el trabajador sea consciente de los
riesgos que corre en la ejecucion de su trabajo y conozca las medidas preventivas
dispuestas, asi como su correcta utilizacion y/o ejecucion

ACTIVIDADES PARA EL CONTROL DE LOS RIESGOS

5.1. Revisiones periodicas
Una herramienta indispensable para prevenir los riesgos derivados de deterioros o
desviaciones a lo previsto tanto de los aspectos materiales como de las actuaciones en
los lugares de trabajo es el control periddico de las condiciones de trabajo y la
actividad de los trabajadores.

5.2. Control de riesgos higiénicos
La evaluacion de los riesgos higiénicos se basa en la realizacion de mediciones
ambientales de los niveles de contaminacién, comparandolos con estandares de
referencia reglamentarios. Estos riesgos higiénicos pueden ser de tres tipos: Fisicos
(ruido, vibraciones, calor, radiaciones), Quimicos (polvo, humo, fibras, gases y
vapores) y Biologicos (virus, bacterias, hongos).

5.3. Vigilancia de la salud
El empresario debera garantizar la vigilancia de la salud a todos los trabajadores que
voluntariamente quieran someterse a ella.



Como medida de actuacion de los riesgos ha de integrase en el Plan de Prevencion de
la empresa, recibiendo informacion y facilitdndola a su vez a los otros miembros del
Servicio de Prevencion y a los responsables de otros sistemas que existen vinculos.

6. ACTUACIONES FRENTE A CAMBIOS PREVISIBLES
6.1. Modificaciones y adquisiciones
El objetivo que se persigue es garantizar que las sustancias, los equipos y las
instalaciones que se adquieren, disefian, modifican o instalan en la empresa sean
seguras y que el trabajo se realiza correctamente.

6.2. Contratacion de personal. Cambio de puesto de trabajo
Las personas deberian ubicarse en el lugar y la funcion idonea a fin de lograr la
optimizacion entre las exigencias del puesto y las capacidades de las mismas. Por
tanto, el empresario seria responsable al contratar o colocar en un puesto de trabajo a
personas que no tuvieran las capacidades personales y profesionales necesarias y, de
ello, se derivaran danos.

6.3. Coordinacion interempresarial. Contratacion de trabajos
La empresa principal debe cumplir una serie de prescripciones en materia de
prevencion de riesgos laborales, para asegurar que todos los trabajadores que estén en
un mismo centro de trabajo o realicen tareas para las que han sido contratados a
cuenta de dicha empresa principal, tengan la informacion y formacion preventiva
necesaria y puedan realizar sus cometidos en adecuadas condiciones de trabajo.

7. ACTUACIONES FRENTE A SUCESOS PREVISIBLES

7.1. Emergencias. Riesgo grave e inminente. Primeros auxilios
Un plan de emergencia es un documento que recoge el conjunto de medidas
disefiadas e implantadas para evitar la materializacion de situaciones de emergenciay,
en su caso, para minimizar las consecuencias derivadas de un siniestro y optimizar los
recursos disponibles existentes al respecto.

7.2. Investigacion de accidentes y otros daiios para la salud
Es recomendable investigar el mayor nimero posible de incidentes que tengan lugar
en la empresa, especialmente aquellos que, aunque no hayan generado lesiones,
puedan desembocar, si no se corrigen, en la generacion de lesiones o dafios de mayor
importancia.

8. DOCUMENTACION DEL SISTEMA PREVENTIVO
El sistema de prevencion de riesgos laborales, como cualquier otro sistema de gestion,
debe estar debidamente documentado.
El objetivo es Establecer el procedimiento de control y mantenimiento de la
documentacion y los registros del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.
Ademas, se llevard un control de la documentacion, ya que es uno de los aspectos mas
importantes del Sistema de Prevencion.

9. AUDITORIAS
La evaluacion periddica del sistema preventivo y del conjunto de elementos
fundamentales que lo componen es una actividad ineludible que ha de permitir su mejora
continua y garantizar, tanto el cumplimiento de las exigencias reglamentarias en materia
de gestion preventiva, como la eficacia del propio sistema.



El objetivo es establecer el procedimiento que permita a la organizacion la realizacion de la
auditoria del sistema de prevencion de riesgos laborales con el fin de determinar su eficacia y
la efectividad de su implantacion, contribuyendo asi a la mejora continua de la seguridad y
salud laboral.
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