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Resumen

La realizacion de proyectos es clave para las esgseg algunas suelen disponer de metodologias
de gestion de proyectos. No suele ocurrir lo migmg@ymes, especialmente si no estan ubicadas
en areas metropolitanas de grandes ciudades ysgployectos no estan relacionados con el area
de negocio propia. Este es el caso de los proyertGsen empresas que no son del sector: son
necesarios pero no imprescindibles. Este estuditepde conocer el nivel actual de gestién de
proyectos en pymes de la comarca del Bages (priavite Barcelona) a unos 70 km. del area
metropolitana. Es un estudio preliminar englobado wna investigacion mas ambiciosa que
pretende establecer una metodologia de gestion rdgeptos TIC para empresas de estas
caracteristicas. Para realizar dicho estudio, senhescogido seis empresas de la comarca del
Bages. Se han entrevistado las personas que cantriols proyectos, preguntando sobre su
realizacion y gestion. Se puede afirmar que lasresgs conocen las herramientas de gestion,
aunque no siempre las utilizan, especialmente eygmtos TIC. También se puede generalizar
gue se presta mas atencion a los proyectos reladies con el negocio que a los TIC. Los
resultados indican que las hipétesis de partida s@tidas y, por lo tanto, tiene interés la
realizacion de una metodologia estandar de gest®proyectos TIC para pymes de comarcas no
metropolitanas.
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1. Introduccion

La realizacion de proyectos es una actividad mugonmtante para la supervivencia de las
empresas Yy, por tanto, también lo es el hecho gfmder de buenos procedimientos para la
gestion de proyectos. Una buena planificacion pusn control en todos los proyectos que se
realizan, pueden evitar que surjan problemas iraptes. Por estos motivos, se encuentra
realmente necesario profundizar en el tema de édsdulogias de gestion de proyectos.

Se han realizado unas hipotesis de partida pagaestidio. Fijandose en el tamafio, se puede
decir que las grandes empresas o las multinacerslelen disponer de una metodologia de
gestion de proyectos, que puede ser propia, diaepad ellos mismos, o alguna estandar,
adaptada a sus necesidades. Por el contrario, @usmdrata de empresas pequefias o
medianas, las pymes, no suele ocurrir lo mismoafdidad de proyectos que suelen llevar a
cabo no es tan elevada, ni tampoco el nivel deagegtie se les aplica, por lo cual no suelen
utilizar ninguna metodologia. Este problema se\a&gr@aun mas si estas pymes no estan
ubicadas en localidades alejadas de las areas pukfanas de las grandes ciudades.



Tampoco se suelen utilizar las metodologias dadgede proyectos si los proyectos que se
llevan a cabo no estan estrictamente relacionadnsktarea de negocio propia. Este es el
caso de los proyectos sobre Tecnologias de lanhaftion y Comunicaciones (TIC) en
empresas que no son de este sector: son necgzam@osnovar, para mejorar la operativa de
trabajo, etc., pero el negocio continuaria funamwa por lo menos durante cierto tiempo, si
no se realizaran. Por lo tanto, no son impresciaslibAsi pues, se ha encontrado un gran
grupo de empresas, en concreto pymes, que mereeematencion especial, por lo que a
metodologias de gestion de proyectos TIC se refiasepymes que no son del sector TIC y
que estan ubicadas fuera de las grandes areagoigtnoas.

Muchas de las hipoétesis realizadas estan basaddates empiricos, derivados de trabajos
realizados con empresas de diferentes sectoreafiteny ubicaciones, aunque algunas de
ellas estan confirmadas por los articulos refeeslos. Por ejemplo, Cuadrado y Garcia
(2000), que no hace referencia directa a los ptogen si, pero que estudia las diferencias en
la implantaciéon de las TIC en las pymes segun émgones espafolas. En el se hace
referencia, entre otros, a las diferencias eng@yaes del area metropolitana de Barcelona y
las de las comarcas restantes.

Concretamente, en este estudio, se pretende cowlecena manera mas fiable, no basada en
hipétesis, sino en datos reales, el estado actlialivel de gestién de proyectos utilizado por
las pymes de la comarca del Bages, ubicada emVénpra de Barcelona, pero a unos 70 km.
del area metropolitana de esta ciudad. Se tratandestudio preliminar que forma parte de
una investigacion mas ambiciosa que. Partiendosleskultados sobre el estado actual y las
necesidades de gestion de los proyectos TIC deampeesas tipo, que son representativas,
se pretende establecer una metodologia de gestioprayectos TIC Uutil para todas las
empresas de estas caracteristicas, es decir, @ejadas de las areas metropolitanas, que no
pertenezcan al sector TIC.

2. Metodologia de trabajo

Para realizar este estudio preliminar, se ha atiizuna metodologia basada en un estudio de
casos. Para empezar, se han escogido seis emgedsasomarca del Bages, comarca que, tal
como se ha mencionado anteriormente, cumple comelggisitos especificados. Por este
motivo, las empresas seleccionadas son de tamarfssctgres bien diferenciados. La
metodologia que se ha seguido es muy similar zadi en Gargall@t al. (2002). Este
articulo no trata sobre proyectos en pymes, simoestudia la integracion de las TIC en los
centros docentes, pero utiliza una metodologia pdaila nuestro estudio, ya que escoge
algunos centros docentes representativos y lodiastan profundidad.

Una vez seleccionadas las empresas que han calaberaeste proyecto, se buscaron las
personas responsables de la realizacion de loggasy tanto por lo que refiere a los TIC
como a los estrictamente relacionados con el negagia 0 dos como maximo en cada
empresa. Estas fueron entrevistadas, preguntaraitgesa de las herramientas para la gestion
de proyectos y su utilizacion en los proyectos spibayan llevado a cabo, sean de cualquiera
de los dos tipos, TIC o relacionado con el areaedmcio de la empresa. De este modo se han
podido conocer las principales diferencias entgektion de los dos tipos de proyectos.

Para la realizacion de la entrevista, se ha utibzan guién con unas preguntas estandar para
todas las empresas. Estas cuestiones eran abieatas propiciar los comentarios de las
personas entrevistadas, y se han agrupado erraredeg bloques:



» Aspectos relacionados con el conocimiento genenaso/ de las herramientas de
gestion

» Aspectos sobre la realizacion y la gestion de primgerelacionados con el negocio
propio de la empresa

* Aspectos sobre la necesidad, la realizacion ysad@ede proyectos TIC

Siguiendo esta metodologia, se pretende conoceprodundidad esta muestra de empresas,
de modo que se pueda saber, a parte de otros @spe@s generales, como trabajan, coOmo
realizan sus proyectos, cdmo los gestionan, erbgsan sus decisiones, etc. De este modo,
conociendo mejor las pymes, se podra disefiar utadolegia de gestion de proyectos mas

adecuada para este tipo de empresas.

Una vez realizadas las diversas entrevistas, sprioaesado y analizado las respuestas para la
extraccion de resultados y conclusiones, aspeaiessq trataran mas detalladamente en el
siguiente epigrafe. Del mismo modo, se describerorginuacion con mas precision, la
seleccion de empresas realizada y las preguntesspondientes a la entrevista.

2.1. Caracteristicas de las empresas seleccionadas

Para empezar, se contactd con diferentes empresksabmarca del Bages, sobretodo por
temas de accesibilidad, aunque no todas accediaraolaborar en este proyecto de
investigacion. Se procuro inicialmente que perteman a sectores diferentes y que fueran
representativas de todo el colectivo de pymes dbikdejos de las areas metropolitanas. A
pesar de que no todas han participado en estdegidasos, se considera que las 6 que si lo
han hecho, contindan representando a este colgctea suficientes para realizar el estudio.
Hay que tener en cuenta que muchas de las empssagidas eran inicialmente de tipo
familiar y han crecido espectacularmente gracsssadeas innovadoras.

El perfil de estas empresas es el siguiente:

 Empresa dedicada a la fabricacion de componentdéliocos, de acero, acero
inoxidable y aluminio, para la industria electr@idnformatica, del transporte,
calefaccion, construccion, etc. Algunos de los comeptes fabricados son por
ejemplo los postes de los parquimetros o los mjerdomaticos. Actualmente
trabajan en la empresa unos 130 empleados aproameade, la mayoria en la
planta de produccion.

 Grupo de empresas del sector fotografico, que aonde diferentes tiendas de
material fotografico, de video y television, tiead#e venta al mayor y también se
dedican a la importacion de material relacionada ta fotografia, como por
ejemplo las impresoras de gran formato. Dos deefapresas del grupo tienen
actualmente unos 70 trabajadores cada una, lardewr®s 35. Solo dos de las
empresas del grupo han accedido a colaborar en mstgecto, aunque
probablemente el funcionamiento de la tercera isaiéas.

« Empresa que fabrica una completa gama todo terden@ehiculos multiusos,
vehiculos para el manejo de material industrial ey anstruccion, asi como
vehiculos para la mezcla de hormigén. La sede alerjtmto con la planta de
produccion, esta en Manresa (Barcelona), pero tidiaées en diversos paises.



Supera ligeramente los 250 trabajadores, por loegtée en el limite de lo que se
considera una pyme.

* Empresa especializada en motoreductores de vetbpa@a la industria en general,
en accionadores para puertas de garaje con todmntea de accesorios, y en
multiplicadores de velocidad para energia edlicaeBn 4 centros de produccion en
Manresa y sus alrededores, y disponen de fundimiépia. Disponen de diversos
puntos de venta en Espafa y algunas filiales eys giaises. En el total de los
centros de la sede principal en Manresa trabajanxmpadamente unos 225
empleados.

 Empresa ubicada en la ciudad de Manresa cuya dadivprincipal es la recogida,
potabilizacion, almacenamiento y distribucion deuaagpara los ciudadanos.
También explota las depuradoras para las aguasluadss. Aprovecha las
actividades e infraestructuras de sus departameuaes ofrecer otros servicios,
como los analisis y medidas en su laboratorio,irdidécnica y obra publica.
Actualmente la empresa tiene unos 120 trabajadores.

« Empresa que se dedica al disefio y fabricacion dguimas especiales para el
montaje y el test de productos, especialmente etgbisde la automocion. Tienen
algunas delegaciones en Espafia y en el extramj@toalmente trabajan en la
empresa unas 75 personas.

2.2. Temas tratados en la entrevista

La entrevista se ha estructurado en 3 grandes édogeferentes a los temas que se deseaban
profundizar. En primer lugar era necesario invesfign general, sobre el conocimiento y
utilizacion de las herramientas de planificaciomestion de proyectos, por lo que se les
preguntd acerca de los siguientes temas:

» Conocimiento y utilizacion de herramientas de fieation y gestion de proyectos.
En caso de conocerlas, utilizacién de las mismataeralizacion de proyectos
relacionados con el negocio y en proyectos TIC.

» Diversidad de herramientas de planificacion y gestionocidas.

» Sicreen que les supone alguna ventaja la utibrade estas herramientas, tanto en
la realizacion de proyectos relacionados con ebciegcomo en proyectos TIC.

Con estas preguntas se ha podido averiguar contiorges los proyectos, en el caso que lo

hagan, y si creen en la necesidad de gestiongrrg, los dos tipos de proyectos. Para
profundizar mas sobre el tema, se preguntd acereapectos concretos sobre la realizacion y
gestion de los proyectos estrictamente relacionedio®l negocio:

» Si creen que son innovadores por lo que se rddidas tecnologias relacionadas con
el negocio propio.

* Proceso que se sigue cuando se trata de decidipyéctos de innovacion
tecnologica relacionados con su linea de negocidefen llevar a cabo en la
empresa.



* Cuéando se realiza un proyecto de este tipo, qoigahifica y lo gestiona, cdmo lo
hace y qué herramientas utiliza.

» Si suelen contratar otras empresas para que lesogente durante la realizacion del
proyecto.

e Si utilizan, habitualmente alguna metodologia cetacpara gestionar este tipo de
proyectos.

» Si suelen aparecer retardos u otros tipos de prasale tipo técnico o econémico
durante la realizacion de estos proyectos.

e Si se da prioridad a los aspectos de calidad ytamieses de equipos 0 servicios o,
por el contrario, se priorizan las cuestiones egoods.

* Si suelen estar satisfechos con todo el procesoedkzacion, implantacion y
explotacion de estos proyectos.

« Cantidad de proyectos realizados durante los &adtiafios y la envergadura de
éstos, en coste 0 en horas de trabajo.

Con estas preguntas se podia llegar a saber conmmgmrtan las diferentes empresas ante la
realizaciobn de proyectos relacionados con el negpobpio. Faltaria ahora conocer este

comportamiento ante la realizacion de proyectos PpiEa comprobar si se tratan del mismo

modo. Para este fin se les pregunté acerca déglaigistes aspectos:

» Si creen gue su empresa esta actualizada y esadoa por lo que a las TIC se
refiere.

» Si creen tener claras las posibilidades existesriesd mercado para innovar las TIC
en su empresa.

e Si creen que las TIC son importantes para el bwesardbllo de su negocio y
también para su operativa de trabajo.

e Proceso que se sigue cuando se trata de decidprgyectos TIC se deben llevar a
cabo en la empresa.

* Si existe en la empresa algun departamento dedit#tdb o parcialmente a la
innovacion de las TIC.

* Si suelen contratar servicios de consultoria o siege otras empresas que les
asesoren y les den soporte en los temas relacisneoio las TIC. En caso
afirmativo, cdmo consiguen la informacion.

* Cuando se realiza un proyecto de este tipo, qoigahifica y lo gestiona, cémo lo
hace y qué herramientas utiliza.



« Si utilizan, habitualmente alguna metodologia cetacpara gestionar este tipo de
proyectos.

» Si suelen aparecer retardos u otros tipos de praslale tipo técnico o econémico
durante la realizacion de estos proyectos.

» Si se da prioridad a los aspectos de calidad ygmiesies de equipos 0 servicios o,
por el contrario, se priorizan las cuestiones egoodas.

* Si suelen estar satisfechos con todo el procesoedkzacion, implantacion y
explotacion de estos proyectos.

« Cantidad de proyectos realizados durante los &adtiafios y la envergadura de
estos, en coste 0 en horas de trabajo.

* Si encuentran necesario realizar un proyecto dsuttmmia o disefio de los sistemas
0 servicios antes de su implantacion.

* Si creen que les seria de utilidad disponer de metodologia de gestion de
proyectos TIC estandar para las pymes.

* Si creen que seria interesante disponer de unaagyah conocer qué proyectos
TIC se podrian llevar a cabo en la empresa.

Con las respuestas a estas preguntas ya era posigarar el comportamiento de las

empresas ante proyectos relacionados con el negoeiote proyectos TIC. También se

afadié alguna pregunta para comprobar si necesitpada respecto a las posibilidades que
ofrecen las TIC o, por el contrario, tenian lasagelaras al respecto. Por dltimo, era
obligatorio preguntar acerca de la utilidad quesigsondria disponer de una metodologia de
gestion de proyectos TIC, ya que el resto de lastigacion depende, en parte, de esta
respuesta.

Una vez obtenidos los comentarios correspondieatdas preguntas realizadas en la
entrevista, ya era posible la extraccion de commhes que, mas adelante, serviran para el
desarrollo de la metodologia de gestién de progetlo.

3. Resultados obtenidos

Al realizar la entrevista a tan pocas empresasiene sentido buscar resultados estadisticos.
Ademas las preguntas eran abiertas, o que ha fwma los entrevistados realizar
comentarios, obteniendo asi datos cualitativospgeelen ser de gran utilidad.

Después del analisis de los datos, se pueden paedes resultados para cada bloque de
preguntas: las herramientas de gestion de proyeletagalizacion y gestion de proyectos

relacionados con el negocio y la realizacion yigaste los proyectos TIC. Asi pues, estos

resultados, estructurados segun los grupos de mieegen la entrevista, se presentan en los
siguientes apartados.



3.1. Herramientas de gestion

Para el primer bloque de preguntas, relacionadaset@onocimiento y utilizacion de las
herramientas de gestion de proyectos, las respuéstaon bastante unanimes. Todas las
empresas conocian diversas de las herramientasstiérgexistentes en el mercado. Algunas
de las empresas incluso tienen alguna de diseifaopro

Todas las pymes coinciden en que es importantdfipkary lo suelen hacer, sobretodo en los
proyectos relacionados con el negocio. Un par k& @b lo suelen hacer cuando se trata de
proyectos TIC, ya que no lo consideran proyectos 8iejoras que se van llevando a cabo en
el tiempo.

La mayoria de las empresas que planifican sus giayd 1C, después no utilizan mas el plan

de trabajo, ya que no suelen hacer el seguimi&uelen seguir las tareas planificadas, pero
no controlan el tiempo. Parece, pues, que no lesrta demasiado si aparecen retrasos en
este tipo de proyectos.

De la entrevista se desprende, en general, un niatenés por gestionar los proyectos
relacionados con el negocio que los proyectos ai@gue encuentran necesario este aspecto
para los dos tipos de proyectos.

3.2.  Proyectos relacionados con el negocio

En general, todas las empresas entrevistadas queeson innovadoras, por lo que se refiere a
los proyectos relacionados con el negocio propiormdimente surgen ideas dentro de la
misma empresa Yy, si son aprobadas por la direct@émyién se realizan a nivel interno, con
ayuda, si es necesario, de alguna empresa exéerig@neral proveedores.

Mayoritariamente las empresas planifican sus ptogecintentan seguir las tareas

especificadas, pero no acostumbran a controldemlpb y los costes, por lo cual, a veces,
aparecen retardos y desajustes econdémicos. A gesado, suelen estar satisfechos con el
resultado de los proyectos. S6lo un par de emprasasionan no estarlo en algun proyecto
concreto.

Las empresas entrevistadas apuestan, en generdy palidad y las prestaciones frente al
precio de los equipos o sistemas. Algunas de etlaecaban olvidando los costes asociados y
se acaban inclinando por una buena relacion cdpdaao.

Todas las empresas han realizado diversos proydataste los ultimos 3 afios. Algunas del

orden de 9 o0 10 de poca envergadura, otras, pas/etds largos, aproximadamente uno por
afno. Estos datos dejan entrever que, realmente, esgpresas que intentan innovar

continuamente su negocio.

Por lo que a la metodologia de gestion de proyesstagfiere, la mayoria de las empresas no
utilizan ninguna. Algunas dicen seguir unos prateeitos durante la realizacién de los
proyectos, pero probablemente estén establecidosngorutina de trabajo, mas que por una
metodologia estudiada para este fin.



3.3.  Proyectos TIC

Por lo a que a los proyectos TIC se refiere, lapresas consideran que estan bastante
actualizadas y que conocen las posibilidades qaee®tl mercado. De todos modos, la mitad
de ellas se consideran pioneras, pero las restaatesiocen que no poseen las ultimas
novedades. Normalmente los proyectos a realizagesua nivel interno y el proceso de
decision es similar que al de los proyectos refedos con el negocio. A pesar de ello,
mayoritariamente, suelen contratar empresas cadboas que les den soporte, unas
puntualmente segun los proyectos. Una empresa tieseservicios y sistemas TIC
externalizados. Solamente una de las empresasaafalizar sus proyectos sin ayuda.

Todas las empresas tienen departamentos o pergoaasin dedicacion exclusiva, controlan

las TIC en la empresa. La mayoria de las emprdsas @lanificar sus proyectos, aunque
después no realizan el seguimiento. Una empresarareto, afirma no planificar este tipo

de proyectos, por considerarlos mejoras contindasel caso de los proyectos TIC suelen
aparecer mas retardos, aunque no lo considerare grav no ser los proyectos criticos.

Parece, pues, que no dan tanta importancia adyegos TIC como a los relacionados con el
negocio, pero en cambio opinan todas que las ThQckEwes para su negocio. Aunque suelen
estar satisfechos con el resultado de los proyeetagado de insatisfaccion es ligeramente
superior después de implantar un proyecto TIC scdmparamos con los proyectos de
negocio.

Las empresas entrevistadas continlan apostandta madidad y las prestaciones frente al
precio de los equipos o sistemas, aunque, pamréyectos TIC, son mas las empresas que
afirman contemplar el precio y buscar un equilidncel momento de la eleccién.

En referencia a los proyectos TIC realizados eniltsios afos, la cantidad y envergadura
es, en general, menor que para los proyectos dacisedsuelen ser proyectos con menos
dedicacion, quizas mas largos, pero que se llewaa continuamente.

Finalmente se pregunté acerca de la necesidad alenetodologia estandar de gestién de
proyectos TIC. Mayoritariamente les parecié intenés el hecho de disponer de dicha
metodologia, ya que creen que quizas algunos derlwdemas que aparecen durante el
proyecto se podrian evitar. Alguna de las emprgsasjsamente la que dice seguir procesos
rutinarios para llevar a cabo proyectos, matiza podria contestar mejor si conociera la
metodologia. Al intentar averiguar si les serid atguna ayuda para conocer mejor los
proyectos TIC que se podrian llevar a cabo, lauesia fue, en general, negativa, ya que
todas las empresas estan convencidas de que cdriendas TIC disponibles.

4. Conclusiones

A pesar de haber elegido una muestra de emprasagaitioras y punteras, tanto en aspectos
relativos al negocio como en las TIC, los resuléade este estudio preliminar tienden a
confirmar las hipétesis iniciales. Se pueden apretiferencias entre el trato de los proyectos
relacionados con el negocio y los proyectos TIQ. &§emplo, a pesar de que consideran
claves las TIC para su negocio, realizan menosggtog TIC y no prestan tanta atencion a su
planificacién y seguimiento. También suelen aparecé&s problemas, aunque no parecen
tener mucha importancia.



En general no utilizan metodologias de gestion rdggetos, especialmente si los proyectos
son TIC. Para tener menos problemas, algunas easpeegernalizan los sistemas TIC o

contratan empresas externas en casos puntualessipkr misma pyme no controla estos

proyectos, también pueden acabar apareciendo prableéA alguna de las empresas, incluso
le cuesta reconocer que se ha llevado a cabo weqoTIC: consideran que introducen

mejoras de manera continuada. La mayoria de lasesagp consideran que una metodologia
de gestion de proyectos TIC les podria ser utih pdanificar, gestionar y llevar a cabo sus
proyectos TIC, evitando asi algunos problemas.

Asi pues, los resultados preliminares obtenidosatelsnomento, indican que las hipotesis de
partida formuladas para esta investigacion sondasliy, por lo tanto, tiene interés la
realizacion de una metodologia estandar de gedéigmoyectos TIC para pymes de comarcas
no metropolitanas, de caracteristicas similares @é¢ la muestra escogida para este estudio.
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