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Resumen

El entorno competitivo en el cual se mueve la esgpae logistica y transporte obliga a ésta a
una renovacion constante. En este proceso de renmvala empresa se ve en la necesidad de
innovar en diversos aspectos para mantener y/o naegu posicion competitiva en el mercado y
para ser mas eficiente en el servicio que prestsus clientes. En este contexto, el objetivo
propuesto en este trabajo es identificar y analilas factores que caracterizan el proceso
innovador en la empresge logistica y transporte frigorifico. Esto signdique sera necesario: a)
diagnosticar cuales son las posibilidades de inmalela empresa, b) determinar cuales son los
obstaculos que limitan la innovacion en la emprgse) seleccionar las estrategias Optimas para
mejorar los niveles de innovacion en la empresaedtlidio del comportamiento innovador de la
empresa de transporte y logistica resulta indispbtespara detectar sus desventajas competitivas
en esta materia, y orientar adecuadamente la adéfuade las instituciones publicas hacia la
correccién de dichas desventajas y hacia la coideede ayudas en aquellos aspectos que hayan
resultado relevantes en el ambito de la innovacifermacion, informacion, promocion y
financiacion.
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1. La innovacion como factor competitivo

El entorno competitivo en el cual se mueve la esgpde logistica y transporte obliga a ésta a
una renovacion constante. En este proceso de reéidayda empresa se ve en la necesidad de
innovar en diversos aspectos para mantener y/o mejorgrosicion competitiva en el
mercado y para ser mas eficiente en el serviciopgesta a sus clientes. La innovacion es el
camino del progreso econdmico. Innovar es cambe pnejorar. En el dmbito de la
economia y, mas concretamente, en el terreno detiddad empresarial, la innovacion se
refiere a la introduccién de nuevos recursos, plingtientos o conocimientos que modifiquen
significativamente la actividad econdmica que dedlar la empresa (Libro Verde de la
Innovacion, 1995).

2. Dificultades y estrategias que encuentra la PYMRBara innovar

Sin embargo, las PYMES juegan en desventaja respelds grandes empresas ya que los
recursos de estas Ultimas para la realizacion tiedades de 1+D+l les permite estar a la
vanguardia, mientras que las PYMES disponen de weosrsos propios escasos. Este
reducido tamafio de las empresas, en la medida eseacompana de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos escasos, puede lastsapdsibilidades de innovacion en el sector.
En consecuencia, esta situacion de menor capat@daita y financiera obliga a las PYMES



a buscar otros caminos para innovar. Fuster (28@3xgrupado en cuatro categorias los
problemas que debe enfrentar la PYME para inndustos obstaculos son: la escasez de
recursos financieros; la actuacion del estado;ivadl e competencia; y la localizacion y

dotacién de factores. Por consiguiente, la PYMEedbhscar soluciones viables que le
permitan llevar a cabo proyectos de innovacion. $@lsiciones que proponen los autores
consultados (Fuster, 2003; Mancebo, Bikfalvi y ¥a2005) son basicamente dos: cooperar
con otras empresas (Sanfiel y Garcia, 2003) y gaopmn las instituciones del sistema
empresa-ciencia-tecnologia.

3. Objetivos

En este contexto, el objetivo propuesto en esbajwaes identificar y analizar los factores que
caracterizan el proceso innovador erefapresa de logistica y transporte frigorifico Esto
significa que sera necesario:

1. Diagnosticar cuales son las posibilidades de inndeala empresa, desde los cuatro
enfoques ya destacados en el epigrafe anterioov@won de producto/servicio e
innovacion de proceso, recogidas ambas en el térnmnovacion tecnoldgica
innovacidén comercial; e innovacion organizativa).

Determinar cuales son los obstaculos que limitanfavacion en la empresa.
Seleccionar las estrategias Optimas para mejosamieeles de innovaciéon en la
empresa.
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4. Metodologia

La informacion requerida para alcanzar los objetiylanteados en este trabajo no se
encuentra recopilada en fuentes estadisticas eslies datos. Para generar esa informacion
debemos acudir a recogerla directamente de lasesagrCon ello, ademas de dotar a la
investigacién de una base empirica, se consigypemks de unos datos fiables y actualizados
que no podrian ser hallados de otro modo. Estafis@mue se aborda el problema objeto de
estudio desde una éptica cualitativa: la invesi@acealizada se basa en estudio de casos
de empresas particulares del sector agroalimentdeidicadas todas ellas a la logistica y
transporte frigorifico. Para asegurar que las mlztdes principales de las empresas de la
muestra sean de transporte y logistica, este trat@jtra su atencion en los llamados
operadores logisticos especializados en fribe este modo, y a fin de conseguir una muestra
homogénea, ésta ha quedado constituida por losadges logisticos a temperatura
controlada pertenecientes a compafias multina@snalkcon delegaciones localizadas en la
Comunidad Valenciana. Se ha seguido un Unico pnméedto para la recogida de la
informacion, independientemente de la ubicaciérggdea de las empresas. Tras hablar por
teléfono con los directivos de las empresas a \astag, para explicarles la finalidad de la
investigacion y solicitar su colaboracion, se les gedido una cita a todos los que se
mostraron dispuestos a colaborar. Toda la inforémase ha obtenido a partir de entrevistas
personales con los directivos de las empresascgabacias.

5. La actividad innovadora en la empresa de logistica transporte frigorifico
5.1. Innovacion de producto/servicio
Las empresas de distribucion frigorifica no ofregarevos servicios distintos a los ya

habituales (transporte, almacenamiento, preparad@mpedidos...). Mas bien, su esfuerzo
innovador estad orientado a complementar y mejoaar daracteristicas de la actividad



principal que realizan. En este sentido, cabe dasta moderna introduccion dmses de
datos (llamadas también Docuweb) que contienen todosllogranes que previamente han
sido escaneados y a las que el cliente, el falidodel alimento, puede acceder a través de
Internet. Este servicio permite al cliente teneceso a cualquier albaran sin necesidad de
disponer del papel fisico: se pueden visualizapngolbs albaranes, debidamente firmados
después de la entrega del producto a su consignataambién conocer si alguno de ellos ha
presentado alguna incidencia. Asimismo, y dadalkvancia que esto ha adquirido dentro de
la cadena alimentaria, con una obligatoriedad yauesta desde el 1 de enero de 2005, las
empresas de logistica frigorifica han incluido es servicios de stock teazabilidad. Con la
trazabilidad, el cliente puede conocer todo el m@o que ha realizado su producto desde el
momento que entra en las instalaciones del operagdgistico hasta que es entregado al
destinatario. De este modo, si surge algun probleora cualquier mercancia se puede
identificar su ubicacion rapidamente para retirddamercado.

Sin embargo, ya existen otras innovaciones dispesgn el mercado que se podrian adaptar
al caso objeto de estudio. Por lo general, losammees logisticos todavia no ofrecen el
servicio de localizacion de vehiculos a travésrdenlet ni el servicio de envio inmediato de
albaranes firmados. Ambos crean un valor afladida lpa clientes del operador logistico, al
suponer una mejora sustancial del servicio preslaakrazones que justifican las reticencias
de las empresas para la introduccién de este #panmbvaciones son las siguientes. La
localizacion de vehiculos a través de Interngton la instalacion en los mismos del equipo
adecuado, permitiria a los clientes controlar dér@ente su mercancia y los vehiculos que la
transportan, evitandose asi la comunicacion teiedédcon el operador logistico. El acceso a
este sistema por parte del cliente se puede reaesde cualquier ordenador, ya que no
requiere la instalacion de software especial. Oia esanera, el cliente puede conocer en
tiempo real donde se encuentra su mercancia esmauasi lo desea, conocer el estado de la
temperatura a la que se transporta asi como siurado alguna incidencia en la entrega. Sin
embargo, las empresas de logistica y transportamlgue sélo encuentran Util este servicio
para los transportes de larga distancia, comonkesnacionales. En consecuencia, como los
operadores logisticos considerados en este tratwjio, su caracter de empresa multinacional,
disponen de diversas delegaciones repartidas dgeagné&nte, la delegacion que nos ocupa,
es decir la delegacién de Valencia, envia la mefaaa otras delegaciones, que seran las
encargadas del reparto local de la misma, y no @span tanto, transportes de larga distancia.
En cuanto aénvio inmediato de albaranes firmadaoslos choferes tendrian los albaranes en
un soporte informatico (llamado PDA), en el cuaége introducirse la firma mediante el
boligrafo electronico. De esta manera, el cliente debe esperar para disponer de los
albaranes firmados y puede llevar su facturaciodial sin depender de que el operador
logistico le devuelva los albaranes; ademas, sarelos extravios. Sin embargo, cada vez es
mas habitual que los operadores logistico subdentra servicio de transporte, es decir sus
choéferes son autbnomos y, por tanto, personal rextarla empresa y que rota con mucha
frecuencia. En consecuencia, los operadores logéstio asumen dejar en manos de personal
externo a la empresa un material informatico, quedto es costoso en términos econémicos
sino que ademas requiere formacion especificaguaudilizacion.

Por otra parte, se han valorado dos nuevos sesviei@arga y descarga de contenedores y el
servicio de facturacion. La apertura cada vez mdgdps mercados internacionales hace que
ya sean muy numerosas las empresas de alimentqu®rse lanzan a la conquista de
mercados exteriores 0 que se aprovisionan en ele® justifica que los operadores
logisticos ofrezcan un servicio darga y descarga de contenedore€on este servicio, el
operador logistico obtendria el producto de suntdieen un contenedor, el cual seria



descargado en el puerto, y a partir de ahi sepoatasia a la delegacion del operador, donde
la mercancia seria paletizada y etiquetada seguartkenes del cliente para posteriormente
transportarla al destino o los destinos marcadesepaliente. Y a la inversa, es decir, el
operador logistico prepara en sus instalacionetenedores con la mercancia de su cliente,
para luego transportarlos al puerto. Sin embargie, gervicio no es todavia ofrecido por las
empresas del sector (salvo por las especializatammortacion y exportacion); la falta del
espacio en sus instalaciones para operar con euluess y la necesidad de maquinaria muy
especifica para desplazarlos (distinta de la qilizaut para mover palets) son las principales
restricciones existentes. Eérvicio de facturacionconsiste en tramitar la facturacion de los
clientes. Es decir, los choferes del operador fmgigodrian realizar la facturacion de aquella
mercancia que han transportado y entregado. Peraesvo servicio no sera incluido en la
gama que se ofrece; las asimetrias informativdta ((ee confianza) entre la empresa y los
choéferes, que muchas veces son subcontratadosrarado, lo impiden.

5.2. Innovacion de proceso

Las innovaciones introducidas por las empresasatisorte y logistica en sus procesos han
sido basicamente en las tecnologias de la infodnague se aplican para poder hacer un
seguimiento de dichos procesos. En consecuenaafledrzo innovador de estas empresas no
se dirige a la aplicacién de nuevas tecnologiadymtivas. Sin embargo, el mercado si que ha
desarrollado nuevas tecnologias productivas qstgm disponibles para su aplicacion en las
empresas objeto de estudio. Veamos cuales sorsistesnas de radiofrecuencigpermiten
realizar una gestion del almacén en tiempo realqya se conoce al instante toda la
informacion sobre la mercancia que entra y salgoraredo asi la productividad de los
trabajadores, puesto que reduce el movimiento s & el almacén y se eliminan errores
humanos. Se trata de, mediante la lectura de ilasetds EAN 13 o EAN 128, controlar los
palets que acceden a las camaras, de manera quac=®E automaticamente el numero de
cajas o Kg. disponibles y la fecha de caducidaaljza un inventario de muelle, es decir,
conocer la ubicacion de los palets asignados a nstday aquellos que presentan alguna
incidencia y se quedan en muelle; por ultimo, @&iflas rutas, es decir, saber cada palet a
qué ruta ha sido asignado, controlar la carga emp real de los camiones, conocer al
instante cuantos palets quedan por cargar y shalgo es cargado por algun motivo. En las
multinacionales objeto de estudio ya hay delegasignplataformas que trabajan con dicho
sistema en sus almacenes. Pero como generalmentieliegaciones valencianas son de
menor dimension, en la mayoria de los casos todavse trabaja con la radiofrecuencia.

La automatizacion de los almacenesonsiste en introducir estanterias y un conjuréo d
maquinas (transelevadores) que aportan todo elmienio necesario dentro del almacén,
esta maquinaria va guiada por un software de gegtié coordina todos los movimientos del
almaceén. Esto confiere a la empresa una seriertajas: automatizacion de las operaciones
de entrada y salida de productos, ahorro de tiedgstinado a las tareas de almacenaje,
eliminacion de los errores derivados de la gesti@nual, controlar y actualizar la gestion de
los inventarios. Sin embargo, las empresas entaelds manifiestan que en sus plataformas
se presentan rigideces a la hora de automatizacalmes, por un lado debido al alto coste que
ello conlleva, y por otro lado a la gran variedadpdoductos y tamafios distintos con los que
trabajan, que dificultan la automatizacion. Panmactir con la innovacion en almacenes no
podemos olvidar lasnesas de preparacion de pedidosSe trata de introducir unas mesas
automatizadas (con PC, bascula movil y pistolaedeuta de cédigos de barras), las cuales
guian a los operarios en la preparacion de pedittosianera que se elimina el papel sobre el
cual trabaja el operario para conocer toda la mé&mion necesaria que le permite elaborar el



pedido. De esta forma, el operario mejora su prildad y reduce los errores propios de la
gestion manual. Sin embargo, la preparacion dedpedno afecta a mas del 20% de los
clientes del operador logistico (Andrés, 2003);censecuencia, estas empresas todavia no
encuentran util ni rentable su uso.

Por lo que respecta al transporte y su procesodenas primeras innovaciones que se va a
aplicar en las empresas del sector, por imperétiyal, es etacografo digital. El tacografo
digital es un nuevo sistema basado en tecnologitaldpara medir tiempos y velocidades de
conduccion, que sustituira al tacografo analoditsie nuevo tacografo, ademas de su dificil
manipulacion, permite a la empresa, a través dearjea inteligente, acceder directamente a
toda la informacion almacenada en el mismo sinrasgeque el chéfer entregue el disco.
Este sistema sera obligatorio para todos los vidsale transporte, de hecho, los vehiculos
de nueva matriculaciéon ya lo llevan instalado, Ipogque las empresas deberan introducir su
uso y exigir a los choferes autonomos la instafadiél mismo. Pero el proceso de transporte
también se podria innovar con la incorporacion @ \ehiculos de sistemas GPS y de
registradores de la temperatura en transito. Bb&IPositioning System (GPS)Sistema de
Posicionamiento Global es un Sistema Global de Navegacion por SatéBieSS) que
permite determinar en todo el mundo la posiciémmie persona, un vehiculo o una nave, con
una desviacion de cuatro metros. Este sistematéai@l a las empresas de transporte hacer un
seguimiento de su flota de camiones asi como agié¥ proceso de entrega del producto:
ayuda a los choferes a encontrar sin problemasdecitbn donde debe entregar cada pedido y
permite a la empresa conocer donde se encuentsacbader en tiempo real, lo que facilita
informacion a la hora de comunicar al cliente a ljoe les llega la mercancia, eliminando
gran parte del contacto telefénico. Sin embargweaklrar la introduccion de esta innovacion,
las empresas de transporte y logistica encuengmmmismas dificultades que ya fueron
expuestas para el servicio de localizacion de wibdgca través de Internet: s6lo encuentran
Gtil este servicio para los transportes de graorred y no para la distribucion capilar, que
supone una buena parte del servicio de transpodeantrolan las delegaciones ubicadas en
Valencia. En cuanto akgistrador de temperaturas en transitg se trata un instrumento de
registro electronico que monitorea y reporta logedios cambios en las condiciones del
medio ambiente a lo largo del tiempo. Los regisirad pueden medir y registrar
graficamente temperatura, humedad relativa, y otidsbido a que son dispositivos
autonomos (no necesitan ser conectados a una fdenfoder externa), son facilmente
utilizables para verificar y controlar la calidaé th manipulacién de cualquier producto
durante su almacenamiento, transporte y distrilbudi@ introduccion de estos registradores
aporta un valor afiadido al proceso que empleaenigsesas de transporte y logistica, puesto
gue pueden garantizar que la cadena de frio ncom@e durante el transporte de los
productos, lo que el cliente puede verificar. Simbargo, su uso no se ha extendido en el
sector porque el problema de asimetrias informatigae genera (el destinatario puede
supervisar la evolucion sufrida por las temperatwlal producto) podria multiplicar el
namero de litigios entre el operador logistico ckente.

5.3. Innovacién comercial

En los dltimos afios, las innovaciones que los amees logisticos han realizado a nivel
comercial han sido minimas. Por una parte, la dinicoion en nuevos segmentos de mercado
ha sido escasa debido al caracter estatico quenteesl sector agroalimentario, el cual ya
esta muy segmentado, lo que dificulta la aparidémuevos segmentos. No obstante se debe
destacar un nuevo segmento de reciente apariciéhgere se han introducido estas empresas,
el de laspreparaciones elaboradas frescasque se refiere a todo tipo de alimentos ya



preparados para su consumo (ensaladas, macedonjague requieren una distribucion a
temperatura controlada (refrigerada). En lo queeBere a mercados exteriores, la presencia
de las delegaciones estudiadas es nula, puestdetpeenos recordar que al pertenecer a una
multinacional cada delegacién sélo cuenta con tdigenacionales y no es posible a nivel de
delegacion la busqueda de nuevos mercados extedorale introducirse. A pesar de ello,
hemos hallado algunas opciones que se deben expéopmomocién de bebidas refrescantes,
el mercado del vino y el mercado de las semi-ceaselA priori, las bebidas refrescantes no
necesitan almacenamiento ni transporte en frioe®ibargo, cada vez es mas habitual que los
fabricantes realicepromocionesen distintos puntos de la Comunidad Valencianagddase
reparte el producto de forma gratuita. Nos refesimorefrescos combanta Frege Sunny
Delight, NesteaPara estos eventos, el fabricante precisa goeb@a esté fria y transportarla
en un camion refrigerado para poder ofrecerla bligai fria. En segundo lugar, se sabe que
ha aumentado el consumo deo de mas alto precio, que puede ser considerado cdamo
mayor calidad. Para mantener dicha calidad, y dpaoel precio mas alto de la botella lo
permite, puede ser muy conveniente transportarired desde la bodega a temperatura
controlada. Y por ultimo, aunque las conservasuges necesitar frio para su transporte y
almacenamiento, debemos tener en cuenta que aldargllias, las llamadagmi-conservas
(como los filetes de anchoa), no se ven sometidpsoaeso de esterilizacién porque el calor
los inutilizaria. Resulta necesario, pues, almackasaatas en lugares cuya temperatura oscile
entre 5 y 15 grados. Por tanto, en este tipo dsetvas si que es conveniente recurrir a la
aplicacion de frio para su transporte y almacenaimie

Finalmente, en el ambito comercial no se puededatvigue existen otros sectores que
también precisan transporte a temperatura conapladmo por ejemplo los sectores
farmacéutico, médico y quimico, las flores y planta el sector fotografico. Sin embargo,
estos productos no son compatibles con los alilseptar lo que no se podrian mezclar con
ellos. Entonces, aunque las empresas de la mwesindéan con infraestructura necesaria para
transportar dichos productos, eso no sera posilidmtras su actividad principal sea el
transporte de productos agroalimentarios. En camdbitransporte de flores y plantas si se
configura como una innovacion a nivel comercialgoer son productos compatibles con los
alimentos, por lo que no hay ningun problema ehzagael transporte y el almacenamiento
de ambos tipos de productos juntos.

5.4. Innovacion organizativa

El mayor dinamismo a la hora de innovar lo enconti® sin duda en el area de gestion y
organizacion, donde el esfuerzo innovador de lesramores logisticos ha sido notable y
dirigido fundamentalmente hacia leecnologias de la informacién En este sentido, cabe
destacar el desarrollo y la introduccion de progmimformaticos especificos en cada area de
trabajo de la empresa (grabacion informatica daraties, validacion de rutas en tiempo real,
bases de datos compartidas entre todas las delagaale la empresa...). En cuangestion

del conocimientq lo mas destacable es la introduccion de nuewtsnsas de comunicacion,
basados en reuniones telefonicas diarias entres tladadelegaciones de la empresa para
transmitir informacién y solucionar problemas. Hetansa actividad innovadora organizativa
en nuevas tecnologias de la informacion y la cooaaondn contrasta con la rigidez
innovadora que se aplica en la organizacion debjoa no se han detectado novedades dignas
de mencién en las condiciones del trabajo, en tmdoién de los trabajadores, o en la
seleccion de personal.



El rapido avance de las tecnologias de la inforémprovoca que ya existan en el mercado
otros sistemas de informacion que los operadoggsticos pueden introducir para mejorar su
gestion. Algunos de ellos ya los hemos consideradoeste trabajo como una posible
innovacion de producto/servicio, como los sistedwl®calizacion de vehiculos a través de
Internet y el uso dePDAs para el envio inmediato de albaranes firmadosA ellos
podemos afiadir la utilizaciébn gewogramas via Internet para realizar las llamadas &
teléfona que permiten llamadas nacionales e internacisral@ste de llamada local gracias
a la tecnologia IP.

Como se ha avanzado anteriormente, en la orgadiraldl trabajo es donde las empresas
encuentran un amplio abanico de posibilidades devicion. Se puede mejorar el esfuerzo
enformacion del personal(informatica, trato con clientes, idiomas, nuetexsiologias); sin
embargo, normalmente esta formacion no depende dielégacion de Valencia, sino que esta
en manos del Departamento de Recursos Humanosedoealiza en Madrid, y ademas, en
temas de formacion, aparecen asimetrias infornsagwére la empresa y el trabajador que la
limitan (una vez formado el trabajador puede dej@mpresa). Otras cuestiones que afectan
al trabajador y que han surgido con fuerza saofeiliacion de la vida laboral y familiar,

y la aparicion de técnicas innovadoras parselaccion de personajjue aseguren la eleccién
del mejor candidato al puesto sin ningun tipo driininacion. Las empresas todavia son
reacias en la aplicacion debido a los problemassiaeetria informativa con su personal.

5.5. Los factores limitantes de la innovacién en kampresa de transporte y logistica

La escasez de recursos financiero€omo las empresas objeto de estudio pertenecen a
multinacionales, la aprobacién de los presupuedtol compafia depende de la Direccidon
General, la cual a su vez depende de los sociosn@&tas. En consecuencia, aungue parece
que este tipo de empresas no deberia encontrateprad en la obtencidn de recursos
financieros por su pertenencia a una compariia graadiependencia de inversores externos
frena que pueda destinar recursos financierosyeptas de innovacion.

La actuacién del Estado.Esta no se configura como un problema para la esapde
transporte y logistica, puesto que estas emprasaseaien estar al tanto de las subvenciones
publicas para la innovacién, por lo que no se lieiaef de dichas ayudas. Entonces lo que
encontramos es mas bien un problema de falta demation, como después comentaremos.
El nivel de competenciaEl sector de la logistica requiere cada vez méwotegia, o que
provoca que las empresas puedan competir en toraoables distintas del precio. Por tanto,
el nivel de tecnologia tampoco se configura comohstaculo a la innovacion. Mas bien al
contrario, es decir, cuando ya buena parte dat@sesas cuentan con una innovacion, ésta se
convierte casi en obligatoria para las demas.

Localizacidon y dotacion de factoresEn cuanto a la localizacién los operadores lagisti
perciben que no se encuentra lo suficientementa e centros tecnologicos que puedan
proporcionar asesoramiento en temas de innovabidrobstante, buena parte de ellos ya se
ubican en torno a lo que sera la Ciudad del Tratesppor tanto cabe pensar que una vez
dicho proyecto esté consolidado todo el sector aelopistica quedara concentrado
geograficamente, lo que posibilitara el desarroéo centros de innovacion en materia de
logistica, por lo que es de esperar que en undusur localizacion facilite el acceso a
tecnologias externas. Por lo que respecta a laxidotae factores, las empresas alegan no
disponer de personal cualificado para desarroliatroducir innovaciones. Generalmente, se
echa en falta una persona en la empresa que sejeaae recopilar informacion sobre las
novedades en el mercado, subvenciones, revistasciakpadas, conferencias, etc....
existentes en el sector.



Pero ademas de la existencia de estas dificuldelearacter general, el trabajo de campo ha
encontrado que también son relevantes otros olietdante la innovacion de caracter interno
a la empresa, que resultan mas propios del sdgjetoale estudio:

Ausencia de un Departamento de I+DTodas las empresas consultadas han recalcado la
falta de un Departamento de 1+D que se ocupe deltorklacionado con la innovacion en la
empresa. Esto provoca que sea el responsable dalebjacion quien decida en materia de
innovacion. En consecuencia, muchas innovacionegdie@van a cabo por desconocimiento,
puesto que el responsable no esta al dia ni dispeineempo necesario para documentarse
sobre la innovacion ni el proceso que ha de impheanse para su introduccion. En muchos
casos, la innovacion se introduce cuando ya en aicado no es considerada como
innovacion.

Falta de personal cualificado. Como se desprende de la Encuesta de Innovacion
Tecnoldgica del INE (2002), la innovacién en la emsp esta directamente relacionada con la
calidad de la mano de obra cualificada. Por taenicgmpresas como las consideradas en este
trabajo, donde personal y mandos no tienen formaéaonica significativa, se ralentizan las
posibilidades de innovar.

Falta de informacion. El acceso a fuentes de conocimiento es el Ultimmtod factores que
influyen en el éxito o fracaso del proceso de irmoodn. Como ya se ha aventurado, el sector
objeto de estudio adolece de falta de tiempo pde ke los responsables de delegacion, lo
que se traduce en una carencia de informacion ttetnoldégica como comercial y
organizativa que afecta precisamente a los maximpalsores de la innovacién en la
plataforma.

5.6. Estrategias de cooperacion en el proceso deavacion empresarial

Como ya se expuso al comienzo del trabajo, las esapr pueden recurrir a algunas
estrategias que les permitan superar los obsta@ultss innovacion. En este sentido, la
investigacion realizada ha encontrado que lo qoddmentalmente se utiliza en el sector son
las cooperaciones con otras empresas relacionaglaslac propia cadena logistica vy
productiva, en la que hay un interés econOmico ygdstion comun. Es decir, las
colaboraciones en el marco del proceso de innonasd@stablecen camoveedores sin que

se hayan encontrado relaciones destacables comeslie empresas competidoras. Por lo que
respecta a la cooperacién con instituciones ajemas empresa (como por ejemplo
laboratorios, universidades y otros organismosipod), lo mas notable son lesnvenios
con las universidades valencianapara acoger estudiantes en régimen de practicase(qy
algunos casos acaban formando parte de la pladéllla empresa), con la Universidad
Nebrija de Madrid la cual oferta un Executive Master MBA Bireccidon de empresas
Logisticas, de manera que los mandos de las emsplagsiaticas lo pueden cursar con el fin
de mejorar su formacion, a la vez que la empresha@lumnos de dicho Master que pasan
un periodo de practicas para poner en practicactosocimientos adquiridos. Resulta
significativo que no existan colaboraciones frectdf de los operadores logisticos con
centros tecnoldgicos, especialmente con el Instifigcnolégico del Transporte, Embalaje y
Logistica (Parque Tecnologico de Paterna), el mé&sano a las empresas consideradas en el
este trabajo.

6. Conclusiones

Mediante la realizacién de este trabajo se ha exami la actividad innovadora en las
empresas de logistica y transporte. Mas concret@nss ha analizado su esfuerzo innovador



en cada una de las areas de innovacion (productizise proceso, comercial, organizacion y
gestion) y se han sugerido las principales lineasm@jora. Del mismo modo, se han
determinado los obstaculos relevantes que enfréméagmpresas en este ambito, asi como las
estrategias a las que se recurren para supetatlesfuerzo innovador en el tipo de empresa
analizado varia segun el area de innovacion comslde Si centramos la atencion en las
innovaciones tecnoldgicas se ha encontrado quengsesas de distribucion frigorifica no
ofrecen nuevos servicios distintos a los ya halgtuani aplican nuevas tecnologias
productivas. Mas bien, su esfuerzo innovador esentado a complementar y mejorar las
caracteristicas de la actividad principal que realiy a actualizar las tecnologias de la
informacion que se aplican para poder hacer uniségnio de sus procesos. Con respecto a
la actividad innovadora no tecnoldgica se ha vigimo la entrada en nuevos segmentos
alimentarios ha sido baja y no existen posibilidadie expansion internacional, halldndose el
mayor dinamismo a la hora de innovar en el aregedgon y organizacion, donde el esfuerzo
innovador de los operadores logisticos ha sidobtetadirigido fundamentalmente hacia las
tecnologias de la informacién y los sitemas de cooagion. En consecuencia, el analisis de
los datos recabados por el trabajo de campo nogreuta existencia de ciertagidez
organizativa en las empresas del sector, especialmente delbadadater multinacional que
presentan. Las empresas, al pertenecer a comggéafakes, se burocratizan haciendo que las
delegaciones de Valencia pierdan como empresauttsilde flexibilidad y capacidad de
reaccion, lo que incide negativamente en su aetividnovadora. Esto explica la lentitud que
caracteriza la adopcién de innovaciones en loma#tiafios y nos lleva a considerar que los
operadores logisticos no son pioneros en la int@dn de innovaciones.

A lo largo del trabajo se han propuesto las praleip innovaciones que el sector podria
introducir en cada una de las areas estudiadatosada cada una de ellas en funcion de su
pertinencia. En este sentido, los resultados derpia:

a) Existen grandes posibilidades de innovaciéraegektion y organizacion de las empresas.
Los sistemas de informacion, comunicacién y con@sito cambian continuamente por lo
que, aunque las empresas ya han realizado fuektessiones en esta linea, todavia ofrecen
un abanico de posibilidades de mejora; tambiénnseiemtran amplias posibilidades en la
organizacion del trabajo. Las empresas del seotonuly flexibles en general para continuar
innovando en este sentido, si bien se han hallagiaciones en este ambito debido a la
aparicion dgroblemas de asimetrias informativas

b) El proceso es otra area que ofrece una fuerténdca innovadora. Los operadores
logisticos no han actualizado practicamente susegas en cada uno de los servicios
prestados; en consecuencia, resulta necesarioaadaj estructuras productivas al nuevo
escenario tecnoldgico. En este sentido, las prahesprestricciones halladas se refieren a las
inversiones en activos especificagie es necesario acometer.

c) El &mbito del servicio también permite positaliés de innovacion. Puede plantearse una
ampliacion de la gama de servicios ofrecidos y égona en las caracteristicas de los mismos.
Pero aparecen restriciones paorversibn en activos especificosy por asimetrias
informativas.

d) En el area comercial las posibilidades se raducas empresas operan en un sector muy
estatico, en el que parece dificil encontrar nueseggmentos de mercado. Aun asi se han
detectado algunos segmentos que ofrecen buenastaymes. Incluso, los operadores
logisticos puden abarcar el sector de plantasrgd)accuya compatibilidad con los alimentos
convierte en viable el transporte y almacenamientgunto de ambos productos sin ningan
riesgo. Es destacable que no se han hallado mstrés dignas de mencion para su
aplicacion.



La evidencia empirica recopilada en este trabajoevalado que la escasez de recursos
financieros y la localizacion y dotacién de facsosen los principales obstaculos que limitan
la innovacién. Junto a ellos se han detectado ,afyualmente relevantes, de caracter interno
a las compafiias, que son: la ausencia de un Deymanta de 1+D, la falta de personal
cualificado y la falta de informacion. Ante estauacion asi caracterizada se ha destacado la
importacia del fendbmeno de cooperacion: en el mateb proceso de innovacién, las
actividades de cooperacion pueden ser interpret@mas una estrategia clave en la medida
en que van asociadas al concepto de flexibilidathdm®mpacidad innovadora de la empresa.
En este sentido, se han determinado los tipos foedtales de cooperacion practicada en el
sector, que han resultado ser dos: la colabora@tationada con la propia cadena de
produccion, concretamente se trata de la alian@senwgpresas proveedoras para el desarrollo
de innovaciones, y la colaboracién con organisnmdgessitarios publicos y privados.

Conocer la situacion real de las empresas de icaist transporte en su proceso de
innovacion ha permitido detectar sus desventajaspetitivas en esta materia. Conocidas
éstas, vamos a concluir este trabajo sugiriendanaky lineas de actuacién que puedan
orientar adecuadamente a empresas e instituci@ogs la correccion de dichas desventajas y
hacia la concesién de ayudas en aquellos aspastdsayan resultado relevantes en el ambito
de la innovacion: formacion, informacion, promociffinanciacion. Se refleja la necesidad
de potenciar lantegracion de las empresas de logistica y transpger en asociaciones y
redes de empresasque permitan difundir y compartir informacién, ooimientos y
experiencias, facilitando asi el acceso a la infmion y fomentando que se puedan
aprovechar las ventajas que ofrece la estrategipecativa en el proceso de innovacion. Las
iniciativas relacionadas con el acceso a infornradié calidad deben venir acompafiadas con
un esfuerzo, por parte de cada empresa, orienttlblasqueda de personal cualificado para
configurar unDepartamento de 1+Dque, centralizado en la sede de la compafiia emidjad
daria servicio en materia de innovacion a todas dategaciones de la empresa,
complementando asi la actividad que es este seatitifm realizando en la actualidad los
responsables de dichas delegaciones, que no glispemen del tiempo ni de la informacion
adecuada para ello. Por ultimo, se requiere un mesfoerzo desde los centros tecnoldgicos
y cientificos, publicos y privados, para adaptas swedidas de apoyo a la innovaciéon a los
requerimientos especificos de cada empressolventando asi dificultandes financieras y de
localizacion y dotacion de factores. Es impresdiledconocer las necesidades y demandas de
las empresas del sector y a partir de ahi inteyatisfacerlas. Cada empresa es Unica, por lo
gue desde los centros de innovacion se obtendrégores resultados disefiando programas de
innovacion que guiaran y aconsejaran a la empresaodo individual.

7. Referencias

Andrés, S. (2003). Logistica del Frio en el Sed®erla Alimentacién Perecedera: Externalizacion|oBatle
Mercado y Salvaguardias de Proteccion. El Casa @omunidad Valenciana. Tesis Doctoral, UPV.

Fuster, A. (2003). La Dinamica Innovadora de lam®@y de la Comunidad Valenciana: la Cooperaciéon como
Elemento Innovador. XXIX Reunién de Estudios Regles.

Libro Verde de la Innovacion (1995). Edita: UE.

Mancebo, N., Bikfalvi, A. y Valls, J. (2005). Innaeién Tecnoldgica y Organizativa. Andlisis de Datios
Congreso de Ingenieria de la Organizacion.

Sanfiel, M.A. y Garcia, A.M. (2003). Razones querRueven los Vinculos Interorganizativos en las stidas
Alimentarias Segun su Grado de Flexibilidad y Reégidll Congreso Nacional de Ciencia y Tecnologidode
Alimentos.

10



