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1. Objetivo del estudio. Centro Especial de Empleo.

Aspanias Burgos (Asociacion de padres y familiades personas con discapacidad
intelectual) es una organizacion social, declamelaitilidad publica y sin animo de lucro,
cuya misién es “mejorar la calidad de vida depxsonas con capacidad intelectual (DI) y la
de sus familias”.

El area ocupacional estad orientada a que la personaDl realice trabajos y diversas
actividades creadas para su ocupacion y orientdai@ral, como terapéutica y vehiculo que
le proporcione estabilidad personal y social.

Asi se crean los “Los Centros Especiales de Emplae’son aquellos cuyo objetivo principal
sea el de realizar un trabajo productivo, partiegmaregularmente en las operaciones de
mercado y teniendo como finalidad el asegurar uplemremunerado y la prestacion de
servicios de ajuste personal y social que requisuartrabajadores minusvalidos, a la vez que
sea un medio de integracion del mayor numero deswualidos al régimen de trabajo normal.

Debido al origen de los CEE, estos se implantanndeforma distinta a cualquier otro centro
productivo, pero tal y como se ve en este trabajdos los principios de la Direccion de
Operaciones se pueden aplicar a este tipo de sentom la consiguiente mejora de
productividad, calidad, etc.

Asi, en el CEE de Aspanias en Burgos, se realinalehjo de mejora de la planta a través de
una redistribucion en planta sobre la actual y ésudio de costes del sistema en
funcionamiento.

2. Optimizacion del Sistema Productivo

En este caso se parte de un CEE con las navedifigadas y habra que adecuarse a las
caracteristicas de la construccion actual.



El objetivo general en este apartado es por

ajustes en alguno de los procesos.

El analisis se dividié en dos zonas.

l@otant

La reordenacion de una distribucion ya existente y

En la nave de produccién la situacion antes dsjlgmto era la de la figural.
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Figura 1. Distribucion inicial nave de produccion

La distribucién después del analisis es la deglaréi 2.
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Figura 2. Distribucion final nave de produccion




El resultado ha sido una redistribucion con unaazde delimitacion mediante sefalizacion
horizontal (lineas pintadas sobre el suelo), quearse la zona de paso de carretillas
elevadoras, tanto de arrastre manual como motalasla zona de transicion de los
trabajadores y cada una de las células de tralzap gada cliente. Se han cambiado las
estanterias de sitio, afladiendo pocas piezas red®rma que no dificultan el paso de los
trabajadores y las carretillas ni la visibilidadtdda la nave, aumentando al mismo tiempo su
capacidad y facilidad de acceso desde las célelasadajo como desde los muelles de carga
y descarga. Libera de obstaculos la entrada giasdke los trabajadores de la nave hacia el
comedor y vestuarios. Permite la inclusion de wwoécadora de contenedores muy
voluminosa y dos elevadores-basculadores asi camioabilitacion de un espacio libre
polivalente para trabajos eventuales. Acerca g@sagiones de un mismo producto a una
distancia muy pequeiia.

Las mejoras producidas son las siguientes:
En seguridad:

Espacios diferentes para la circulacion de lasetiias elevadoras y la circulacion de
los trabajadores.

Marcado de carril para las carretillas elevadorasayril para la circulacion de
trabajadores con paso de cebra en las intersesaiten@mbos.

Zonas de acceso a las areas de trabajo desdeltupranera segura y sefialada.
Mayor y mejor visibilidad de la circulacion de cztillas y personas.

Desaparicion de pasos obligados por debajo detedt

Células de trabajo permanentes en forma y lugar.

Econdémicas:

Mayor y mejor aprovechamiento de las estanterias.

Reduccion de las distancias desde el muelle deacadgscarga hasta las células de
trabajo.

Reduccion de distancias desde las células de drdizajta el lugar de almacenaje en
las estanterias.

Menores tiempos de aprovisionamiento de materiengry retirada de producto
acabado.

Mayor control del producto.

Mejor control visual de toda la nave y del procdsa@ada célula de trabajo.

En satisfaccion:

Mayor comodidad en el trabajo.

Mejor presencia.

Mayor facilidad de limpieza.

Mejor distribucion para facilitar el orden.

Liberacién de obstaculos de la puerta de entragddiga al comedor y vestuarios.
Mayor facilidad para el aprovisionamiento y retaade materia prima y producto
acabado, para las carretillas tanto manuales cootoras.

Aparicion de un espacio polivalente.

Mejor control visual de toda la nave y del procdsaada célula de trabajo.

Permite valorar mejor el espacio del que se dispone



Los costes de dicha remodelacion son los mostadosatinuacion:

Cambios por movimientos de estanterias y colocatgdmuevos largueros y protectores:

Ud. | concepto Precio Ud. |PRECIO
Modificacién de estanterias de almacén con dos personas y ocho horas de 344.00 €
duracion. '

1 Bastidores Mod. FV de 4500*1000 mm 129,56 € 129,56 €

3 Largueros FV de 1850 mm (Soportan 1800Kg) 29,00 € 87,00 €

1 Protectores especiales en parte superior de estanteria de 1900. 45,00 € 45,00 €

1 Protectores especiales en parte superior de estanteria de 2700. 50,00 € 50,00 €

1 Protectores en la parte superior de estanterias FV de 1850. 45,00 € 45,00 €

5 Protectores en la parte superior de estanterias FV de 2700. 50,00 € 250 €

TOTAL 950,56 €
I.V.A. 16% 152,09 €
TOTAL IMPORTE | 1.102,65 €

Factura el electricista por cambios en la instalaeiléctrica:

TOTAL 700,00 €
I.V.A. 16% 112,00 €
TOTAL IMPORTE 812,00 €

Gastos de personal interno:

Ud. | concepto Precio Ud. |PRECIO
Reordenacion de la planta y sus maquinas y pintado de las lineas en el suelo.

1 Jefe de mantenimiento 11 horas. 12,00 € 132,00 €

1 Operario del C.E.E. 11 horas. 240€ 26,4 €
Material (pintura, etc.) 70 €

| TOTAL IMPORTE | 2284¢€ |

El coste total de la redistribucién de la nave aelpccion ha sido:

| TOTAL IMPORTE | 2143,05€ |




La segunda zona a estudiar es el almaceén. Labdistoin inicial es la de la figura 3.

La distribucion del almacén no ha sufrido modifioaes debido a que su distribucion actual
es sencilla, practica y correcta. El Unico incaoneste es que se ha quedado pequefio y parte
de las bobinas sucias que entran al sistema deiqmidth como materia prima son desviadas
en ocasiones a otro almacén del que dispone Aspprdaimo a estas naves pero por el que
en este caso se cobra un alquiler.
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Figura 3. Distribucidn inicial almacén
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En este plano de la planta del almacén se puedsvalosu distribucion y se puede observar
gue toda la planta se emplea para almacenar bagbitia para limpiar y que tan solo se
emplean 4 zonas para bobina limpia o producto acalespacio suficiente.

En cada linea de almacenamiento se ve que cabpald®, pero hay que sefialar que los
palets se almacenan en 4 alturas por lo tantays&cahan 56 palets por zona larga

3. Estudio de rentabilidad de Productos.

El objetivo que se pretende en este apartado dgkpto es deducir y analizar una serie de
items o factores que nos serviran para indicar gidduccion de un determinado producto del
Centro Especial de Empleo es, al modo de funcideasta empresa tan singular, rentable.

Dada la especial condicion de esta empresa, qua €entro Especial de Empleo, el factor
rentabilidad economica no deja de ser un factor, mddactor importante pero no siempre
decisivo. El objetivo principal es saber si la proclon de un producto actual u otro que
pretende serlo es rentable desde el marco dedrghejes Aspanias.



El estudio se desglosa en unos objetivos mas t@sgidjue serian los siguientes:

= Deducir los items o factores rentabilidad quenteresa a Aspanias que tengan cada una
de las producciones en subcontratacion, y sabeimgpe@rtancia tiene cada uno de ellos
para un posterior analisis ponderado Yy estimalgaino en concreto es decisivo a la
hora de decidir su continuacion en la produccién.

= Disefiar un método lo mas sencillo posible parautai@l valor de cada uno de esos items
tanto en productos de produccion actual, como emuygtos que pretendan entrar
subcontratados en el CEE.

= Plantear un método para conocer el mas importamtesitems, que es la rentabilidad
econdmica, a base de conocer los costes y lossogyqeor cada producto actual permitir
gue este método pudiera servir para productos suevo

*» Presentar a la directiva de Aspanias un modo deamcuando la produccion de un
determinado producto a juicio de la direccion dedpccidén no aporta rentabilidad.

La singularidad de este tipo de centros de tralmpgsenta en algunos aspectos una
serie de inconvenientes de muy dificil soluciomyo&ros de aceptacion de una situacion que
parece que tiene que ser asumida dada su condi@mgue con un trabajo de organizacién
y una estrategia adecuada puede dar resultadopasiiivos.

Entre otros los inconvenientes a la hora de establen método de andlisis de rentabilidad en
esta seccidn del Centro Especial de Empleo de Aspaan los siguientes:

- Los principales clientes de Aspanias son sugipsdrabajadores.

- Aspanias no se presenta nunca la posibilidadndeewrentualidad en la disposicion de sus
trabajadores.

- Las discapacidades de sus trabajadores son ntagopéneas en cuanto a su diversidad
(sensoriales de todo tipo, motrices, intelectuakdacionales, etc.) y también en cuanto a su
profundidad.

- Necesidad para Aspanias de amoldar el trabdjalzjador y no el trabajador al trabajo.

- Las subvenciones econdmicas que se obtienennfioidad de conceptos hace perder la
perspectiva de cuales deben ser las fuentes desosyrpensando que lo importante es que
haya ingresos sin distinguir la fuente.

- Saber qué importancia tiene para la gerenciardeain las perdidas en x empresas para la
que trabajan un namero alto de trabajadores, sieegira empresa que da ganancias de 10x.
- La decision sobre la no continuidad de produccéruna empresa cliente de Aspanias no
depende del generalmente del director de product2b@.E.E.

- El desconocimiento de las relaciones que existgne la direccion de Aspanias y las
empresas que subcontratan sus servicios.

Después de algunas reuniones con el director diupeadn donde se hicieron exposiciones
de ideas sobre las cualidades o factores que sater@ Aspanias en un cliente se acordaron
los siguientes:

Beneficios por unidad de producto.
Beneficios anuales.

Numero de trabajadores ocupados de media.
Idoneidad del trabajo.

Seguridad en ese trabajo.

Comodidad del trabajo.



Expectativas de aumento de la produccion.
Seriedad de la produccién.
Integracion Horizontal y vertical del producto.

Una vez determinados las cualidades que interesspanias tengan sus clientes hubo que
determinar que valor en ponderacién debe asigrearsada uno. El valor acordado esta
expresado en la siguiente lista.

= Beneficios por unidad de producto.
Su valor representa el 10% del valor de la rentsulde ese producto.
Se puntua entre 0 y 10.
Se le asigna el 5 si no existen beneficios.
Se le asigna el 0 las perdidas son iguales queesiople venta.
Se le asigna el 10 si los beneficios son igualessguprecio de venta.

= Beneficios anuales.
Su valor representa el 35% del valor de la rentaulde ese producto.
Se puntta entre 0 y 35.
Se puntua con 17,5 si no existen beneficios anuales
Se puntda con 0 si sus beneficios anuales soregoahferiores a 12.000 €.
Se puntua con 35 si sus beneficios anuales solegyaauperiores a 12.000 €

= Numero de trabajadores ocupados de media.
Su valor representa el 20% del valor de la rentsulde ese producto.
Su valor es de 10 si emplea a 3 trabajadores daarakdia.
Su valor es de 0 si no emplea a ningun trabajddtina
Su valor es de 20 se emplea a 6 trabajadores demagdia al dia.

» Idoneidad del trabajo.

El valor de este item representa el 10 del valdadentabilidad del producto.

Para cuantificarlo se deben de tener en cuenta:
La factibilidad de realizacion del trabajo por tesbajadores discapacitados, es decir,
la posibilidad de suplir con otros trabajadores habituales la realizacion de la
produccion sin problemas importantes.
Si existe una diferencia apreciable entre la cajaakcintelectual necesaria para realizar
este trabajo con respecto a la produccion de ptartuctos, que le haga indispensable
para los trabajadores mas capacitados 0 menositzajusc
Saber si los trabajadores se sienten a gusto dipes#e trabajo.

= Seguridad en ese trabajo.
El valor de este item representa el 5% del valda dentabilidad del producto.
Para cuantificarlo hay que tener en cuenta:
El nimero de accidentes con dafios personaleseyiaias y su gravedad.
La peligrosidad del tipo de maquinaria que sezatili
El ruido que se tiene que soportar.
El ambiente toxico.
La peligrosidad en los trabajos auxiliares, conmoagenamiento, etc.

= Comodidad del trabajo.
El valor de este factor representa el 5% del vd¢oia rentabilidad del producto.



Para cuantificarlo se ha tenido en cuenta:
La cantidad de peso que se levanta.
La postura en el proceso de trabajo.
La monotonia del trabajo.

» Expectativas de aumento de la produccion.
El valor de este factor representa el 5% del vd¢oia rentabilidad del producto.
Para cuantificarlo hay que tener en cuenta:
El nimero de afios que se ha trabajado con ellos.
El historial estadistico de la produccion de afidsréores.
El tipo de empresa del que se trata, su tamafongraide negocios.

» Seriedad de la produccion.
El valor de este factor representa el 5% del vddoia rentabilidad del producto.
Para cuantificarlo hay que tener en cuenta:
Los intervalos de tiempo que la empresa no endalps.
El tamafo de los pedidos.
El conocimiento de sus intenciones para con Aspania
El modo en que se aprovecha del servicio de tratespp almacenes.

» Integracion Horizontal y vertical del producto.
El valor de este factor representa el 5% del vdddia rentabilidad del producto.
Para cuantificarlo hay que tener en cuenta:
El nimero de productos que tiene este cliente @armias.
La posibilidad de que este cliente subcontrateAspanias otros productos.

Con estos criterios, en una hoja de calculo, sereh la puntuacion final de la
rentabilidad que Aspanias obtiene de cada produ€toella se observan aquellos factores de
rentabilidad que no obtienen un valor que se censigdatisfactorio para cada uno de los
productos. También en el resultado final se obseora distinto color los valores que se
consideran no satisfactorios (aquellos por debao50) que como se ha explicado
anteriormente es la media ponderada de todos ellos.

Como conclusion final en la ficha de rentabilidad producto, existen 4 productos que no
obtienen los resultados minimos exigidos para @esiderados como producciones rentables
para Aspanias.
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