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Resumen

En el marco de un proyecto de investigacion finadaipor el Ministerio de Educacion y Ciencia
espafiol para el periodo 2004-2007 y cuyo objetsvanejorar la competitividad de las empresas
de un sector importante del tejido industrial valemo, espafiol y europeo, que se enfrenta a
importantes retos en la actualidad, como es el deestimientos y pavimentos ceramicos,
planteamos este trabajo, que constituye un pripaeso en la consecucion del objetivo general; la
clasificaciéon de empresas, definicidn de tipologiamalisis de la estructura del sector, previo a
la aplicacion del modelo de andlisis competitiveed&ra, 2003) al sector ceramico de la
Comunidad Valenciana y la obtencién de conclusioAgsartir de los resultados de este trabajo,
se podra realizar una caracterizacién de las emasesompetitivas e identificar el patrén de
comportamiento que siguen, para asi poder genectuagiones de fomento de la competitividad
acorde a sus necesidades.
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1. Introduccion.

Al abordar el estudio el analisis competitivo de kectores industriales se constata que
existen sectores industriales competitivos, coraltm nivel de empleo, con una alta tasa de
produccion, con un alto ratio de exportacionese@btotal nacional, que conforman la base
de economia regionales e incluso nacional y enqles se hace necesario conocer su
estructura, el por qué se ha obtenido una ventajgpetitiva y, ademas, estudiarlos desde
dentro, cobmo, quién, con qué por qué. Desde rmu@sinto de vista, asi se obtendra una
vision global del funcionamiento del sistema, esirdeué aspectos, tanto de tipo exdgeno
como enddgeno, proporcionan una ventaja compettigactor.

Espafia es el primer pais productor de pavimenteggstimientos ceramicos a nivel mundial,
seguido muy de cerca de lItalia con una cuota ddl 9 cada uno. Por tanto, el sector
azulejero europeo es uno de los mas importanteéseh internacional, destacando que el
43,1% de la produccion comunitaria es espafiolagpritner lugar, este sector se caracteriza
por concentrar el 83% de las empresas espafiolas@munidad Valenciana, de las cuales
el 93% se localiza en la provincia de Castellbns&gundo lugar, el sector ceramico espafol
es un sector claramente exportador que vende sdsigios en 186 paises (ASCER, 2005).
Sin embargo, la progresiva desaceleracion de laidad econdmica a partir del 2001
enfrenta a este sector a nuevos retos en el arpeodeccion. La capacidad productiva y la



tecnologia estan disponibles, fruto de inversi@resiios precedentes y se ha alcanzado una
posicién ventajosa en el mercado, pero mantenarpesticion frente a competidores, tanto
tradicionales como emergentes, probablemente mequiecambio en el enfoque del area de
operaciones y sus relaciones con las restantes angaresariales. La optimizacién de todos
los recursos disponibles va a necesitar inversiengsrocesos y en organizacion mas que en
capacidad y tecnologia (Segura et al, 2004).

2. Caracterizacion del sector.

El sector ceramico agrupa a 294 empresas conaghadcion proxima a 3815 millones de €
en el afio 2005 (frente a los 3670 millones factsaeh el 2004, o que supone un aumento
de la facturaciéon cercano al 4%.), a esta cifrlp 8éempresas contribuyen con mas de 90
millones de euros y soélo 22 lo hacen con una facton de entre 30 y 90 millones. (Albors,
Hervas y Marquez, 2006).

Las empresas tienen un tamafio medio de 86 tralbagdes decir, se trata de un sector
formado mayoritariamente por PYMES. El 94% de lagpmesas que conforman el sector
ceramico espafiol, es decir, unas 275, se encuanr@Comunidad Valenciana.

El cluster ceramico estd formado tanto por las esgw productoras de baldosas y
recubrimientos ceramicos, como por los fabricardes fritas, esmaltes y colores, los
proveedores de materias primas (arcillas, caoliegsaltes organicos para fibra de vidrio o
pastas ceramicas), fabricantes de bienes de efugmuinaria, instalaciones, recambios), asi
como las instituciones, organismos y asociacioracionadas con el sector, como se
representa en la figura 1.

Las empresas de fabricacion de fritas, esmalte®lgras ceramicos de la Comunidad
Valenciana ocupan una posicion de liderazgo mun@Bdneralitat Valenciana, 2005),
agrupando a 26 empresas que generan puestos dg tpaya 3600 personas y con una
facturacion de 889 millones de Euros en 2004pdeajlie el 60% de destina a la exportacion.
Italia es su principal cliente, aunque tambiéndo paises como Egipto, Portugal, Indonesia,
Alemania, Polonia y Marruecos.

Las firmas esmalteras espafiolas se concentranpouancia de Castellén, aunque también
hay firmas ubicadas en otras provincias espafnChse destacar que las principales empresas
de fritas, esmaltes y colores disponen de plargggaduccion en distintos paises del mundo,
cosa gue no sucede con las firmas fabricantesldedas ceramicas.

Pese al extraordinario incremento de los costegyétieos, el sector estima un aumento de la
facturacion cercano al 4% para 2006 (Ascer, 2005)

En estos momentos uno de los mayores obstaculasupamayor desarrollo del sector, seria
el incremento de los costes energéticos, queaeieer de manera importante en los costes.

La produccién estimada del sector en el afio 2068nab los 655 millones de’r(t+2,3%),
situandose las exportaciones en un valor proximosa2.037 millones de Euros (lo que
supone un incremento del 3%). Por zonas, la Unidmofiea se reafirma como el principal
destino de las exportaciones absorbiendo el 60%sdeentas al exterior. Destacan por sus
crecimientos, Francia, Italia, Grecia e Irlanda.



Las exportaciones al Este de Europa han experigh@nitiaa evolucion positiva, donde Rusia
ha crecido hasta un 20 %, y Rumania, un 27 %, reltoge en octava y décima posicion
respectivamente en el ranking de los primeros riesti

Respecto al mercado interno, se estima que lasy@@icionales en su conjunto han crecido
en 2005 en torno al 5 %, alcanzando aproximadanest#.778 millones de Euros (Ascer,
2005).
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Figura 1 . El cluster azulejero de Castellén.

El “cluster azulejero” en Castellén cuenta actuaiteecon mas de 216 empresas fabricantes
de azulejos, que son en su mayoria de tamafio mddm del 80% de las empresas fabrica
con pasta roja, mucho mas abundante que la pastaahly de gran calidad en la zona. Las
empresas azulejeras en Castellon han podido amagglio en parte gracias a la expansion de



la demanda interna, y también por su espiritu éador. Por otro lado, la cuota de mercado
se reparte cada vez mas con paises fabricantegentes. Dentro de este contexto, se
presenta al mercado espafol que, junto con Portgsgatonforma como el mercado que
concentra el mayor volumen de consumo per capitandedo.

Segun datos de la Asociacién Espafiola de Fabraeté\zulejos y Pavimentos Ceramicos,

se producen en el mundo mas de 6000 millones deenbaldosas ceramicas al afio. La
produccion espafiola mantiene un crecimiento pasidasde 1982, acentuando su progresion
ascendente en la década de los noventa.

La produccion esta concentrada en unos pocos paigascialmente en Europa y Asia. Los
cuatro primeros productores son China, Espafaa ltalBrasil, con mas del 50% de la
produccion mundial.

Los principales problemas a los que se enfrensaabr en la actualidad son la fortaleza del
euro con respecto al dolar, y la competencia desqiaises, principalmente China, que se ha
convertido en el tercer exportador y el primer picidr mundial.

La apreciacion del euro ha ocasionado el encarentmidel producto en mercados como
EEUU y Oriente Proximo, principales clientes no coitarios del azulejo espafol.

Como se desprende de la informacién reflejada ealia 1, la exportacion del sector en
2004, realizada a 180 paises, fue de 1.977,3 raglde Euros, un 2,0% mas que en 2003. Las
ventas en el mes de diciembre aumentaron un 4,8p&c® al mismo mes del afio anterior,
mientras que en el cuarto trimestre descendierdhG.

Las ventas a la UE, primer area con casi la migdd/alor total de la exportacion, crecieron
un 6%. Este porcentaje se eleva al 7% para la eora La region de mayor crecimiento fue
la Europa del Este no comunitaria, con un increméet 19,2% gracias principalmente a los
mercados de Rusia y Rumania. En EEUU, primer paidedtino, la exportacion descendio
ligeramente (un 1,1%). En el resto de zonas lagasedisminuyeron, desde el 2,2% de
Oriente Préximo al 13% del mercado africano.

Tabla 1. Exportaciones espafiolas por zonas geograficasggpalscer (2005

Primeros

Zonas 2003 2004 04/03 Cuota paises 2003 2004 04003

Eurcpa 1,100,244 1190236 B2% 602% EEUU 212884 210457 -11%
Uni&in Europea-LIEZ5 BO7 172 O50614  60% 481%  Francia 187130 199.007 6,3%
- LUE1S iprevio ampliac.) BO7.876 6.5% 435%  Reino Unido 183169 192,721 52%
CUE12 (Zona euro) G10.568 705 330%  Portugal 110582 109858  -0,7%
- UE Nuevos miembros 89,206 a0.522  14% 4.6%  Arabia Saudi 103702 101610 -20%
Este de Europa 171,827 204790 192% 104%  Alemania B6.051 /29.097 35%

Criente Préximo 228756 223747 22% 1M.3%  talia 58.130 GB.218  174%

Ameérica del Morte 278664 26T 120 4% 135%  Grecia EERTT 626541 105%
- EEUL 212884 210457 11% 106%  Rusia 51.458 GO.B0O7  182%

América Central v del Sur G4 584 BE.O020 -70%  45%  Rumania 32.878 45701 390%

Este v sudeste asiatico 64,251 57476 -105% 28%

Alfrica 120,649 113821 -129%  58%

Oceania 34 573 3M.279 HO5%  16%

Total mundo 1.939.068 1.977.294 2,0% 100%




El 80% de las industrias del sector estan conadgran un area de radio 30 Km, en la que se
encuentran las poblaciones de Alcora, Onda, Céstellillarreal, Nules, San Juan de Moré y
Villafamés .

3. El proceso productivo en el sector ceramico.

El sector cerdmico sometido a estudio englobasaaklejos, pavimentos de gres, gres
porcelanico, gres rustico y baldosas refractariasaricas. La produccion espafiola
comprende todos los tipos usuales de baldosas icaisam

Mayoritariamente los productores espafoles atilicomo soporte la pasta roja (el 75,6%),
el 24,4 % restante emplea pastas de coccién blanca.

Con respecto al acabado, el 94% son productos mmgnfrente el restan@o que se acaban
sin esmaltar.

El empleo de las baldosas ceramicas bien comotnenvestos o bien como pavimentos esta
intimamente relacionado con el tipo de productenyespecial, con su proceso de fabricacion.
Las baldosas de elevada porosidad suelen ser afaplgmra revestimiento de paredes,
mientras que las baldosas con baja absorcion dessgdestinan a pavimentos. Atendiendo a
estos usos, la actual produccidon espafola eswdidhvpracticamente a la par. No obstante, la
evolucion porcentual de la produccién de pavimemtesvestimientos durante los ultimos
afos arroja un claro incremento de la producciorpa@mento. (Instituto de Tecnologia
Ceramica, 2006)

El proceso de fabricacion de baldosas ceramicespsesenta en la figura 2. Dependiendo del
producto final (esmaltado o no) o del procedimiem¢ococcion (monococcion, bicoccion o
tercer fuego), se podran modificarlas las etapegspondientes.

Ereparacion en aumeda

o=
: Prensado
Extrusion
Pavimento Revestimiento Pavimento Gres
rustico ceramico gresificado porcelanico

Figura 2.- Proceso de fabricacion de baldosas ceramicas



Como indica la figura, el proceso puede seguiirdes vias:

» Preparacion de materias primas - Molienda en humédomizacion - Prensado -
Secado - (Coccidn) - Esmaltado - Coccién (Varigmessmaltado)

* Preparacion de materias primas - Molienda en s€censado - (Coccion) -Esmaltado
- Coccion.

* Preparacion de materias primas - Amasado - Extusjgsmaltado) - Coccion.

Los materiales ceramicos pueden someterse a usaQ @oeas cocciones. Las baldosas no
esmaltadas reciben una Unica coccion; en el cabaldesas esmaltadas, pueden someterse a
una coccion tras la aplicacion del esmalte solsgikezas crudas (proceso de monococcion),
0 someterse a una primera coccion para obtenapeltg, al que se aplica el esmalte para
someterlo luego a una segunda coccion(proceso clecdidn). En algunos materiales
decorados se aplica una tercera coccion a meng@etatara. En ocasiones puede haber un
secado adicional tras la etapa de esmaltado.

El esmaltado consiste en la aplicacién por dissimeétodos de una o varias capas de
vidriado, que cubre la superficie de la pieza. Hstitamiento se realiza para conferir al
producto cocido una serie de propiedades técniaséficas, tales como: impermeabilidad,
facilidad de limpieza, brillo, color, textura sufieal y resistencia quimica y mecanica.

La naturaleza de la capa resultante es esencia@maétrea, aunque incluye en muchas
ocasiones elementos cristalinos en su estructaral groceso de fabricacién de pavimentos y
revestimientos ceramicos se vienen usando matpriagas de naturaleza vitrea (fritas),

preparadas a partir de materiales cristalinos sdowepreviamente a un tratamiento térmico
de alta temperatura.

4. Tipologia de empresas.
El total de empresas registradas en la Comunidéehviana (SABI, 2006) asciende a 67064,
de las que el 47.8% estan en la provincia de Valemt 40.42% en la de Alicante y el

restante 11.78% en Castellon. De esta distribumndpresarial resulta interesante destacar que
el 96.8% son empresas con menos de 50 empleaawosd, €8 puede observar en la tabla 2.

Tabla 2.- Tejido empresarial en la Comunidad Valenciana. @lation propia a partir de BD SABI

Clasificacion Comunidad Valencia Alicante Castellon

N° empleados Valenciana
Pequefia, e<50 64917 | 96.8% | 30823 | 96.0%| 26681  98.49 7413 94.3p6
Mediana, 49<e<249 1835 2.7% 1081 3.4% 392 1.4% 362 4.6%
Grande, e>250 312 0.5% 190 0.6% 35 0.2% 87 2.2%
TOTAL 67064 | 100% | 32094 | 100% | 27108 100%| 7862 100%

En las 3 provincias que integran la Comunidad \&#era , Valencia, Alicante y Castellon,
existe un predominio claro de las pequefas empresasiveles entre el 94 y el 96,8 %.

* Clasificacion por nimero de empleados segun Nbnis de Economia y Hacienda.



Profundizando en el analisis de las empresas daficala fabricacion de azulejos y baldosas
ceramicas ubicadas en la Comunidad Valencianagdtss que se obtienen al clasificarlas
segun el tamafio se presentan en la tabla 3.

De las empresas dedicadas a la fabricacion de tdas ceramicas ubicadas en la
Comunidad Valenciana, el 84.5% estéa en la providei€astellon.

Tabla 3.- Empresas fabricantes de azulejos y baldosas ceagmic
Elaboracion propia.

Distribucién por provincias
Valencia 41 (11%)
Alicante 17 (4.5%)
Castellon 316 (84.5%)
TOTAL 374

La distribucién por tamafo de las empresas faltésade azulejos y baldosas ceramicas en
de la provincia de Castellén se presenta en la tab

Tabla 4.-- Distribucién por tamafio de fabricantes de azulgjbaldosas en la provincia de Castellon.
Elaboracion propia

Clasificacion Castellon

N° empleados

Pequefia, e<50 132 41.8%
Mediana, 49<e<249 153 48.4%0
Grande, e>250 31 9.8%
TOTAL 316 100%

El sector ceramico de Castellén se sitla por endenla media de la Comunidad Valenciana
en cuanto a tamafo de empresas por numero dgattales. Destacan los datos porcentuales
de empresa de tamanio medio, un 48.4% frente al 2ié%media de la Comunidad
Valenciana, asi como los datos que hacen referanas empresas grandes, situandose en un
9.8% frente al 0,5% de la Comunidad Valenciana.

5. Metodologia de la investigacion.

Para desarrollar esta investigacion, se va a llaveabo un estudio de casos. Se estudiaran
varias empresas sin separarlas de su contextoserae seleccionadas segun criterios de
comportamiento y capacidad explicativa y no de meameatoria. la seleccion de casos se
realizara segun el modelo Rouse y Daellenbach §1$9§uiendo el proceso, se clasifican las
empresas pertenecientes al sector elegido por gregicatégicos, se comparan los indices de
comportamiento entre las empresas pertenecientesao grupo y, por ultimo se procedra a
seleccionar los casos que seran sometidos a estatli® aquellas que presenten mejores
resultados de cada subgrupo.



En la figura 3 se ha representado graficamenteoekpo de seleccion de los casos propuesto
por Rouse y Daellenbach (1999) y que se va a seguste trabajo.

SELECCION SECTOR INDUSTRIAL
Generacién infermacidn
secundaria

I

CLASIFICACION EN GRUPOS
ESTRATEGICOS
VYalidacién por expertos

I

COMPARACION INDICES DE
COMPORTAMIENTO
EMPRES ARIAL

I

SELECCION DE LOS
MEJORES/PEORES DE CADA
GRUPO

Figura 3. Proceso de seleccion de casos.

En el apartado siguiente se presenta el procesolagéicacion por grupos estratégicos
seguido.

5.1.- Clasificacion por grupos estratégicos. Vialilad.

Para realizar la clasificacion segun este criteg@han tenido en cuenta trabajos realizados
con anterioridad sobre el sector ceramico, asi ctasorecomendaciones de diferentes
expertos entrevistados. La clasificacion realizadaha contrastado con el repertorio de
expositores en el 24° Saldn Internacional CEVISAMA.

Las variables principales consideradas han sidgpelde producto fabricado y el nivel de
calidad de los productos (gama), aunque no soanigss posibilidades existentes. compiten
entre si. En la tablage presenta la clasificacion realizada.

Posteriormente y para cada grupo estratégico,negaien cuenta las premisas metodologicas
expuestas con anterioridad, se seleccionaran |lgsesas representativas del mismo. Para
cada grupo estratégico se compararan los ingresegplotacion, resultado ordinario antes de
impuestos, total activo, fondos propios, rentabididecondémica, rentabilidad financiera,
liquidez general y endeudamiento.



Tabla 5.- Grupos estratégicos seleccionadfisboracion propia.

AZULEJOS PAVIMENTOS DE GRES GRES RUSTICO
GRES PORCELANICO
GAMA ALTA X X X
GAMA MEDIO X X X X
ALTA
GAMA MEDIA X X X
GAMA X X
ECONOMICA
6. Conclusiones.

Tras realizar un estudio general de las condicideésector ceramico espafol se constata la
validez del modelo de analisis competitivo y com@mion industrial sinérgica (Segarra,
2003) para su aplicacion en este sector.(Figura 4).

ASPECTOS
ENDOGENOS

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

ASPECTOS
EXOGENOS

CONCENTRACION
GEOGRAFICA

CONTEXTO: SECTOR INDUSTRIAL

Figura 4. Modelo de analisis competitivo general. (Segart@32

La siguiente actuacion a desarrollar en la invast@n en curso sera la seleccion de empresas
y la realizacion de entrevistas en profundidadalerlo a la tabla 6 ara su posterior andlisis y
obtencion de las conclusiones.



Tabla 6. Conceptos, métodos, instrumentos y personas estidas en cada empresa.

Elaboracion propia.

CONCEPTOS METODOS HERRAMIENTAS
ESTUDIADOS
RECURSOS: -Entrevista estructurada.
Recursos financieros, fisicos, - Observacion. Taxonomia Grant, 1991.

humanos , tecnolégicos y reputaci¢n. - Documentos y archivos.
COMPETENCIAS:

Capacidades distintivas personalg

-Entrevista estructurada. | Instrumento de evaluacién de

[

tecnologicas y organizacionales. - Observacion. las competencias esenciales,

Camisén 1999a.

IMPACTO DE LA --Entrevista estructurada.
CONCENTRACION - Documentos y archivos Guia Murray, 1999.
GEOGRAFICA

Agradecimientos

Este trabajo se integra dentro del proyecto de siiy@cion TECNICAS DE
OPTIMIZACION AVANZADAS PARA PROGRAMACION FLEXIBLE DE LA
PRODUCCION EN EL SECTOR CERAMICO (2004-2007), fisado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia.

Referencias

Albors, J.; Hervas, J.L.; Marquez, P. (2006): Adopccontingente de tecnologia de
produccion en el sector ceramico espafiol. Un eastedipirico.Boletin de la Sociedad
Espafola de Ceramica y Vidriv'ol 45 [3]

Ascer (2005): Evolucion de las exportaciones edpafiae baldosas ceramicas. En
http://spaintiles.info

Camison, C. (1999a): Sobre cdmo medir las compigteiistintivas: Un examen empirico de
la fiabilidad y validez de los modelos multi-iterarp la medicion de los activos intangibles.
First International Conference Management Relatbddry and research: An iberoamerican
perspectiveUniversidad Carlos Il de Madrid.

Cevisama (2006)Catalogo oficial. Feria Valencia

Generalitat Valenciana. Conselleria d"Empresa,,véisitat i Ciéencia (2005)Plan de
competitividad de la Industria ceramica de la Coidad Valenciana.

Generalitat Valenciana (199 cluster azulejero en Castellon. Iniciativa déuerzo de la
competitividadEd. Bancaja.

Grant, R. M. (1991): The resource-based theoryoofhpetitive advantage: implications for
strategy formulationCalifornia Management Revigwpring 33, pp. 114-135.

Instituto de Tecnologia Ceramica, (2006): La indasde baldosas ceramicas, en
http//tecnociencia.es/entidades/itc

KPMG (2005):Noveno informe anual “El bies 21 del sector cerashien www.kpmg.es
Murray, E. (1999): Cluster-based development ggiase lessons from the plastics industry in
North Central Massachuseticonomic Development Quarteriyol. 13, n. 3, pp. 266-280.



Rouse, M. J.; Daellenbach, U. S. (1999): Rethinkeggarch methods for the resource-based
perspective: isolating sources of sutainable coimgetadvantage Strategic Management
Journal,vol. 20, pp. 487-494.

Segarra, M. (2003). Creacion de un modelo paratabd® de la competitividad de un sector
industrial tradicional: aplicacion al sector delehile de hogar de la Comunidad Valenciana.
Tesis Doctoral. I.S.B.N.: 0-493-12960-Proquest Bapa

Segura, B.; Vallada, E.; Maroto, C. y R .Ruiz (200nalisis del Sistema de Operaciones en
Empresas del Sector Ceramico Espaialletin de la Sociedad Espafiola de Ceramica y
Vidrio. Vol 43 [6] pp 929-932.

Tomas Carpi, J.A; Gallego Bono, J.R.; Picher Campgos. (1999): Cambio tecnolégico y
transformacion de sistemas industriales localizatfoshdustria ceramica espafnof@dambio
tecnologico y competitividadNo. 781, pp. 45-68



