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Resumen.

El presente trabajo indaga, mediante la consulta grupo de expertos responsables de compras
de seis empresas asturianas, sobre los nivelgsidacéon de la estrategia de “compras verdes”, la
importancia de los elementos que abogan por saaaphin y los que la dificultan, asi como los
desafios a que se enfrenta este tipo de estratpgi@oniendo, finalmente un modelo de
implantacion.

Palabras clave compras verdes, aprovisionamiento verde, logisticersa.

1. Introduccién.

El continuo deterioro ambiental ocurrido en lagmidis décadas ha provocado un aumento de
la concienciacion del consumidor hacia este proélefidace diez afios un 70% de
consumidores estadounidenses inspeccionados ntahde®sta preocupacion ambiental
(Boeck y Ward, 1997). Carter y Narasimhan (200®dmen un aumento rapido de la
concienciacion medioambiental del consumidor edéleada del 2000. Este comportamiento
del consumidor unido a unas normativas medioamdlientmas exigentes presionan a las
empresas para que desarrollen programas proacom®l desarrollo medioambiental. La
puesta en practica de programas de este tipo enllayfabricacion y compra de productos
verdes, la reutilizacién de productos y embaldgsonservacion de la energia, reducir la
generacion de residuos, el reciclado, la creaciénuda cultura corporativa sensible al
problema medioambiental y la integracion, bajo gbiktu de la calidad total, de una
direccion de medioambiente en los procesos defigacivn de la empresa (Handfield et al,
1997; Carter et al., 1998).

Como se sefala, las “compras verdes” es uno depfdogramas que caracterizan las
actuaciones de empresas con preocupacion mediaaaibigl presente trabajo (que forma
parte de un estudio mas amplio) pretende un acentoral conocimiento de los niveles de
aplicacion de la estrategia de “compras verdeslasrempresas. Mediante la consulta a un
grupo de expertos, responsables de compras dermspigesas asturianas (tres grandes y tres
pequefias) de la Comunidad Autbnoma Asturiana, aizanla importancia de las compras
verdes, los elementos que abogan por su aplicgdids que la dificultan, los desafios a que
se enfrenta este tipo de estrategia y la propuesten modelo de implementacion.

2.  El concepto de compra verde y su justificacion.



La justificacion del aprovisionamiento verde esta @ principio de prevencion de la

contaminacion que procura eliminar o reducir rissga la salud de las personas y en el
medioambiente. Los consumidores, investigadoresp@istas y agencias reguladoras exigen,
cada vez mas, a las organizaciones que se compdeenna manera ambientalmente
responsable. La practica del aprovisionamiento evedkemuestra, precisamente, el
compromiso de una organizacibn al considerar y migar las consecuencias

medioambientales de sus actividades, lo cual tiargentido econdmico y social.

Se entiende por compra verde, la adquisicion ddyatos o servicios verdes, es decir, que
pueden reducir el impacto ambiental. Consiste, taato, en la compra con conciencia

ambiental, de tal manera que se reduzcan las fdeteesiduos, por un lado, y se promueva
el reciclaje y la recuperacion o reutilizacion dateniales, por otro, sin que ello afecte

desfavorablemente a los requerimientos de funci@rdmde tales materiales.

Algunas practicas que caracterizan esta estratggiala compra de productos ecologicos
siempre que sea posible, la compra de productedaeas, la compra de alimentos frescos en
lugar de congelados o evitar articulos de pesadmkaje cuanto existen otras alternativas.

3. Elementos impulsores y disuasores de la puestm practica de las “compras
verdes”.

Winter (2002) declara como principales ventajas laleeco-direccion: la supervivencia
humana, el consenso publico, oportunidades de ohercaducciones de riesgo, reducciones
de coste, integridad del personal y la colaboracin embargo, si nos centramos en el
ejercicio especifico de las compras verdes, frahtefecto positivo medioambiental y la
reduccion del pool de proveedores, ante la exigerdg cumplimiento de normas
medioambientales como criterio de evaluacion denidsmos, se pueden sefialar efectos
negativos como un aumento de costes, la compraodieigios “no estandares” o el aumento
de la complejidad del proceso de gestion de logvagonamientos.

Una empresa con recursos financieros limitadosusalg estar preparada para emplear una
estrategia de compras verdes que permita redgéansaticamente fuentes de residuos aguas
arriba procedentes de los materiales o partes @ulopry mejorar el funcionamiento
medioambiental en general. Lo racional es que ampoomiso medioambiental fuerte termine
generando unos gastos adicionales que ponen arla &n desventaja econdmica frente a
otras firmas de menos responsabilidad medioandligMance, 1975). La mayoria de
empresas entienden que un mayor compromiso coraibambiente y con la utilizacién de
productos verdes incrementa los costes totale®upras y consecuentemente disminuye la
competitividad de la empresa. Este incremento deesoes una de los Gbices mas serios para
la puesta en practica de las “compras verdes” @alle, 1997). Las empresas tienden a
percibir su programa medioambiental como un cedigocoste en lugar de centro de
beneficios (Min y Galle, 2001) y, por tanto sefiad@ite coste como principal problema para
la puesta en practica de una estrategia de comerdss, un coste no asociado Unicamente al
cambio de habitos y de producto, sino también aaian y entrenamiento de los empleados
implicados.

Es indudable que otro handicap es la condiciénrdduygto no estandarizado que tiene el
producto verde, ya que se exige para éste el comeplio de unas normas ambientales
estrictas que, en lineas generales, aun no cunp&emproductos estandares adquiridos
habitualmente.



Por otra parte, la utilizacion del reciclaje yrkcuperacion o reutilizacion de materiales
como fuente de aprovisionamiento, afiade complejaldd gestion en la medida en que

incorporamos nuevas fuentes de aprovisionamientss dradicionales, ya que frente a la

adquisicion habitual como Unico recurso de apromemiento, utilizamos, ahora, nuevas

fuentes procedentes del reciclado, de la refabéoaael reacondicionamiento o de la

canibalizacion (Fernandez, 2003). Paralelo a estemento del nimero de fuentes de acopio
se produce también, un mayor numero de puntosfderiacion que manejar para gestionar
el aprovisionamiento de forma eficaz y eficienéz,dn por la cual la gestion se complica.

Frente a estos elementos disuasorios de la pratgidas compras verdes, es preciso sefalar
otros elementos que actian como impulsores delmacpn, en tal sentido los estudios de
Barry et al (1995), Livingstone y Sparks (1994),rphy et al. (1995); Carter y Ellram (1998)
concluyen en la linea de que la regulacion ambiestal factor de mayor influencia sobre las
actividades de logistica inversa de una empresa gpncreto, de las “compras verdes” como
elemento integrante de la misma.

Es indudable que el interés por fomentar estastipadces una preocupacion de las
Administraciones Publicas. La Comunidad Europeal @ocumento “Programa de Accion de

Medioambiente. Medioambiente 2010” recomienda,eentras acciones, “la promocién de

los aprovisionamientos verdes. Un factor importatgeesta accion es “la Red Europea de
Compras verdes — EGPN”. Por otro lado, el Ministele Medioambiente espafiol, a través de
la Agencia de Proteccion del Medioambiente, haddazel programa llamado “la compra

medioambiental preferible”, donde se proponen liporacion de factores ambientales,
ademas del precio tradicional, como condicionadéela decision de compra.

4. Importancia del volumen de compras y del tamafo

Min y Galle (2001) concluyen que las empresas cagamvolumen de compras estan mas
implicadas en la practica de compras verdes (espsaite en el reciclado) que aquellas de
pequefio volumen. Esta conclusion tiene sentido y@ wn mayor volumen de compras
aumenta el atractivo y la posibilidad de apoyo pareiones medioambientales como el
reciclaje. De la misma manera, parece razonabldagufrmas grandes con mayor poder de
negociacion puedan influenciar significativamenge dctitud de los proveedores en la
adopcion de programas medioambientales que ger@oEluctos verdes si se exige un
compromiso medioambiental como parte de asegurémiele la calidad o como
condicionante en el proceso de evaluacion del pae

5. Desafios del aprovisionamiento verde
5.1. Precio

Hay una percepciéon general de que los productafeseson mas caros que las alternativas
convencionales. Esto es una verdad relativa yauqueroducto verde puede tener un precio
de compra mas alto, pero tendra menos costes erickku de vida. Por ejemplo: una
alternativa no toxica a un producto toxico costamé@nos a la hora de transportarlo,
almacenarlo, manipularlo y deshacerse de él. EstperirA menos permisos, menos
entrenamiento del personal y se reduciran enormienias consecuencias de un accidente.
Asimismo, un producto que usa menos embalaje yaeidmente reciclable o reutilizable
tendra un coste de eliminacion inferior.



El verdadero problema en cuanto al precio de loslyntos verdes se puede hallar, por un
lado, en la demanda y, por otro, en la no dispbd#dn. Las cantidades demandadas de
productos verdes son pequefias en comparacion sgamdductos tradicionales y, ademas, en
muchas ocasiones su adquisicion requiere una bdaaxdaustiva al no estar disponibles de
forma generalizada.

5.2. Carencia de compromiso corporativo

Una organizacion que pone en practica un prograsmapmfovisionamiento verde, debe
comprometer a todos los niveles de la organizadntyendo la direccion y los agentes de
compra. Ayuda mucho la existencia de una declamacigue recoja el compromiso
corporativo con este tipo de politica.

5.3. Conocimiento insuficiente

Muchas organizaciones desconocen el concepto @isipnamiento verde o las opciones
disponibles de este concepto. Para que una orgédmzadopte esta linea, tiene que conocer
los conceptos, vocabulario y términos relacionados.

5.4. Disponibilidad

Con frecuencia, los distribuidores locales no tistoek de productos verdes o este stock es
muy pequefio. Esto puede conducir a la existencratdesos o tardanzas en la obtencién del
producto. No obstante, es de esperar que el aungenta demanda de mercado ayude a
vencer este obstaculo.

5.5. Ninguna alternativa aceptable

Otra barrera a la compra verde puede ser simplenuatearencia de alternativas aceptables
al producto actual. Es de prever que el crecimidetta demanda estimulara el desarrollo de
nuevos y mejores productos verdes.

5.6. Ninguna especificacion

Es importante que se les demande a los suminisgsddas especificaciones
medioambientales de los productos que ofrecen w,opo lado, los compradores, de la
misma manera, deben definir claramente sus neckesidaexigencias.

5.7. Habitos de compra

El que se implante en las empresas el lema “nassiempre lo hacemos de esta manera”
puede ser una forma de pensar dificil de vencezdéu darse también formas de relacion
entre compradores y suministradores muy consolglgda hacen dificil la puesta en marcha
de otras alternativas. Este tipo de posturas gwoas del personal y las organizaciones
reacias a los cambios, por lo que, cuando preteosiempregnar de “espiritu verde” una

organizacion, tales lemas y actitudes son condititas negativos que hay que vencer.

6. Laimplementacién de un programa de compras vdes



Los resultados del trabajo realizado con el grupexpertos sefialado nos permite identificar
una serie de etapas en la implementacion de urrgmnagde compras verdes y sefalar
algunas claves a tener en cuenta para el éxijordgtama.

6.1. Etapas de implementacion

Podemos sefalar como etapas de implementacion derognama de aprovisionamiento
verde, las siguientes:

6.1.1.Apoyo de la direccion.

La puesta en practica de un programa de aprovisieméo verde significa un cambio de
politicas y procedimientos. Para que esto tengm,ees esencial que la direccion apoye la
iniciativa totalmente y que, quienes tengan alge gar con la toma de decisiones de
compras, estén implicados en el proceso.

Es muy util la existencia de una declaracion pabtjae recoja este apoyo y que informe y
conciencie a proveedores y empleados sobre losivagey condiciones del cambio y los
papeles a desempefar cada cual. Esta declaracdie pealizarse en momentos de revision
de las politicas de empresa, en la definicion daitaon o vision de la empresa y puede ser
incluida en el programa de calidad.

6.1.2.Autoevaluacion.

Un importante paso en la implementacion del aprawésniento verde es llevar a cabo una
evaluacion de las practicas actuales de compras. (fsceso ayudara a clarificar qué se
compra, en qué cantidades, desde dénde, a quiégug @recio. Esta autoevaluacion nos
permitira identificar entre otras cosas, proveeslatuales que suministran productos verdes,
productos reciclados o de bajo poder contaminamteyg se estd comprando y si existen o no
disposiciones concretas para la utilizacion desgstoductos.

6.1.3.Fijar objetivos.

Debe establecerse una politica clara y fijar unawigades especificas y unos objetivos
posibles que puedan ser medidos y verificados.exaectativas definidas en los objetivos
han de ser razonables y su consecucion deberi@g®@npensada, al menos, en el periodo
inicial de implantacion.

6.1.4.Estrategia de desarrollo.

Consistiria identificar productos y servicios adeins (se debe tener en cuenta que los
usuarios finales son los que saben lo que necegitpar tanto, el coordinador de compras
verdes debe ayudar a encontrar productos que aggtisfesas necesidades) y evaluar el
funcionamiento medioambiental de los proveedorepower en practica los cambios

necesarios, tanto a largo como a corto plazo.

6.1.5.Ejecutar un proyecto piloto.
Se considera aconsejable realizar pruebas queusmap proporcionar experiencia practica

en la compra de productos y servicios verdes ypoeslen ayudar a establecer una guia mas
detallada sobre estas practicas de compras.



Un ejemplo puede consistir en comprobar lo quereaton productos verdes nuevos durante
un periodo determinado para evaluar la eficaciajazhy facilidad de uso, comparandolos, si
es posible, con sus equivalentes convencionales.

6.1.6.Implementacion.

La puesta en practica del programa requiere dsigmacion de responsabilidades, ademas de
un plan de comunicaciones bien disefiado dirigidenmleados, clientes, inversionistas,
proveedores y publico.

6.1.7.Seguimiento.

Como cualquier practica de negocio, es necesaablizae una revision sistematica del
programa de aprovisionamiento verde para estabkcelr esquema esta en linea con las
metas y objetivos fijados. Esta revision puede sejam cambios en los objetivos
medioambientales.

6.2. Claves para la implementacién con éxito del program

La propuesta obtenida en nuestro trabajo con glogde expertos acerca de las etapas a
considerar en la implementacién de un programaouepras verdes, se completa con una

serie de claves recomendables para su puesta ehanaque, en muchos casos, pueden estar
en las razones del éxito o fracaso de la misma.pésiemos mencionar las siguientes:

* Reconocer que todo cambio lleva tiempo. En muclae®s; las modificaciones de
hébitos, aparte de necesitar tiempo, se realizazopa a persona.

* Se deben esperar errores de los que hay que aprende

» Trabajar en equipo.

* Interconectar y compartir informacion.

Es recomendable aprender de otros y compartir gites¢ aun cuando puedan parecer
pequefios; y disponer de un sitio web que permitaexiones reciprocas con otras
organizaciones, instituciones, etc. Por otra pastegdeben hacer publicas informaciones que
recojan reducciones de costes, mejoras de efjcaarmbios positivos hacia el mercado
“verde” o que promuevan el compromiso medioamblerta el funcionamiento de la
empresa.

La comunicacion interna o la utilizacion del corredectronico con proveedores,
disminuyendo las necesidades de papel del coraglicional son también instrumentos que
ayudan al cambio hacia esta vision verde de lagpasn

7. Acciones basicas.

Definidas las etapas y claves generales a teneuamta, para facilitar la tarea al profesional
de compras que se enfrenta al reto de abordar stn@egia de compras verdes sin una
experiencia previa, se ha considerado importarfiaidanas primeras acciones basicas muy
concretas a poner en practica:



* Reuvisar las especificaciones de compras y los amstrpara determinar si contienen
normas o requerimientos medioambientales.

* Preguntar a los proveedores existentes acercas datéginativas ecoldgicas y llevar a
cabo alguna prueba con alguno de ellos.

» Considerar como conseguir su producto final o serwerde y determinar lo que se
necesita comprar de forma diferente para que astxs.

» Escoger un listado adecuado de productos verdglizaiio haciendo las compras.
» Instalar y compra iluminacion con energia eficieemdodos los edificios.

« Determinar quien suministra la energia y considémaposibilidad de cambiar a
fuentes de energia proporcionada por otras alteasat

e Solicitar que los vendedores proporcionen sumsstn embalajes reutilizables o que
puedan ser devueltos al proveedor.

e Comprar lotes de tamafio apropiado para minimizardsiduos. Comprar pequefias
cantidades para materiales de vida limitada y eohd de caducidad.

* Cambiar las politicas de su oficina de compras: pramproductos consumibles de
oficina reciclados, equipos de bajo consumo contificacion y utensilios
reutilizables.

e Comprar y usar limpiadores menos toxicos.
8.  Conclusiones

El presente trabajo recoge una serie de limitasiggaga la generalizacion de la puesta en
practica de estrategias de compras verdes comepsed los incrementos de coste la falta de
estandarizacion de los productos verdes o el ireméande la complejidad de la gestion de
aprovisionamientos cuando se utilizan productostofrados”, bien sean reparados,
reciclados, reacondicionados, refabricados o chr#ns. Frente a estos elementos
disuasorios, se identifica la fuerza de la regolacy el papel de las Administraciones
Publicas como principal motor impulsor de estastmas. Por otro lado, tras el andlisis de
esta situacion actual en que se encuentran lasrasmverdes, se propone un modelo que
recoge las etapas a identificar en la puesta enigaéle este tipo de estrategias y una serie de
recomendaciones para lograr el éxito en su apénaci
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