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Resumen

Diferentes estudios plantean que los SI/TI sondmientas que pueden ayudar al desarrollo de
ventajas competitivas y mejores niveles de desemmefanizativo, para lo cual es necesario que
aspectos o elementos propios de SI/TI se relaciamn otros aspectos o elementos de la
organizacién. Sin embargo, a pesar de que se remdio necesidad de dicha relacion, ésta se
plantea bajo una visién no integrada de tales aspeo elementos. Este trabajo presenta una
propuesta de una visidbn conceptual integradora deqlie se ha denominado “recursos y

capacidades asociados con SI/TI", centrando la ai@m en todos aquellos recursos y

capacidades de la organizacion (dentro y fuera @eda de SI/TI) que se relacionen o sean
necesarios para que los SI/Tl sean desarrolladoslizados en forma eficaz y eficiente.
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1. Introduccion

Los recursos y capacidades relacionados con eltémdbi los Sistemas y Tecnologias de
Informacion (SI/T1) han sido objeto de numerosdsidiss, especialmente en su relacién con
el desempefio y el alcance de ventajas competdivdass organizaciones.

En la literatura correspondiente se plantea queSIdBl son herramientas o elementos -
generalmente considerados recursos a nivel deegiftectura tecnoldgica- que necesitan ser
apoyados por otros recursos y capacidades de daiaegion para que constituyan elementos
gue verdaderamente entreguen un aporte a la oagainiz especialmente a nivel estratégico.
Sin embargo, la relacion entre tales elementososmula considerando una vision no
integrada de ellos, lo que puede restar importaactéicha relacion. Dado lo anterior, el
trabajo que se presenta considera un conjuntoalesikes y capacidades de la organizacion
(dentro y fuera del area de SI/TI) relacionados ebdesarrollo y utilizacion de los SI/TlI,
integrandolos bajo lo que se ha denominado “reswsmpacidades asociados con SI/TI”".

Este trabajo se inicia con el planteamiento de Isj@etivo general y de la metodologia
utilizada para cumplirlo, continia con una desddipsimultanea de antecedentes teoricos y
propuestas conceptuales desarrolladas sobre el tmnaestudio, y finaliza con las
conclusiones correspondientes.



2. Objetivo General

El objetivo perseguido es proponer una definicionclgsificacion de los recursos y
capacidades de Sistemas y Tecnologias de Informa®TI) con otros recursos y
capacidades de la organizacion, bajo una perspeotegradora.

3. Metodologia de Trabajo
Para el logro del objetivo propuesto se ha segaid@uiente metodologia de trabajo:

i. Desarrollo de una revision bibliografica de temasdadionados con los SI/TI,
considerando como marco de estudio la teoria derses y capacidades de la
organizacion.

ii. ldentificaciébn y andlisis de conceptos y caradieds relacionadas con recursos y
capacidades en el ambito de SI/TI que permitanrtsa su conceptualizacion.

iii. ldentificacién y analisis de tipos de recursos yacidades relacionados con el ambito de
SI/TI que permitan efectuar una clasificacion desel

4. Los Recursos y Capacidades de una organizacion

El andlisis de los recursos y capacidades ha sidéemna de gran interés en el ambito
estratégico de las organizaciones, en el Ultimmge (Grant, 1996, Ventura, 1996; Bhatt,
2000; Barney, 2002; Dreyer y Gronhaug, 2004), siendnsiderados como activos que
pueden permitir el logro de ventajas competitivasmgjores niveles de desempeiio
organizativo.

Para Navas y Guerras (1998) el objetivo del asadisirecursos y capacidades es “identificar
el potencial de la empresa para establecer vertajapetitivas mediante la identificacion y
valoracion de los recursos y habilidades que pasea los que puede acceder”. En
consecuencia, es importante que las empresas szcapna si mismas, comprendiendo
completa y profundamente los recursos y capacidgueposeen (Grant, 1996), centrando su
atencion en la identificacién, desarrollo, protéociy despliegue de aquellos recursos y
capacidades que le permitan alcanzar ventajas c¢iivgee sostenibles, lo que hara posible la
obtencion de rentas superiores en el largo planut(A Schoemaker, 1993; Ventura, 1996).

En consecuencia, los recursos y capacidades s&lemrs elementos que permiten alcanzar
ventajas competitivas (Barney, 2002) que podriasteserse en el tiempo (Morcillo et al.,

2001), que determinan el rendimiento de una empiBbatt, 2000; Teo y Ranganathan,

2003), que entregan estabilidad y solidez paratmgnsa partir de ellos, estrategias

competitivas por medio de su integracion (Medirg98).

4.1. Resultado 1: Propuesta de definicion de recsws y capacidades

El concepto de recurso ha sido tratado por diveasiares (por ejemplo, Wernerfelt, 1984;
Amit y Schoemaker, 1993; Bhatt, 2000) al igual @ueoncepto de capacidad (por ejemplo,
Amit y Schoemaker, 1993; Grant, 1996; Bhatt, 2@#ney, 2002). No obstante, a partir de
lo sefialado por los diversos autores estudiadtes,imgestigacion ha desarrollado su propia
definicion de recursos y capacidades, consideratudo aspectos: (i) la fuerte y estrecha
relacion existente entre ambos conceptos, y (ii)digtincibn entre ambos conceptos,
concretamente:



* Recursos: Conjunto de elementos o factores, de naturalezgibie e intangible, que
posee una organizacion y que se encuentran didpsrphra ser utilizados de acuerdo a
las capacidades que ésta posea para obtener elpr@jecho de ellos.

» Capacidades:Conjunto de elementos o factores, de naturald¢aadible, que dispone la
organizacién, que permiten utilizar los recursaspdhibles para obtener los resultados
gue se desean en la medida en que han sido desdasopara ello.

5. Los Recursos y Capacidades en torno a los Si/dé la organizacion

En la literatura es posible encontrar que diverma®res se refieren, en mayor o menor
medida, a los recursos de SI/TlI y a las capacidaéeS$|/Tl; Bharadwaj, 2000; Teo y

Ranganathan, 2003; Dehning y Stratopoulos, 2008pd&td y Ward, 2004). Por ejemplo,

Bharadwaj (2000) habla de “recursos de TI” de unpresa para referirse a la infraestructura
fisica de TI, los recursos humanos de Tl (compesrdb habilidades de TI técnicas y
directivas), y recursos intangibles habilitados las Tl (como por ejemplo, los activos de
conocimiento), y define la “capacidad de TI” de usapresa, como “la habilidad para

movilizar y desplegar recursos basados en Tl enbowuidn con otros recursos y

capacidades”.

5.1. Resultado 2: Propuesta de definicion de recsws y capacidades asociados con
SI/TI

En la literatura analizada se plantea que los sesuy capacidades relacionados directamente
con SI/TI deben complementarse con otros tiposedersos y capacidades para que sea
posible alcanzar y mantener un mejor desempeforgBwaj, 2000; Teo y Ranganathan,
2003), especificamente se habla de recursos y idapgas de negocio u organizativos y
humanos.

Por lo tanto, es posible sefialar que los recurszapgcidades relacionados directamente con
SI/TI deben ser apoyados por una parte del restéoslaecursos y capacidades de la
organizaciéon, para que sea posible la obtenciéoragtemimiento de un mejor desemperio,
constituyendo éstos, entonces, los que se han demdonen esta investigacion como
recursos y capacidades relacionados indirectameoite SI/Tl. Luego, losrecursos y
capacidades relacionados directamente con SI/Ten conjunto con losecursos y
capacidades relacionados indirectamente con Sl/Tormarian lo que se ha denominado, en
esta investigacion, conrecursos y capacidades asociados con SI/TI

En el punto 4.1, se ha presentado una definiciopiprde recursos y capacidades, la que es
posible extender, sirviendo de base para desartoia propuesta de definicion de recursos y
capacidades en torno a SI/TI. Luego, consideraagaléfiniciones sefaladas y lo expuesto
sobre recursos y capacidades en torno a los S#dlhan formulado los siguientes
planteamientos:

i. Se entendera por recursos relacionados directamenteon SI/TI: Conjunto de
elementos o factores, de naturaleza tangible agitike, relacionados directamente con la
adquisicion, procesamiento, distribucion y utilidecde informacion, que dispone una
organizacién para ser utilizados de acuerdo adpadadades asociadas con SI/TI que ésta
posea para obtener el mejor provecho de ellosskEstmursos corresponden a aquellos del
area de SI/TI de la organizacion, comprendiendo:



* La infraestructura fisica de SI/TI (computadores;nblogias de comunicaciones,
plataformas técnicas, instalaciones).

» Los recursos financieros asignados al area de.SI/TI

» Latecnologia de SI/TI de propiedad (protegidagaientes, derechos de autor).

» La experiencia en la utilizacion y aplicacion dentelogias de SI/TI.

» Recursos organizativos dentro del area de SI/TIppexlan facilitar la concepcion,
desarrollo y explotacion de los SI/TI dentro deotganizacidon, como una cultura
favorable al entendimiento de la tecnologia comoyapal negocio, adecuadas
relaciones con usuarios, relaciones con agentesnest (pudiendo abarcar, segun sea
el caso, proveedores y/o clientes relacionadosStar, y/o otras organizaciones con
las que se mantengan relaciones a través de [09,3iha estructura organizacional
flexible, la reputacion que posea el area de Jiéra el resto de las areas funcionales
y personas de la organizacion.

e Recursos humanos de SI/TI, que considera directieoSI/TI (sus conocimientos y
experiencia en SI/TI, conocimientos y experiengianegocios) y personal de SI/TI
(sus conocimientos, experiencia, entrenamientotrezs especializadas en SI/TI),
ademas de aspectos como la lealtad, motivaciénnypmiso hacia la empresa,
destrezas especializadas, adecuadas caractertiiGaptacion, comunicacion y de
relaciéon, de ambos grupos (directivos y personal).

Se entendera por capacidades relacionadas directante con SI/TIl: Conjunto de
elementos o factores, de naturaleza intangibleaci@iadas directamente con la
adquisicién, procesamiento, distribucion y utilibecde informacion, que dispone una
organizacion, que permiten el adecuado desarroléspliegue y utilizacion de los
recursos relacionados directamente con SI/TI digbes) para obtener los resultados que
se desean en la medida en que han sido desarsolf@ta ello. Estas capacidades
corresponden a aquellas del area de SI/TI de Enaacion, comprendiendo:

» Las habilidades técnicas para desarrollar y utifAAr .

* Las habilidades para reconocer oportunidades deaajdn de tecnologias cuando
éstas se encuentren disponibles.

» Las habilidades para entender el negocio y visaratidmo éste puede ser apoyado por
SI/TI.

* Las habilidades de los directivos del area de Siéra concebir, desarrollar y explotar
la utilizacion de SI/TI para apoyar el desarrokolas actividades y funcionamiento de
la organizacion.

» Las habilidades para desarrollar, dentro el are8Ifd, recursos organizativos que
puedan facilitar la concepcién, desarrollo y exqdain de los SI/TI dentro de la
organizacion (descritos en los recursos relacionddectamente con SI/TI).

Se entendera por recursos relacionados indirectamén con SI/Tl: Conjunto de
elementos o factores, de naturaleza tangible agiiike, que permiten apoyar el adecuado
desarrollo, despliegue y utilizacion de los recsrsp capacidades relacionados
directamente con SI/TI, que dispone una organipagiara ser utilizados de acuerdo a las
capacidades asociadas a SI/TI que ésta posea Iprzen el mejor provecho de ellos.
Estos recursos corresponden a aquellos que puedentearse fuera del area de SI/TI de
la organizacion, comprendiendo:



Los recursos financieros asignados a areas furlemmpara apoyar la utilizacion de
SI/TI (por ejemplo presupuestos para capacitacéinpdrsonal del area) y que se
escapan al dominio del area de SI/TI.

Recursos organizativos fuera del area de SI/TI, ppedan facilitar la concepcion,
desarrollo y explotacion de los SI/TI dentro deotganizacion, como una cultura
favorable a los SI/TI (cultura favorable al cambilaciones con agentes externos
(pudiendo abarcar, segun sea el caso, proveedaretigntes relacionados con SI/TlI,
y/o otras organizaciones con las que se manterglacianes a través de los SI/TI),
una estructura organizacional flexible, la repdaaue posea la organizacién por la
utilizacién adecuada y favorable de los SI/TI.

Recursos humanos fuera del éarea de SI/Tl, que demasidirectivos (sus
conocimientos y experiencia en SI/TI, el compromism SI/Tl) y personal de la
organizacién (sus conocimientos, experiencia, patrgéento, destrezas en SI/TI),
ademas de aspectos como la lealtad, motivaciénnypmmiso hacia la empresa,
destrezas especializadas, adecuadas caractertiiGaptacion, comunicacion y de
relacion, de ambos grupos (directivos y personal).

iv. Se entendera por capacidades relacionadas indirecteente con SI/TIl: Conjunto de
elementos o factores, de naturaleza intangible, pemeniten apoyar el adecuado
desarrollo, despliegue y utilizacion de los recsrsp capacidades relacionados
directamente con SI/TI, asi como de los recursle€iomados indirectamente con SI/TI,
que dispone una organizacion, para obtener lostadses que se desean en la medida en
gue han sido desarrolladas para ello. Estas cagubesdcorresponden a aquellas que
pueden encontrarse fuera del area de SI/TI deggn@acion, comprendiendo:

Vi.

Las habilidades técnicas para utilizar SI/TI (pos lusuarios de SI/TI de la
organizacion).

Las habilidades para reconocer oportunidades deaajdn de tecnologias cuando
éstas se encuentren disponibles.

Las habilidades para entender el negocio y visaratidmo éste puede ser apoyado por
SITI.

Las habilidades de los directivos que no son deh &e SI/TI para concebir,
desarrollar y explotar la utilizacion de SI/TI paapoyar el desarrollo de las
actividades y funcionamiento de la organizacion.

Las habilidades para desarrollar, fuera del are&Ifd, recursos organizativos que
puedan facilitar la concepcion, desarrollo y exqdain de los SI/TI dentro de la
organizacion.

Se entenderd por recursos asociados con SI/TEl conjunto de recursos relacionados
directamente con SI/TI y recursos relacionadogéatiimente con SI/TI.

Se entendera por capacidades asociadas con SI/TEl conjunto de capacidades
relacionadas directamente con SI/TI y capacidaglasionadas indirectamente con SI/TI.

Estos recursos y capacidades asociados con Skdn &&s que, en definitiva, permitiran el

adecuado desarrollo, despliegue y utilizacion deSUTI en la organizacion, de manera de
gue éstos sean una verdadera herramientas quetgermor ejemplo, apoyar el alcance y
mantenimiento de un mejor desempefio organizativo.



La idea de que los recursos y capacidades asoaaddS|/TI se componen o estan formados
por recursos y capacidades relacionados direatdieectamente con SI/TI, se representa en
la figura 1.

Figura 1: Conformacion de Recursos y Capacidadesamos a SI/TI (Fuente: Elaboracion propia)
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5.2. Resultado 3: Propuesta de clasificacion de masos y capacidades asociados con
SI/TI

La clasificacidén de recursos y capacidades ascgiedio SI/Tl, en forma separada, no es algo
simple de realizar, principalmente por las raz@igsientes:

* Muchos autores tratan ambos elementos en formauman desarrollando una
clasificacion general de éstos.

» Otros autores efectian un analisis desde el puntastia de capacidades de SI/TI, pero
incorporan en su clasificacion elementos que sosiderados recursos.

» Algunos autores efectian un analisis desde el metosta de los recursos de SI/TI, pero
incorporan en su clasificacion elementos que sosiderados capacidades.

* Variedad de términos utilizados: capacidades deadtivos de TI, habilidades de TI,
recursos basados en TlI, entre otros.

No obstante lo anterior, los planteamientos exisgersobre posibles clasificaciones de
recursos y capacidades relacionados con SI/TI puseleir de base para llegar a desarrollar
una clasificacion de éstos mas especifica. Paard#ar una clasificacion de los recursos y
capacidades asociados con SI/TI se han considéoadplanteamientos de los siguientes
autores relacionados con el tema, por ejemplo: DghnStratopoulos (2003), Mata, Fuerst y
Barney (1995), Teo y Ranganathan (2003), Bharad2@)0), Wade y Hulland (2004),
Melville, Kraemer y Gurbaxani (2004), entre otros.

El analisis de estos planteamientos ha permitidotedr una identificacion de recursos y
habilidades que se pueden relacionar con los amosele los autores en cuestion. En
relacion con los recursos identificados, estos efeeren a recursos humanos, recursos
tecnoldgicos, recursos organizativog recursos financieros. En relacion con las hddiles,
estas se pueden relacionar con tres ambitos: anditico, ambito directivo y ambito
organizativo. Luego, los recursos y habilidadestifieados constituyen la base para la

%2 os recursos organizativos se refieren a estrachaliticas y reglas, précticas de trabajo, caltatc.
(Melvilla, Kraemer y Gurbaxani, 2004).



propuesta de una clasificacion de los recursosiadws con SI/TI y de las capacidades
asociadas con SI/TI.

5.2.1. Propuesta de clasificacion de recursos asads con SI/TI

A partir del analisis de los planteamientos de rastaelacionados con el tema, y de la
clasificacion de los recursos de Navas y Guerr@8g})l esta investigacion ha establecido la
clasificacion de recursos asociados con SI/TI guasestra en la figura 2.

Figura 2: Clasificacién de recursos asociados ¢ S
Fuente: Elaboracion propia, a partir de la claadién de los recursos de Navas y Guerras (1998)
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Una descripcion de los recursos asociados con $lU€El se han clasificado, segun sean
tangibles o intangibles, se presenta en las tdbya®, respectivamente.

Tabla 1: Descripcidon de recursos tangibles asosiado SI/TI
Fuente: Elaboracién propia, a partir de lo sefiafaatdos autores estudiados

Clasificacion General Tipo
Considera toda la infraestructura fisica relacianadon SI/Tl, tal como
Fisicos computadores, tecnologias de comunicaciones, ptatat técnicas, instalaciones.
Se refiere a los recursos financieros necesarios pader desarrollar y aplicar Ips
Financieros SI/TI. Considera los recursos financieros asignadidsea de SI/Tl y los asignados a

otras areas funcionales (para apoyar la utilizad&SI/Tl, por ejemplo presupuesios
para capacitacion del personal del area, y queguuedcaparse al dominio del area
de SI/TI.

Tabla 2: Descripcién de recursos intangibles asosi@on SI/TI
Fuente: Elaboracion propia, a partir de lo sefajaataliversos autores

Clasificacion Sub- Tipo
General clasificacion

Se refiere a los recursos humanos que se relacimaiguna manera con los

SI/TI, especificamente:

* Recursos humanos del area de SI/Tl, que considmetidos de SI/TI (su
conocimientos y experiencia en SI/TI, conocimienyogxperiencia e
negocios) y personal de SI/TI (sus conocimientogpegencia
entrenamiento, destrezas especializadas en SI/TI).

Humanos - * Recursos humanos fuera del area de SI/Tl, que denasdirectivos (su
conocimientos y experiencia en SI/TI, el comprontisn SI/TI) y persond
de la organizacibn (sus conocimientos, experien@atrenamientg,
destrezas en SI/TI).

Para ambos grupos, se puede considerar, ademdtsidlemotivacion y

compromiso hacia la empresa, destrezas especadizacdidecuadas

caracteristicas de adaptacion, comunicacion yldeiém.
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Tabla 2 (continuacidn)

Tecnoldgicos

Considera la tecnologia de SI/TI en propiedad éwida por patente
derechos de autor), la experiencia en la utilizagi@plicacién de tecnologi
de SI/TI.

U)

AS

No humanos

Organizativos

Se refiere a los recursos de la organizaciébn que re&xesarios para
desarrollo y aplicacion exitosa de los SI/Tl. Cdesa los recursg
organizativos dentro y fuera del area de SI/TI:

Los recursos organizativos dentro del area de $jiEl puedan facilitar |
concepcion, desarrollo y explotacién de los SlI/Téntdo de Ig
organizacién, como una cultura favorable al entaretito de la tecnolog
como apoyo al negocio, adecuadas relaciones cariasurelaciones co
agentes externos relacionados con los SI/TI (pddietbarcar, segun sea
caso, proveedores y/o clientes relacionados corml,Sly/o otras
organizaciones con las que se mantengan relaciotrasés de los SI/TI
una estructura organizacional flexible, la reputacjue posea el area
SI/TI para el resto de las areas funcionales yoparsde la organizacion.

Los recursos organizativos fuera del area de Stfii¢, puedan facilitar |
concepcion, desarrollo y explotacién de los SlI/Téntdo de Ig
organizacién, como una cultura favorable a los IS|¢Tiltura favorable a
cambio), relaciones con agentes externos relacinambn los SIT
(pudiendo abarcar, seguin sea el caso, proveedarefigntes relacionadd
con SI/Tl, y/o otras organizaciones con las quenaatengan relaciones
través de los SI/TI), una estructura organizacidieadible, la reputacio
gue posea la organizacion por la utilizacién adéaua favorable de Io
SITI.
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5.2.2. Propuesta de clasificacion de capacidade®esdas con SI/TI

A partir del analisis de los planteamientos de rastaelacionados con el tema se han
identificado habilidades que se pueden relaciomar tes ambitos: técnico, directivo y

organizativo. Luego, tales ambitos correspondercomsecuencia, a los tipos de capacidades
asociadas con SI/TI que se proponen en esta igaesin, concretamente: capacidades
técnicas asociadas con SI/Tl, capacidades dirsctasociadas con SI/Tl y capacidades
organizativas asociadas con SI/Tl, las cualesmesentan en la figura 3 y se describen en la

tabla 3.

Figura 3: Clasificacion de capacidades asociadasSta|
Fuente: Elaboracién propia, a partir de lo plantegaar los autores estudiados

CAPACIDADES
ASOCIADAS CON SI/TI

A

A

CAPACIDADES TECNICAS
ASOCIADOS CON SI/TI

CAPACIDADES DIRECTIVAS CAPACIDADES ORGANIZATIVAS
ASOCIADAS CON SI/TI ASOCIADAS CON SI/TI

Tabla 3: Descripcion de capacidades asociadas|ébh S
Fuente: Elaboracién propia, a partir de lo sefiafgatdos autores estudiados

Capacidades
asociadas con
SI/TI

Descripcién

Se refiere a las habilidades técnicas de la orgeidim para desarrollar SI/TI (pal

Capacidades | organizativa responsable de SI/TI) y utilizar 1d$T6 (conjunto de la organizacién), ¢
Técnicas forma exitosa. Considera habilidades para:

asociadas con| e ytilizar adecuadamente los conocimientos técnicogxperiencia en el desarrol

SI/TI explotacion (personal SI/T1) y utilizacion (conjarde los miembros de la organizaci

te
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de SI/TI.
* Reconocer oportunidades para aplicar nuevas tegiaglguando éstas estan disponibles.
¢ Desarrollar S| adecuados, que permitan apoyar sdrddlo de las actividades de todas
las areas y niveles de la organizacién y que rekpora las necesidades de| la
organizacion.
* Desarrollar una adecuada infraestructura de Tlefwadores, redes, arquitecturas| de
procesamiento) que responda a las necesidade®dgalszacion.
* Redisefiar procesos basandose en SI/TI.
* Mejorar o innovar los Sl existentes.

¢ Desarrollar un aprendizaje permanente sobre teemmlbgicos y temas relativos a
organizacion, por parte del personal de SI/TI.

a

Se refiere a las habilidades de la parte directevta organizacién (del area de SI/Tl y de las
demas areas y niveles, pero especialmente la @mara concebir, desarrollar y explgtar
aplicaciones de SI/TI para apoyar el desarrolldadeactividades y funcionamiento de| la
organizacion, en forma exitosa. Considera habibdgzhra:

¢ Desarrollar una adecuada alineacién entre la migidbjetivos de la institucién y las
SITI.

* |dentificar, priorizar, planificar y liderar proyies de SI/TI de acuerdo a las necesidades

. de la institucion.
Capacidades » . . . .
Directivas ¢ Identificar, planificar, captar, asignar, coordigananejar recursos de SI/TI.

asociadas con| ®* Comprometer a los miembros de la organizacion tdesarrollo y utilizacion de SI/TI.

SITI ¢ Desarrollar un adecuado nivel de conocimiento@drisidon y objetivos de la institucidn,
por parte de los directivos de SI/TI.

¢ Desarrollar un adecuado nivel de conocimientosIfid Sor parte de los directivos della
organizacion.

* Demostrar un apoyo y compromiso con los SI/Tl,gemte de la alta direccion.

* Anticiparse a futuras necesidades de SI/TI de ¢mmurzacion (directivos funcionales| y
agentes internos y externos), segun la mision gtivojs.

* Entender y apreciar las necesidades, segun lamysibjetivos de la organizacion, de

otros directivos funcionales y agentes internoxtgraos, por parte de los directivos|de
SITI.

Se refiere a las habilidades de la organizacioa gasarrollar (dentro y fuera del area de
SI/T1) aspectos organizativos que pueden facil#@oncepcion, desarrollo y explotacion|de
los SI/TI, en forma exitosa. Considera habilidaoles:

) * Concebir, desarrollar y explotar una cultura fatteaal entendimiento de la tecnolog
Capacidades |  como apoyo a la misién y objetivos de la institncigor parte del personal de SI/TI

Organizativas .
asgciadas con * Concebir, desarrollar y explotar una cultura fabtgaa los SI/TI (cultura favorable @l
cambio), por parte de los usuarios.

SITI } . o .
* Concebir, desarrollar y explotar adecuadas relasiobhuena comunicacion, cooperagion
y coordinacién entre las personas involucradaseatatesarrollo y utilizacion de SI/T
(especialistas y usuarios).
* Concebir, desarrollar y explotar relaciones comtggeexternos por medio de los SI/TI|

* Concebir, desarrollar y explotar relaciones dentgola organizacion por medio de |os
SI/TI.

fa

6. Conclusiones

La perspectiva bajo la cual se ha analizado lzitaentre los SI/TI y la organizacion puede
contribuir a una mayor comprension y colaboraciéh abnjunto de los miembros de una
organizacién sobre su participacion en el desarmplutilizacion adecuada de los SI/TI, al
servicio de los fines de la organizacion.



La definicion propuesta de lo que se ha denomimadorsos y capacidades asociados con
SI/TI considera la complementariedad entre los dmsceptos involucrados (recursos y
capacidades), lo que permite obtener una visida dstrecha relacion entre ellos.

En analisis de los recursos y capacidades de gaaiaacion, en general, y de los recursos y
capacidades asociados con SI/Tl, en particularnesnbito de estudio que ofrece una amplia
gama de posibilidades de investigacion. En estéideeneste trabajo entrega un posible

enfoque de relacidn e integracion entre los SI/Td grganizacion, lo cual, sin duda, puede

seguir analizandose y discutiéndose.
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