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Resumen

Como docentes universitarios hemos de procurar lguermacién de nuestros estudiantes se
ajuste a las necesidades del mercado. Por ello, famaacion que pretenda prepararles para el
futuro debe incluir la ensefianza tanto de los coidi@s o paradigmas propios de cada profesion,
como de las competencias clave que se demandaweh laboral. Sin embargo, la docencia
actual, caracterizada por el sistema de “clases is@gles” y la falta de dialogo profesor-alumno
y alumno-alumno, no estimula las habilidades quéarean las empresas.

Para superar esta dificultad, a lo largo de losimlbs afios se han desarrollado diversos métodos
docentes caracterizados, principalmente, por centeaatencién del proceso educativo en el
propio alumno. En esta linea, presentamos nuestpgrencia en la ensefianza del marketing, en
la que empleamos una metodologia de aprendizajeperativo basada en dos métodos
ampliamente recomendados: el método del caso prehdizaje basado en problemas.

Palabras clave:qué vs. como ensefiar, métodos de aprendizajeocatatn, marketing

1. Introduccién

Desde hace unos afios, la demanda de titulados distieguiéndose por un hecho muy
significativo: las empresas valoran mas y mejoraletiudes y competencias personales que
el expediente académico o los conocimientos congiéamios que los candidatos puedan
poseer. En otras palabras, entre quienes seleoc@ras futuros profesionales cada vez
tienen mas peso los criterios basados en la téeria “inteligencia emocional” de Daniel
Goleman frente al denostado cociente intelectual.

La docencia actual, caracterizada por el sistem@ldses magistrales” y la falta de dialogo
profesor-alumno y alumno-alumno, no estimula labilltldes ligadas a la creatividad,
iniciativa, trabajo en grupo, habilidades sociakgds,, que son, en definitiva, las habilidades
que demandan las empresas a nuestros universitdriagormacion que pretenda prepararles
para el futuro debe incluir no solo la enseflanzéodecontenidos o paradigmas propios de
cada profesion (ejué ensenfiar), sino de las competencias clave regsegiaavel laboral (el
comoensefiar): con la ensefianza de ambos lograremdsraraecion completa.



A lo largo de los ultimos afios se han desarrolldidersos métodos docentes que buscan
superar esta dificultad. Muchos de estos métoameeri en comdn centrar la atencion del
proceso educativo en el propio alumieatner-centred approaghhaciéndole responsable y
constructor de su propio aprendizaje. El profesdransforma, de este modo, en un mediador
de los aprendizajes mas que en comunicador dentoranacion que, por lo general, se puede
hallar facilmente. Estos métodos enfatizan el apiraje frente a la ensefianza, al considerar
quelo que realmente es importante es lo que se aprande que se ensefiAdemas, este
aprendizaje debe construirse compatibilizandcadldjio autbnomo y el trabajo cooperativo.

En el presente articulo pretendemos mostrar nuespariencia en la aplicacion de estas
ideas a la ensefianza de una ciencia tan multilismiggomo es el marketing en dos carreras
de ingenieria (I. Industrial e I. de Organizaciéaustrial de la Universidad de Valladolid).
En particular, hemos desarrollado un método quebcmany adapta dos de las técnicas
colaborativas mas ampliamente estudiadas y recamesd el método del caso y el
aprendizaje basado en problemas (PBigblem Based-Learninglo que nos permite aunar
sus ventajas y atenuar algunas de sus carencias.

2. Las clases magistrales vs. autoaprendizaje cotafativo
2.1. Las clases magistrales no son la panacea

Comenzar a practicar la labor docente es una toa®licada para la cual, por norma
general, apenas tenemos una preparacion previaolsecuencia, la mayoria empezamos
aplicando el mismo método de ensefianza que empleano su dia con nosotros,
principalmente, por no decir el Unico, el métodd'dases magistrales”. Obviamente, se trata
de un método que posee indudables virtudes y &ntagro también muchos inconvenientes,
sobre todo para los estudiantes. Todos conocemosad de sus consecuencias “negativas”:
v los alumnosaprenden tan sélo aquello que les explicardogante el desarrollo de las
clases, por lo que el aprendizaje se convierteneglamento pasivo,
v Nno se preguntan si aquello que les mostramos esct@ro no, no lo contrastan, no se
preguntan sobre el porqué de las cosas,... , @ntoef, no cultivan un espiritu critico
v con frecuencia, y quizd por nuestra propia culpa, son capaces de enmarcar
correctamente nuestras ensefiantedig (de contextualizacion de lo aprendjdo
v ademasse aburrenlo que provoca un abandono de las aulas a cartidnplazo,
v no existe un trabajo continu@prenden para el examen por lo que la mayorilde
conocimientos no se interiorizan y se pierden i@piehte tras la evaluacion.

Por estas y otras muchas razones, este métodoteaoendebe, no puede, constituir el
elemento principal para transmitir los conocimientque necesitan los estudiantes
universitarios. Pero, ¢qué otras opciones tenemas® meéetodos cooperativos de
autoaprendizaje entre los que se encuentran ebdmét caso y el PBL.

2.2. El método del caso

El método del caso consiste en el uso de situagimaes como herramienta pedagogica para
acercar a los alumnos a la realidad mediante leampbn de los conocimientos aprendidos en
el aula. En otras palabras, permite contrastacdo®cimientos adquiridos con su aplicacién
real. Por tanto, exige a los alumnos asumir el Ipdpeprotagonistas activos en vez de
mantener una actitud de observador tedrico y, ot obliga a los participantes en un curso
de formacion a intentar salvar la distancia ergoeia y practica.



Un caso esta compuesto por una exposicion, redad@adna manera directa, seguido de unas
preguntas que sirven para centrar la discusiorl debate posterior. Este debate tiene como
protagonistas a los alumnos dado que el profesmr,nprma general, solo actia como
moderador de la discusion. De esta forma, favoresesl proceso de interaccion entre
profesor y alumnos y de los alumnos entre si, dpaose crea un dialogo en el aula que
rompe con los esquemas tradicionales de la lecoidgistral. Ademas, implica a los
participantes en su propio aprendizaje y facilitaadajo en grupos.

2.3. Aprendizaje basado en problemas

El PBL es uno de los sistemas educativos mas extearge investigados y experimentados

de la actualidad. Sus elementos son el problenssian de tutoria, los estudiantes y el tutor:

v' El problema es el punto de inicio y el corazén déotel proceso de ensefianza-
aprendizaje: el problema permite que el estudialetetifique lo que desconoce.

v' A través del grupo de tutoria aprenden a buscaddbss que necesitan, trabajan en
grupo, exponen sus propias opiniones, las compavanlas de sus compafieros y
finalmente, elaboran una hipotesis para respontier @uestiones planteadas.

v Las funciones del profesor, aqui solamente tutor,edaborar el problema, modelar el
grupo, estimular la participacion y evitar que iscdsion se aleje de los objetivos del
problema. La redaccién del mismo es especialmenpertante y debe perseguir la
consecucion de los objetivos especificos preesiialole.

Diversos estudios han demostrado que los alumnograigramas como PBL tienen una
informacion similar a la de los planes de estudiditionales basados en las clases
magistrales, pero que estan mejor preparados gqrara nuevos conocimientos.

3. Nuestra experiencia

A lo largo del curso 03-04, y tras tener conocirntoate estos métodos, decidimos empezar a
aplicarlos a la ensefianza del marketing en ddaditnes de Ingenieria de la Universidad de
Valladolid. A raiz de esta experiencia surgieroevas ideas que empezamos a aplicar a lo
largo del curso 04-05 y que hemos depurado eneskpte. Una de estas ideas consiste en la
unidon de ambos métodos cooperativos en un unicodoét

3.1. Breve descripcion de las asignaturas y su cemnto

La asignatura Marketing Industrial, de cuarto cudsdngeniero Industrial, es una asignatura
optativa del Bloque de Gestion que se desarrollarde el primer cuatrimestre a lo largo de 4
horas semanales. Los alumnos que acceden a egtatasa proceden de diferentes blogues,
lo que se traduce en un conocimiento desigual denlaciones basicas de gestion y
organizacién, aunque comparten ciertos conocimsedi® economia. Algunos, por tanto,

conocen los arboles de decision, los métodos depoate y asignacion, etc., y otros no.

Por lo que se refiere a la asignatura Direccion €oral, de cuarto curso de Ingeniero de
Organizacion Industrial, ésta también se desardultante el primer cuatrimestre aunque a lo
largo de 3 horas semanales. Aqui la diversidacdbdeamientos es todavia mayor, dado que
son alumnos que han cursado diferentes carreragdécen las que no tienen porqué haber
adquirido conocimientos de economia, gestion yrorgaion. Ademas, un gran namero de
ellos compaginan esta carrera con su trabajo, aiado largo de los ultimos afios hemos
podido observar una tendencia decreciente de el&etivo.



3.2.  Nuestra metodologia de aprendizaje cooperativo

El proceso de aprendizaje colaborativo que proposem utilizamos en nuestras clases, lo
podemos descomponer en 15 etapas que pasamosihidbsevemente.

Etapa 1. Formacién sobre el proceso de aprendizaje y Igstotos perseguidos

Antes de comenzar a aplicar esta metodologia nagess informar a los alumnos sobre el

proceso de desarrollo, sus etapas, elementos, asiic.como sobre los objetivos que se
persiguen con su empleo. Por este motivo, en @s& @revia se explica pormenorizadamente
el proceso y se les da la informacion escrita opart(roles, brainstorming, evaluacion,

técnicas de busqueda de informacidn,...). Esto ntaqgpara que a lo largo de las diferentes
fases se vuelva a recordar la informacion perteent

Finalmente, y dado que nosotros exigimos que tadafbrmacion sea enviada por correo
electrénico y en formato pdf, también se les infarsobre las diferentes herramientas
gratuitas que tienen a su disposicion para tramsfordocumentos de texto a formato pdf
(OpenOffice, PDFCreator,...).

Etapa 2. Creacion de los equipos dentro del grupo “clase”

Existen muchos criterios para formar equipos (faidgra espontanea, segun capacidades, al
azar, etc.), aunque nosotros utilizamos la distrdu por parejas: cada alumno elige un
compafer@ para formar una pareja de trabajo guefdsor une configurando equipos de 4
estudiantes. Empleamos esta técnica principalmpotgeue es sencilla, rapida y facil de
enmendar si se observa que los grupos estan alamesequilibrados. Ademas, esta dando
excelentes resultados en la practica del apremdizd@borativo alli donde se ha adoptado.

Una vez formados los grupos se vuelve a informaruda forma mas precisa, sobre los
posibles roles. En nuestro caso solamente vamsig@aa tres roles dentro de cada grupo:

v" El moderadoro responsable de grupo: es el encargado de ditiiabajo del equipo,
tomando parte en las discusiones y marcando ldaagdal trabajo en equipo.

v' El secretario es el responsable de tomar nota de lo que expolugadiferentes
componentes del grupo y resumira aquello que serdeu Tendra a su cargo la
documentacion producida dentro del grupo, y laegiatra en su momento.

v' El portavoz es el encargado de representar al grupo cuandebserealizar la puesta
en comun o el debate. Por lo tanto, ha de sabemiegl trabajo y las opiniones del
grupo; su exposicion y defensa debe ser fruto aletenso, evitando en la medida de
lo posible olvidos o sesgos exclusivamente perssnal

Por diferentes circunstancias inherentes a laqasitas, 10s grupos que se constituyen en
esta sesion previa van a perdurar a lo largo de ébdurso. Sin embargo, los roles van a ser
obligatoriamente rotatorios para lograr qtedos los componentes cultiven todas las
competencias clave

Etapa 3. Busqueda, identificacion y seleccion del texto adecuado
Se trata de una fase crucial para el desarrollongdbdo ya que de su eleccion depende en

buena medida el éxito del proceso de aprendizajel eorazén del proceso. Los textos que
escojamos han de ser adecuados para disefiar yuioltst aprendizajes, intencionadamente



poco estructurados, deben permitir libres integmiehes y amplias cuestiones, y han de
facilitar tanto el trabajo en equipo como el apieaj@ autobnomo por parte de los alumnos.
Ademas, deben ser “motivadores”, es decir, han efelas suficientemente actuales y
préximos como para que los alumnos deseen pattieipal proceso.

En nuestro caso, buscamos los textos en la préssa, danto escrita como digital, prestando
especial interés a las noticias de ambito econdiidsode color salmén en los periédicos)
relativas a estrategias de comercializacion, etfdisde las tacticas del marketing mix,
internacionalizacion, legislacion juridica, medidaemtal, etc. En el apartado nimero 3.3. de
este articulo se muestra un ejemplo empleado rteonemte.

Etapa 4. Redaccién de las preguntas de analisis

Una vez tenemos un texto apropiado llega el momeatoonstruir el conjunto de preguntas
que serviran para analizarle. Estas preguntas, asle® tener una relacion directa con el
texto, han de presentar un orden que promuevaatis@nprogresivo. En este sentido, las
preguntas deben comenzar con un examen de loseanpi®ntos, cuestiones y personajes,
etc., en definitiva, de los detalles: ¢ qué estamis?, ¢ quiénes son los protagonistas y cuales
sus intereses?, etc.

Un segundo conjunto de preguntas nos dirige hacenalisis de los que se encuentra bajo la
superficie de los acontecimientos: ¢ cual es laagbn de este acontecimiento?, ¢ cuales son
los motivos?, ¢qué hipotesis pueden formularse? Fatalmente, vienen las preguntas que
inducen a los alumnos a realizar un analisis masupdo, preguntas que invitan a los
alumnos a aportar nuevas ideas, a conjeturar, r&zdeoa formular juicios, a presentar
aplicaciones y propuestas de soluciones, etc.ase & los conocimientos previos que tengan
sobre el tema: ¢ qué acciones deben emprenderse&?plages pueden proponerse?, ¢cual es
el mejor?, ¢, qué podria hacer fracasar esos plapasales las consecuencias?, etc.

Etapa 5. Redaccién del problema y elaboracién del mapa epthal por parte del profesor

En base al texto anterior se concreta el probldmaetendran que enfrentarse los alumnos.
Su formulacion debe permitir que estos compruebemetesidad de nuevos conocimientos
para poder dar una solucion adecuada al mismo.s Bstaesidades, o temas ligados,
constituyen elmapa conceptual del problem®&or esta razén, es muy importante que el
profesor/tutor elabore un mapa conceptual que p&rposteriormente dar pistas, solicitar
ampliaciones, etc. Este mapa conceptual debe ewegse sobreponiéndolo al mapa
curricular, lo que permite poner de manifiestodancidencia entre temario y curriculo.

Etapa 6. Lectura y comprension del texto. Asignacion desol

Dentro ya del aula, el profesor-tutor presentaxa y realiza una primera lectura del mismo
gue permite enunciar las cuestiones de analisisigheran responder los alumnos. Es muy
importante que esta lectura se realice de una manetivadora, y nunca como si se tratara de
una leccién que los alumnos tengan que aprendegmAs, resulta muy aconsejable no
entregar las copias a los alumnos antes de esteenarilectura por parte del profesor, dado
gque de este modo conseguimos que los alumnosdistsgan y atiendan mejor.

Tras su intervencion, el profesor/a proporcionaalgdaraciones que se precisen y resuelve las
dudas que surjan. Debemos prestar especial aterci@stas cuestiones y a nuestras



respuestas, ya que algunas quiza deban ser caatestdo largo del proceso por los propios
alumnos, formando parte, por tanto, del mapa cdoakmel problema. En estos casos
informaremos al alumno/s sobre la necesidad deqaata cuestion en una etapa posterior.

A continuacion, se reparte la documentacion injoal escrito, dando una copia de lo leido a
cada uno de los componentes de los diferentes @axyuge inicia asi el proceso de lectura e
interpretacion del texto del problema dentro deligg; primero se asignan los roles, y a
continuacion los componentes del grupo llevan @ cada lectura individual a la que le sigue
una primera lectura en grupo, de la que se enehggretario.

Etapa 7. Analisis intragrupal del caso

Se trata de la etapa preparatoria al primer deb&egrupal. El texto es analizado y discutido
dentro de cada grupo en un marco de trabajo enp@quooperativo y utilizando los
conocimientos previos que tienen sobre el tema. ¢amponentes sugieren libremente
propuestas o ideas en respuesta a las preguné@ss{brming) que deberan ser anotadas por
el secretario. Bajo la gestion del moderador sarsgplas ideas absurdas, poco demostrables
o irrelevantes, y se buscan argumentos en defeasksd mejores ideas seleccionadas.
Finalmente, y gracias a un proceso de negociaeldrupo concreta la propuesta que estima
mas relevante. Durante esta etapa, la labor déégmose reduce a pasar entre los grupos
escuchando las propuestas y los debates.

Etapa 8. Presentacion de las ideas del equipo y debategnipal

El profesor plantea las preguntas del texto, eorad#n en que figuran, y da la palabra a los
equipos. Estos dan a conocer al profesor y al mistos grupos la solucion considerada como
idonea a través de su portavoz. Tras esta expostmtienza la discusion o debate que
permitird encontrar soluciones de consenso a fagedies cuestiones planteadas.

Durante esta etapa el profesor dirige el debatee germitir hablar a todos los grupos por

igual, en la medida de los posible debe impedirlqaeque intervengan se interrumpan, no

debe dar o quitar la razén a nadie, debe felitéisbuenas ideas anotandolas en la pizarra,
solicitar aclaraciones sobre las ideas interesantéss que no hayan sido desarrolladas
suficientemente, ha de fomentar la aparicion deamieropuestas o sugerir nuevos enfoques,
etc. Al final del debate, el profesor resume lotado en la pizarra.

Etapa 9. Planteamiento del problema y elaboraciéon del mamaceptual intragrupal

A continuacién, el profesor plantea el problemanéta a los alumnos a que lo analicen
dentro del grupo. Se definen cuales son los coaosaptemas ligados al problema propuesto
y cuales deben ser los mas interesentes de defastudiar, es decir, cuales son los nuevos
conocimientos imprescindibles para poder dar sohes adecuadas al problema. Para ello se
recomienda utilizar el brainstorming, de forma tpaos expresen su opinién, sin que esta sea
criticada. El secretario toma nota de todas laasdeirgidas dentro del equipo.

Estas ideas se exploran en profundidad y se sefentilas mas interesantes. En base a las
mismas se define el mapa conceptual del grupo @®rieimas de aprendizaje, es decir, los
temas sobre los que se desea mas informacion pesadarlos y asi poder solucionar el
problema razonando con criterio.



Etapa 10. Elaboracion del mapa intergrupal y asignacionlde temas de aprendizaje

Una vez todos los grupos han definido los positdesas de aprendizaje, se dan a conocer al
profesor y al resto de los grupos a través de staymz. Tras esta exposicion comienza la
discusion o debate que permitira elaborar un mapaeptual provisional donde figuraran
todos los temas ligados al problema. El mapa dalloanos debe, en principio, coincidir con
el mapa conceptual que el profesorado ha elabgraakdamente y que no debe ser mostrado
a los estudiantes ya que la responsabilidad darddi® de las soluciones del problema debe
recaer sobre los alumnos. Sin embargo cotejar ambpsis es una tarea de gran ayuda para
el profesor dado que le permitira dar pistas, gatiampliaciones, reducir la extension, etc.

Para finalizar esta fase, los temas que aparec&h m@apa conceptual se reparten entre los
alumnos. Dependiendo del nimero de temas conceptyalel nimero de alumnos se puede
optar por asignar un tema por alumno o un tema yenas alumnos. En cualquier caso, al
final cada alumno tendra que buscar informaciomeeera individual, bien sea del tema o de
una parte del mismo. El tutor sélo interviene ashdiasignacion si es necesario, y recibe una
nota con los temas atribuidos a cada alumno.

Etapa 11. Busqueda autonoma de informacion

Cada alumno busca, en diferentes fuentes a sucalcariormacion sobre el tema que le fue
asignado. Es un estudio individualizado y autonal®ada informacion donde cada miembro
aprende de su tema para poder informar a los d@pénde con interés para poder ensefar).
Con la informacién obtenida redacta un informe-mesni de su trabajo personal, que sera el
que habra de entregar al tutor para su posterauaeion como tarea individual. En dicho
informe, ademas de la informacion sobre el tematolge estudio, se pueden aportar ideas de
nuevos temas que no se habian tenido en cuentaeadlisis previo.

Dado que el periodo existente entre dos sesione® egia semana, el periodo de estudio
auténomo es de tres dias para dar tiempo a quefekpr evalle el trabajo y, dado que una
copia de dicho informe debe estar a disposiciorrastb de compafieros en la siguiente fase
de la sesion, para que tenga tiempo para colgacapia del mismo en la red.

Etapa 12. El reencuentro: presentacion en comun de los tadak de la busqueda autébnoma

Los estudiantes se reencuentran de nuevo en léersigureunion del grupo tutorial (en
nuestro caso después de una semana). Alli, todosllonnos sintetizan aquello que han
aprendido y lo exponen a los demas, de forma ggeuplo clase aprende cooperativamente
integrando los aprendizajes de todos. Si algunlsi@lumnos tiene dudas sobre cualquiera
de las exposiciones puede preguntar.

Etapa 13. Encontramos las soluciones dentro del equipo

Reunidos de nuevo los diferentes grupos, el prablemcial se vuelve a discutir y enfocar en

base a los nuevos conocimientos adquiridos. Elpegacuerda las mejores soluciones y las
aplica al problema. Estas soluciones son, obviaenehtfruto de la negociacion y acuerdo a
lo largo del trabajo cooperativo. A continuaciés, redacta un texto con las opiniones del
grupo que sera expuesto por el portavoz.



El secretario del equipo debe enviar toda estarmdoion, mas la elaborada dentro del grupo
a lo largo del proceso, al profesor-tutor ese misiiao Toda esta documentacion constituira
una parte de la evaluaciéon del método.

Etapa 14. Presentacion de las soluciones y acuerdo intergrtipal

Dentro de una puesta en comun se presenta elfieatal tutor y a los otros equipos. Los

estudiantes se aplican en la resolucion del prablgmopuesto a través de un debate
moderado por el profesor. Ademas, se efectia uresss final de todo aquello que se ha
aprendido durante la resolucion del problema dastix aquellos conceptos o principios que
se han asumido bien, y cuales seria necesariozaefoantes de iniciar el proceso de
evaluacion.

Etapa 15. La evaluacion final

Al final del proceso, el profesor propone una peusbbre el tema trabajado en el problema
que tiene por objetivo conocer lo que cada alumacaprendido en el trabajo en grupo
cooperativo. Los resultados finales de la evaluad® cada alumno se obtendran integrando
los tres documentos en poder el tutor mas la aatoasion del propio alumno.

Nota de la prueba individual.

Resultado obtenido por equipo: nota igual paragdd® componentes del grupo.

Nota sobre el trabajo autonomao.

Nota de auto-evaluacion del alumno; opinién sole@opios méritos en el proceso
de aprendizaje y esfuerzos en la resolucién déll@na.

ANANENEN

A continuacion (Tabla 1) se propone una temporimadrientativa, ya que depende del
namero de participantes en el proceso y de lasultdfides del problema.

Tabla 1. Etapas del método cooperativo junto con su dunacio

Etapa Duracion
1 | Formacion sobre el proceso de ensefianza/aprendyziaje objetivos perseguidos. 40’
2 | Creacion de los equipos dentro del grupo “clase” 20’
3 | Busqueda, identificacion y seleccion del texto/aass adecuado -
4 | Redaccion de las preguntas de analisis -
5 | Redaccion del problema y elaboracion del mapa cpiuze por parte del profesor -
6 | Lecturay comprension del texto. Asignacion desrole 15’
7 | Analisis intragrupal del caso 45’
8 | Presentacion de las ideas del equipo y debategntigal 35’
9 | Planteamiento del problema y elaboracion del mapaceptual intragrupal 10’
10 | Elaboracién del mapa conceptual intergrupal y asigidn de los temas de aprendizaje 15’
11 | Basqueda autonoma de informacién 3 dias
12 | El reencuentro: presentacion en comun de los radok de la busgueda autbnoma 45’
13 | Encontramos las soluciones dentro del equipo 25’
14 | Presentacion de las soluciones y acuerdo intergréipal 25’
15 | La evaluacion final 15’

3.3. Unejemplo

Dado que es imposible resumir los diferentes teplasteados a lo largo de estos afios,
vamos a poner como ejemplo uno de los realizadogsém Ultimo curso, centrandonos
principalmente en las cuestiones, el problemanyaga conceptual.



En este caso, partimos del articulo titulado “Quimi la batalla por el nuevo copyright de la
era Internet”, escrito por Adolfo Estalella y puhaldo el 28/10/05 en CincoDias.com, en el
que se presentan algunos de los aspectos masnteleleala reforma de la ley de propiedad
intelectual, asi como comentarios de diferentesgmers sobre la misma. Este articulo puede
encontrarse ehttp://www.cincodias.cono en la pagina web de cada una de las asignaturas.

Para el analisis del texto se plantearon las sitgsecuestiones:
v' ¢ Cual es el problema?, ¢ de dénde surge?.
v' ¢ Quiénes son los protagonistas y cuales son sueses?.
v' ¢ Como crees gue responderan los diferentes praséamante esta reforma de la ley?,
¢la consideraran acertada?.
v' Como consumidores que sois, ¢,qué consecuenciad mmeuestra vida cotidiana?.

Una vez contestadas estas preguntas se formuiguitrge problema: “Suponed que sois

directivos del departamento de Direccion Comerdella empresa DATOS S.A. que se

dedica a la fabricacién y venta de productos deaedmamiento masivo de datos. Esta
empresa, con sede social en Valladolid, comeraialis productos por toda Europa y Estados
Unidos. ¢ Cémo creéis que afectara esta reforma ldg b vuestra estrategia comercial?”.

El mapa conceptual resultante en la asignaturaat&e¥ing Industrial fue el siguiente:

L teri Reformas Otras leyes significativas e
ey anterior significativas el ambito intemacional
Derechos
Distribuidoras, — actualesy
productoras, futuros
intermediarios, etc. Ley de
propiedad
intelectual | ,| Estudio sobre
i su opinion
Secores Consumidores p
Empresas de afectados
produccién de Asociaciones
C:iSpOSitiVOs d? Mapa L] que les
almacenamiento
Conceptual representan
Implicaciones de la
pirateria en las arcas Estrategias de
del Estado intemacionalizacion
Pirateo
Consecuencias Sistemas actuales de pirateo y d¢ Prevision de lo que ocurird
principales del pirateo proteccion de la propiedad después de lareforma

Figura 1. Mapa conceptual elaborado por los alumnos.

Como puede apreciarse, surgen temas de estudmoreldos tanto con el macroentorno

como el microentorno de la empresa (entorno juridét Estado, empresas del sector, etc.),
comportamiento del consumidor y de la demandaatesfias de internacionalizacion, etc. Los
alumnos, por tanto, van a tener que emplear técmeainvestigacion comercial, o que les
permitira crear su propio sistema de informacioe dacilite la toma de decisiones y la

resolucién del problema.



Conclusiones.

Como personal docente, debemos preocuparnos cadaagepor las metodologias a utilizar
en el proceso de formacién, es decir, “el comoéssefia, frente a “el qué” se ensefia. Por
este motivo, a lo largo del presente articulo hepretendido mostrar “cOmo ensefiamos” a
nuestros alumnos, centrdndonos en la experientaéivee a la implantacion de métodos
colaborativos en el aula, y las consecuencias guia dnisma se han derivado, es decir, el
“como ensefiaremos”. En concreto, nosotros ensefarmmagés de un método de cooperativo
adaptado a las necesidades de la ensefianza detimgen el ambito de la ingenieria.

De esta forma, los estudiantes ademas de desdofajire ignoran, han aprendido a buscar
respuestas, a reflexionar sobre la informacion rotbée a trabajar en equipo, a vencer las
reticencias a participar en debates, a exponepsns de vista, a perder la verglienza a
equivocarse, etc. Por todo ello, estan mucho mdwados y satisfechos de sus aprendizajes,
tal y como reflejan las diferentes encuestas raddig durante estos dos ultimos afios.
Ademas, se observa una satisfaccion creciente qaiecuencia de la mayor experiencia del
profesorado: asi, si durante el curso 04-05 latac&m de esta técnica era superior al 85%,
en este Ultimo curso méas del 95 % preferian estedfo al de las clases magistrales.

Por otro lado, esta técnica ha sido mejor valorpda los alumnos de I. Industrial (la
aceptacion este ultimo afio ha sido del 100%) guelg® alumnos de Organizacion. En
nuestra opinidn, esta circunstancia se debe, lmasita, a una diferente mentalidad: los
alumnos de I. Industrial, por lo general, no trahay estan abiertos a nuevas experiencias,
mientras que los de Organizacion suelen ser, emiorero considerable, profesionales que
tienen poco tiempo, son mas mayores, y estan l@ménte acostumbrados al sistema de
clases magistrales, que es, en definitiva, elmstgue han empleado siempre con ellos.

En cuanto al profesorado, lo cierto es que cada asgamos mAas contentos: se han
solucionado algunos de los problemas propios deldaes magistrales (participacion, estudio
para el examen,...), y las clases se han convertidelementos de motivacion y no de

desesperacion (ahora la docencia no se limitasariple transmisién de conocimientos). Los

alumnos no sélo han mejorado el aprendizaje dedascimientos propios de la asignatura,
sino que, y nos parece muy importante, han coraglostompetencias clave que les seran
muy Utiles una vez finalicen sus estudios. El tesia no podria ser mas alentador.
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