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Resumen

El Sistema de Control Econémico es una herramidetaireccién y gestion que tiene por objeto

el control y el analisis de la gestion econdmicaldeempresa, basandose en la informacion
obtenida a través de un tratamiento novedoso dadbena de valor del producto, la definicién de

unas variables mediante las cuales se controlamlgstivos de mejora previstos y la definicion

de tres indices econémicos que miden y sefialaituacgn econémica en la que se encuentra la
empresa. Es un instrumento fundamental para la taleadecisiones, nicleo central en la

direccién empresarial, asi como para el analisiswaluacion de la bondad de las decisiones que
fueron adoptadas con anterioridad. Su objetivoarsusia herramienta de direccién que, a través

del andlisis y el control, facilita la toma de deiones y acelera el desarrollo de directivos, tanto
desde el punto de vista individual como en equjpen definitiva mejora los resultados de la

empresa.
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1. Caracteristicas del Sistema

El Sistema de Control Econdmico es un sistemameaddn econdmico con horizonte anual,
aungue tanto a nivel de presupuesto como de sezntimiel periodo de analisis es el mes.

Al presupuesto, que se realiza anualmente, perodifezado por meses, se le denomina libro
de estandares. Tanto el libro de estandares cosegaimiento se refieren a todos los hechos
de caracter economico de la empresa, ya sean:

 Variables en regulacion.
* Incorporaciones de cambio, que se denominareditéales.

Es un sistema de costes totalmente codificadoryatstado en capitulos, que van del uno al
ocho, aunque es preferible exponerlos y estudiatosentido contrario, del ocho al uno
debido a que se sigue la cadena de valor afiadidpragucto o servicio. Esta estructura
general de costes por capitulos es universal yegarhente adaptable a cualquier tipo de
empresa o institucion que maneje variables ecorasnsusceptibles de ser presupuestadas.

Se concreta para cada una de ellas en el modelptéaibn a cada caso de esta estructura de
costes) seleccionando y poniendo mayor incidenctia parte que mas interese en cada caso.
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Figura 1. Esquema General de Costes

Como principios del Sistema de Control EcondmidoK} caben destacar:

» La simbiosis gestién / nUmeros a través de doeeptos de desviaciones, desregulaciones y
diferenciales, expresados siempre en importe ddtaess. El andlisis de las desviaciones es
la consecuencia mas importante de esta simbiokisbyase sobre la que se fundamenta la
toma de decisiones para la mejora continua desi@oge

» El sistema es de coste unitario. Es decir, inddjza perfectamente la gestion de precios de
los volimenes. La mezcla de precios y volumenesptiomntodo y dificulta tremendamente
cualquier analisis. El volumen se introduce tam sdlfinal, con lo que se consigue analizar
las desviaciones aislando el efecto del volumenesials mismas.

» EIl sistema es de coste estandar. Todos losscestdos que incurre la empresa estan

contemplados, referidos a unos objetivos, en ddisda: los costes directos de fabricacion y

venta del producto o servicio que estan impliai#io®l margen de ventas, y el resto de costes
gue se incluyen en los costes de estructura.

» Normaliza y tecnifica el célculo de los costeslas productos, enlazando este calculo con
instrucciones técnicas de fabricacion, sistemas nuedida del trabajo, mejoras de
productividad, etc.

* Incorpora un tratamiento singular y distintadel otros sistemas de planificacion y control
de produccién y del valor afiadido, como se vertbgtemas correspondientes. Se busca mas
que la exactitud del coste, la herramienta pad&iaccion de las posibles mejoras.

» Introduce racionalizacién y simplicidad. Se tmuseempre el equilibrio entre el esfuerzo

administrativo y la capacidad de control. Los ersede informacién, tentacion que deriva de
cualquier sistema informatico actual, son absoletamnegativos y sélo provocan confusion.

El SCE normaliza y simplifica la informacion a dicegn, que puede resumirse solo en tres
indices econdmicos con la consiguiente simplifidacle los impresos que los contienen.

* Genera control y fiabilidad. Aunque parezca tpuéabilidad ha de ser una caracteristica
gue debe tener cualquier sistema de costes no Eamoprre esto, por lo que es uno de los
principios mas valorados del SCE, que dispone de:

- Una contabilidad analitica propia, que aplica dantabilidad financiera y que
consolidada con ésta, proporcionando un resultathezidente con el de la contabilidad
financiera a final de afo.

- Una informacion uUnica y piramidal, que evita dcigldes y versiones distintas de los
mismos hechos.



2. El Proceso de Valor Ainadido

El coste de cualquier producto fabricado es la sdeh@oste de la materia prima mas el coste
del valor afiadido que se va aportando a los produtiirante el proceso de fabricacion. Para
el estudio del coste del valor afnadido, el SCE ndefuna serie de variables cuya
concatenacion da como resultado el coste asocladdoa afiadido en cada producto, que es
necesario identificar.

El SCE define una unidad del valor afiadido que exesaria identificar en cada grupo

funcional homogéneo, GFH o centro de coste: laatchak produccion. Para hallar el coste de
la unidad de produccion de cada GFH, es necesstigliar los elementos y recursos que
dicho GFH requiere para realizar los procesos,egade manera directa o indirecta. Asi, el
coste de la unidad de produccién es la suma dedsi®s de los distintos recursos que se
requieren en los GFH. ElI SCE define la unidad desemo como la unidad de aquellas

materias, elementos y recursos que son consumidoscgda GFH para su correcto

funcionamiento.

Por altimo, para hallar el coste de cada unidaddatia es necesario estudiar las unidades de
produccion requeridas para la fabricacion de cadduysto. De este modo, se cierra la cadena
que asigna a cada producto su coste de la manarafio@nte, pudiendo desglosar, en todo
momento, el coste del valor afladido en sus difessctmponentes.

Como resumen, puede decirse que el Sistema deoCEotynémico estudia el coste del valor
afadido mediante la siguiente cadena:

» Coste de la unidad de consumo.

* Unidad de consumo por unidad de produccién.

* Unidad de produccién por unidad de fabricacion.
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2.1. Capitulo 8: Coste de la Unidad de Materia Pma

Las materias que se compran en la empresa confarmamstituyen el producto final a traves
de su incorporacién de manera directa o indirélaato el precio como el consumo, que de
ellas se hace por unidad fabricada, inciden dineetee en el coste final de dicha unidad v,
por tanto, en los resultados obtenidos al reakzaventa. Por ello, es decisivo realizar el
control sobre ambos factores, precios e indicedsumo. Para lograr una gestion con éxito,
es determinante cumplimentar el libro de estandd@derma adecuada, ya que la desviacion
aparecida durante el desarrollo del ejercicio af@ctliirectamente a la cuenta de resultados de
la empresa.

En el SCE se separa la gestion de los precios dedadn del consumo de las materias
compradas. Esto significa que se analiza de foeparada el precio real de cada unidad de
materia que se compra (y su desviacion respedstahdar) del consumo real de las distintas
materias durante el proceso (del que también dezarsa desviacion respecto al indice de
consumo estandar). Con ello se logra diferenciarefponsabilidad de la compra de la
cantidad de materia que se incorpora durante eepmde fabricacion.

El objeto es el estudio del precio de la unidadadematerias que se incorporan de manera
directa al producto y asi como de los costes ndosgaara poder disponer de dicha materia
en el almacén para su utilizacion. Tal y como s:naaba anteriormente, el consumo que de
dichas materias se hace no se estudia en esteloagiho en el Capitulo 5 del SCE. Las
materias que se incorporan al producto de manegatdipueden ser:

» Materias primas, que seran transformadas durapi®etso de fabricacion.

« Elementos y conjuntos incorporables, que formatepdel producto terminado sin sufrir
transformacion.

» Mercaderias, que se compran y se venden sin sufdificaciones.

* Aquellos envases con valor representativo resgeatpuel en el que se vende el producto.
* Los embalajes de coste representativo que llepsoducto.

2.2. Capitulo 7: Coste de las Unidades de Consumo

Como ya se ha indicado, el objeto es el estudieak de las unidades de consumo, es decir
el coste de aquellos recursos y elementos que lsorlados por los GFH a lo largo del
proceso productivo. Estos recursos, agrupados segunaturaleza, son: Mano de obra,
Material de consumo y reposicion, Suministros y loostibles, Instalaciones y Costes
exteriores de produccion. Veremos los méas impatant

2.2.1. Subcapitulo 7.1: Unidad de Consumo de Man@&dbra

La mano de obra es uno de los recursos de mayerciegon en el coste del valor afiadido
que aporta una empresa a sus productos. Por sllogeesario que se realice un estudio
detallado de este recurso, asi como un contrdeafie que mantenga el nivel de coste en el
valor adecuado.

El término mano de obra hace referencia al perspnalse imputa de manera directa al coste
de los productos fabricados. Dicha imputacion sdiz@ a través de las unidades de
produccion. Son mano de obra todos los operarias fquman parte de la cadena de
produccion y los que trabajan en labores de mantento y servicios para dicha produccién.



Los mandos de produccion se consideran mano de solwasi €stos dedican parte de su
tiempo a realizar tareas productivas.

2.2.2. Subcapitulo 7.2: Unidad de Consumo por Material d€onsumo y Reposicion

El objeto de este subcapitulo es el analisis yrobde aquellas materias que son consumidas
por los GFH y que se incorporan al producto de mzanedirecta. Estas materias se
denominan en su conjunto material de consumo ysieign y, en funcién de su naturaleza,
se pueden clasificar en:

* Materias varias. Son aquéllas que suponen muckaremeias distintas y que no son de
gran valor econdmico. Para estas materias seautiliztratamiento simplificado consistente
en analizar su valor total en conjunto para la esgrrepartiéndose para las unidades de
valor afiadido que producen todos los GFH. Con ko antepone la simplicidad
administrativa a un control exhaustivo que result@cesario.

* Materias importantes. Se consideran dentro de egsigrafe aquellos materiales cuya
repercusion economica resulta relevante. En est eatratamiento utilizado es analogo al
dado a las materias primas en el Capitulo 8 del.S&Econtrol se realiza una a una,
estudiando precios y consumos separadamente.

2.2.3. Subcapitulo 7.4: Costes de las Unidades de Consupmr Instalacion

Este subcapitulo tiene por objeto el estudio detecale las instalaciones, maquinaria y
equipos gue intervienen en los procesos productizndos sistemas de costes tradicionales
existen infinidad de criterios para asignar estostes directos a los productos que, por lo
general, resultan engorrosos al tratarse de umavgrdedad de conceptos y de muy diferente
indole. El SCE solventa este problema definiendowmidad de imputacion Gnica para cada
GFH: la unidad de instalacién o unidad de consuordginstalacion. Esta unidad engloba a
todos los conceptos posibles y homogeniza la ingpiriade las instalaciones a la unidad de
produccion.

La imputacion del coste de la instalacion al préolse realiza a través de la cadena ya
definida al comienzo de este capitulo: euros padathde consumo, unidades de consumo
por unidades de produccion y unidad de produccion ynidad de fabricacion. En esta
cadena, la unidad de instalacion se trata comaunitiad de consumo que es absorbida por
los GFH en el proceso productivo.

2.3. Capitulo 6: Coste de la Unidad de Produccion

El Capitulo 6 del SCE esta dedicado al control gliais del coste de la unidad de valor
afladido o unidad de produccion. El valor afiadidopesporcionado a los productos
fabricados en los centros de transformacion o GéHgs que pasa durante su proceso o ruta
de fabricacion. El SCE realiza el estudio del val@adido previamente a la ruta del producto.
Es decir, para cada GFH estudia el coste de swadirdd produccién (que sera el coste de
cada unidad de valor afiadido que es aportada dugim en el caso de que éste pasara por
dicho GFH). Con ello, se estudia el coste de lalathide valor afiadido separando, por un
lado, el precio de las unidades de produccion aias por cada producto y, por otro, el
consumo necesario de ellas (este consumo, junt@lcda materia prima, se estudiara en el
Capitulo 5 del SCE).



2.4. Capitulo 5: Coste de la Unidad de Fabricacion

Este capitulo cierra el analisis de la cadena der \@el producto del SCE. Hasta este
momento se ha estudiado el coste unitario de |l@rmaaprima y del valor afadido. En el
Capitulo 5 se fija el consumo que cada productoieeg de materia prima y de valor afiadido.
Ademas, se introducen otros costes que se aplicegtainente sobre los productos. De estos
costes, los mas habituales son los costes exterawefabricacion, que reflejan a aquellos
derivados de trabajos realizados externamentem@paesa. Mediante la suma del producto de
los costes unitarios citados anteriormente pondicé de consumo y los costes externos, se
obtiene el coste de fabricacion para cada prodacsemielaborado que se produce en la
empresa. La descripcion exacta de las operaciasésomo el GFH donde se realizan, las
materias primas requeridas y su cuantia y los derogies exteriores que se apliquen, se
recogen en la denominada instruccion técnica da pextiucto.

El objeto es el analisis y control del coste deralad fabricada. Para ello se analiza el indice
de consumo de los diferentes conceptos que commbreste de fabricacion:

» Las materias primas. Para cada una de ellas sedafrelacion entre la unidad de materia
prima y la unidad fabricada, y se incorpora a stiecestandar (Capitulo 8).

» El valor afiadido. Para cada uno de ellos se defifradice de unidades de produccion por
unidad fabricada y, al igual que el anterior congra, se afiade a su coste estandar.

» Otros costes de fabricacion. Para su estudio, éstds/iden en:

. Costes exteriores de fabricacion. Se analizan Exguehbajos realizados en el exterior
de la empresa y los costes adicionales (seguiogtds, canones, etc.) que se derivan
por el mero hecho de fabricar un producto.

. Costes internos de fabricacion. Se incluyen ditesenconceptos como las
amortizaciones de fabricacion, utillaje no amofileade fabricacion, conservacion del
utillaje de fabricacion, etc.

3. Margen Unitario de Venta
3.1. Capitulo 4: Costes de Comercializacion

Una vez analizado el camino para obtener el costario de fabricacién se ha finalizado el
estudio del proceso productivo y comienza el estdei proceso de venta. Se trata el coste
asociado a los procesos de venta de los produesbs. coste, junto con el de fabricacion,
conforman el coste final del producto, de cuyo valepende el precio del producto que
permite obtener el margen de ventas deseado.

El objeto es el estudio de los costes directosoparcionales a la venta de un producto, es
decir, el analisis de aquellos costes en los quecsere por distribuir, vender, cobrar y hacer
frente a las responsabilidades derivadas de laavéddl mismo modo que en capitulos
anteriores, los costes estudiados son de carauitario; es decir, son costes por unidad de
venta. El estudio de los costes de comercializapiede realizarse de manera desagregada
en:

» Costes de distribucion. Se estudian los costememuie se incurre cuando la empresa
realiza su propia distribucién.

* Menos valores de venta. Se estudian aquellos caktestos que, generalmente, se
devengan en el momento de la facturacion. Algureosod mas comunes son: embalajes,
royaltieso canones, aduanas, comisiones, portes de vegiaos, publicidad, promociones,
descuentos por pronto pagappelssobre ventas, etc.



» Costes post-venta. Trata aquellos costes que grivamnta con posterioridad a su
realizacion en un plazo mas o menos inmediato €@onplo, las garantias). Estos costes son
habituales en empresas que venden obras 0 bieregiige.

3.2. Capitulo 3: Margenes de Venta

Este capitulo obtiene los margenes de venta uvstale los productos de la empresa. En este
momento es cuando el SCE introduce los volimenesdi@&. De este modo, desaparece el
caracter unitario de las variables que se han esttlizando en todos los capitulos previos
para aislar el efecto del volumen en el estuditadalesviaciones. El margen de venta de un
producto se calcula considerando su coste estatwlarenta. Sin embargo, éste no se
mantiene fijo durante el ejercicio debido a lada@ones que se producen en los procesos de
venta o fabricacion. Estas variaciones pueden del®emejoras introducidas en los procesos
que, generalmente, minoran los costes de ventastencapitulo se introduce el diferencial,
una variable que mide la mejora que representaosnrésultados de la empresa la
implantacion de innovaciones.

El objeto es el analisis y control de las varialgjes inciden en el proceso de venta. Para su
estudio el capitulo se divide en:

* Precio de venta bruto. Es el estudio del precivai¢a de la unidad de producto fabricado
presupuestado por la empresa. Sélo existe cuangoahfas de precios fijos en factura e
interesa controlar los descuentos que se realiane slicho precio.

» Descuentos. Recogen los descuentos en factura sbiprecio bruto. Como es logico,
so6lo existe cuando existe el anterior.

* Precio de venta neto. Es el estudio del precio etdavneto que resulta de aplicar los
descuentos en factura al precio de venta bruto.

* Margen de venta unitario. Se estudia el margeneméavunitario de cada articulo para
cada canal por los que vende la empresa. El malgeenta unitario se calcula considerando
costes de fabricacion y comercializacion estandares

* Volumen y periodificacion del margen de venta. Pomera vez se pierde el caracter
unitario de las variables: se introduce el nUmeromidades vendidas y se obtiene el volumen
de ventas, que se periodifica para cada mes dela@feeconomico. Esta periodificacion es
tanto mas importante cuanto mayor sea la estagiadatie las ventas. Ademas del volumen
se estudia el margen total de la empresa o volweaenargen.

« Diferenciales. Se analizan las repercusiones cgreerti sobre el margen de venta las
implantaciones de mejora en los procesos de falidicay venta de los productos. Para la
obtencion del margen de venta se considera el destenta estandar en las condiciones del
inicio del ejercicio presupuestado. Sin embargde gaiede variar durante el periodo de
vigencia del mismo, por lo que es necesario recegis modificaciones en alguna variable.
En el SCE, esta variable recibe el nombre de ditgaé Los diferenciales pueden ser debidos
a acciones completamente definidas en el momengtatderacion de los libros de estandares
0 a acciones que se prevén implantar, pero que@éstan definidas.

4. Obtencién del Resultado
4.1. Capitulo 2: Costes de Estructura
Para su correcto funcionamiento, las empresas ite@tasa estructura independiente de

aquella que se encarga de producir y vender sigsllad. La estructura a la que nos referimos
es una parte de la organizacion empresarial reaptande multiples y variadas labores: tareas



administrativas, direccion de la empresa, asesetta,En este capitulo se incluyen aquellos
costes asociados a los procesos de la empresa aywe®m productivos ni comerciales
directamente relacionados con la venta de los ptodu

El objeto es el analisis y control de los costassitterados indirectos, es decir, de aquellos
costes que no son proporcionales al niumero de desdeendidas y que no forman parte del
coste de venta del producto (por lo que no inteeneen el margen de venta de los articulos).
Estos costes son denominados en el SCE costesrdetws y se pueden expresar como un
porcentaje sobre el volumen de ventas de la emp@esaello es posible comparar el margen
de ventas total de la empresa con el porcentagestes de estructura de la misma. Obviando
los resultados financieros y otros resultados sgstocentajes influyen en los resultados de la
empresa por lo que su control es vital para el llesarrollo de una organizacion.

4.2. Capitulo 1: Resultados

Una vez realizado el estudio de toda la cadenaraldupcion, el proceso de venta y el de
estructura, se analizan los resultados que dedibolge derivan. Asimismo, se introducen los
resultados financieros asi como los otros resutadmbos necesarios para obtener el
beneficio antes de impuestos.

Es preciso destacar que si bien el Plan Gener@lod¢abilidad trata los impuestos como un
gasto mas a tener en cuenta, el SCE estudia lasadss antes de impuestos, ya que éstos se
consideran dentro de la distribucion de los misnibsseguimiento de los resultados de la
empresa se realiza a través del impresoB® las tablas 1 y 2 se recoge el impreso B
dividido en sus dos cuerpos principales: el printe@llos dedicado a los resultados reales de
la empresa y, el segundo, a las desviaciones datenilo largo del desarrollo del SCE.

Tabla 1.Impreso B (Parte 1)

Resultados <Mes>
(m€) Bs
<Fecha de Realizaci6on>
Datos del mes Acumulado Afig Estandar :3|reCC|0na
Importe | %a/a Importe | %alq
0 | S | Familia 1
g € | Familia2
© —
g L | Familia 3
TOTAL VV v[]a
Datos del mes Acumulado Afig
Importe | %s/v Importe | %s/v
g | .8 | Familia 1
S | € | Familia 2
> © —
L | Familia 3
c
o | TOTAL _ v ]a
< | Desv. Costes Directos
= [ TOTAL MV v ]a
Regulacion
8 Cambio
TOTAL CE []
O | Resultados financieros | | []




| Varios

RESULTADO []

En el primer cuerpo del impres@ Be recogen los resultados reales de la empresaipares

de seguimiento y el acumulado para el afio hasteodites. Se detallan a continuacion las
partes en las que se divide este primer cuerpo:

* Ventas. En la parte denominada ventas se recogearficulos, familias, etc. las ventas
reales obtenidas en euros (este valor se recodasecasillas de la columna importe). A
continuacion, se calcula el porcentaje que reptas#ioho valor sobre el mismo dato del afio
anterior (columna %a/a). En las siguientes colunsgasepresentan los mismos datos, pero
para el acumulado del afio.

* Margen de ventas. Las siguientes filas, denominadagen ventas, recogen los margenes
obtenidos con dichas ventas, el valor en eurosesege en la columna importe. En la
columna contigua (%s/v) se anota el porcentajesyp®ne dicho margen sobre las ventas
para el articulo, familia, etc. en el mismo perioHa las columnas siguientes se representan
los datos acumulados del afio hasta el mes de segtimUna vez obtenido este margen se
calcula su valor total para los articulos, famjliek. (fila TOTAL). Este margen se calcula
considerando el coste de venta estandar, paraesbéémargen real total de la empresa se
anota en la siguiente fila la desviacion total estes directos, en euros y en porcentaje sobre
el volumen de ventas total de la empresa, y seadadtiferencia en la siguiente fila (TOTAL
MV) al igual que en los demas casos en euros y eemaje sobre el volumen real de ventas
total de la empresa.

* CE.En estas filas se anotan los costes de estru¢uragulacion y cambio, en euros y en
porcentaje sobre el volumen real de ventas totld denpresa.

* OR. Antes de obtener el resultado, se anotan tanteedtados financieros como los
otros resultados extraordinarios, para el mes geirséento y el acumulado, representando al
igual que en el caso anterior tanto su valor ensecomo el porcentaje sobre el volumen real
de ventas total de la empresa.

* Resultado. Se representan los resultados realdés empresa, operando con las cifras
totales comentadas anteriormente.

« Columnas estandar y direccional. En estas colunsmasanotan, para las filas
correspondientes, los valores estandares espeyaglatireccional de la planificacién a largo
plazo de la empresa. El dato real se compara cest@hdar y se valora la diferencia que ha
habido. Para mostrar el signo y carécter de lasiat@snes, se utiliza la codificacion de
triangulos representada a ambos lados de la colestaadar.

Tabla 2. Impreso B (Parte 2)

- + - +

VENTAS-VOLUMEN
Precios Venta v A

AL

|
|

Composicion

COSTES DIRECTO$O| ClI

8CM

71 Coste Hora
72 M.Var./Imp.
74 Consu/Sum.
6 Produc. GFH
5 Fabricacion
4 mvv

MV

ANALISIS DE DESVIACIONES




Total Desv.
C.Directos v A
TOTAL MV
COSTES ESTRUCTURA v A

o Resultados Financ.
O | Otros Resultados

TOTAL DESVIACIONES

RESULTADO ESTANDAR

El segundo cuerpo del impres@ Bsta destinado a las desviaciones de todos latulcap
calculadas durante el proceso de seguimiento coongéd SCE. Por analogia con el cuerpo
anterior, se recogen tanto las desviaciones pargesglde seguimiento como las acumuladas
durante el afio. Para una mejor visualizacion detlecion de la empresa, las desviaciones
mensuales y acumuladas se representan en cuatimrad: dos para las desviaciones
positivas y otras dos para las negativas, siersldda de la izquierda las mensuales y las dos
de la derecha las acumuladas.

5. Conclusiones

En este trabajo se ha expuesto un original y nmsedistema de gestiébn, denominado
Sistema de Control Econémico, que proporciona of@macion Unica y consistente de los
hechos econémicos de la empresa, de forma cuanificclara y sencilla, y que sirve de
sustento clave en la toma de decisiones empre=marigl SCE conlleva tanto el analisis
detallado de los costes de toda la empresa concongfol de los hechos econdmicos en
tiempo real, basandose en la definicion de unaahlas especificas y en unas operaciones de
presupuesto y seguimiento de forma normalizada.

Es de resaltar la importancia que tienen en laaldad los conocimientos de gestion
empresarial en la formacion del Ingeniero, cuydilpesta cada vez mas asociado a puestos
de direccion empresarial, siendo éstos vitales fmreonsecucion de los objetivos de la
empresa y fundamentales para una exitosa carrei@sfgmal. Con este sistema se ha querido
reflejar el hecho actual mediante el cual toda esgidebe tener un modelo y una cultura
empresarial, es decir un mismo lenguaje que ayuwd®@aomunicacion Unica entre todos sus
trabajadores. Con esta premisa, los gestores deftablecer unos estandares anuales y
aprender de las desviaciones que vayan apareciendo.
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