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1. Introduccién

En los ultimos afios, el fendmeno de globalizacieementado por los diferentes mercados
ha sido favorecido e impulsado por los avancessguban experimentado en las llamadas
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y, @spaente, con la aparicion y
aplicacion de Internet. Como consecuencia, la ctenp& entre organizaciones se ha
incrementado fuertemente para poder competir o aumentar su cuota de mercado sino
mantener la que actualmente poseen. En este selsdempresas han empezado a buscar
otras formulas para alcanzar ventajas competitivaavés del uso de esas tecnologias de la
informacion, tales como asociaciones con otras esagr de modo que cada una de ellas
pueda emplear sus principales competencias clange pmader afrontar objetivos comunes.
Esas organizaciones que colaboran con sus recwaosegan de capital economico, de
conocimiento o humano, y que se conectan y apoy@vés de tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones son conocidas como Red€sgdmizaciones Colaborativas (ROC)
(Dyer, 2000).

Debido a la extensiva proliferacion de esas ROQGnayg importante tener un sistema de
medicién del rendimiento robusto y fiable que péangiontrolar y monitorizar de una forma

eficaz y eficiente el rendimiento de las organiaaes que componen la ROC. Este es el
principal objetivo de la presente comunicacion.

Para ello, se ha realizado un extenso Estado del de la teméatica de medicién del
rendimiento en el contexto de redes de empresabamitivas. Se han identificado las
principales propuestas a cargo de autores tale® d®amon (1999), Brewer and Speh,
(2000), Gunasekaran and Tirtiroglu (2001), Lese@baw and Chapman (2001), Zhao
(2002). Chan et al (2003).

Las principales conclusiones extraidas de dichadesten relacion con un sistema de
medicion de rendimiento para las ROC son las sijese
* Debe de ser capaz de controlar los niveles de adyicdonfianza entre los diferentes
actores que componen la red.



» Debe de ser capaz de proporcionar una clara tifazabientre los objetivos y
estrategias de la red y los resultados obtenidos.

» Debe de ser definida en colaboracion por todoadtares de la red.

* Debe de tener objetivos realistas y claramentenafdaes.

» Dichos objetivos deben de ser definidos en colalx@napor todos los actores de la
red.

Como resumen, se puede afirmar que existe un etanio de propuestas robustas para medir
el rendimiento en el ambito de una ROC que estehlana solida relacion entre los niveles

de equidad y confianza entre los diferentes actquescomponen la ROC y que también

ayuden a mantener una clara trazabilidad entneddss.

2. Sistema de medicion del rendimiento para ROC

La Figura 1 muestra la propuesta de sistema deciadie rendimiento para ROC. En dicha
figura se puede ver claramente el establecimiertalas niveles de trabajo: El local y el
global, donde la definicién correcta de las relae®entre ambos niveles nos aseguraran un
adecuado nivel de confianza y equidad entre losratites actores que componen la red.
Adicionalmente, con el uso de este marco de trabsgo asegura completamente la
trazabilidad entre las diferentes partes del siastdende medicion del rendimiento.
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Figura 1: Sistema de Medicién de Rendimiento para ROC

El nivel Global podria estar formado por el conjuile varias empresas (0 unidades de
negocio) de diferentes cadenas de suministro mnaemjue el Local podria estar compuesto
por cada una de esas empresas.



Por lo tanto, a la hora de definir objetivos a hi@ébal que después se proyectaran a nivel
Local, deberia de conservarse una coherencia defque se establecen grupos de trabajo.
Dichos grupos de trabajo estaran formados por patste las empresas que acudiran al
proceso de definicién de objetivos globales y désple objetivos locales.

Del mismo modo, se pueden observar dos ejes, &taley el horizontal. Por un lado, el eje
vertical define los componentes del sistema de ci@didel rendimiento: Metas, objetivos,
estrategias, planes, politicas, factores critimmxito y parametros de rendimiento (KPIs)
asociados para ambos niveles, Global y local. Rarparte, el eje horizontal muestra cuatro
perspectivas a tener en cuenta cuando se defineioponentes del sistema de medicion del
rendimiento: Organizacion, recursos, informacidancion.

Asi, un objetivo identifica el resultado que unatidad desea alcanzar en el futuro,
respondiendo a la pregurdi®ué queremos medirRe la misma forma, una estrategia es la
forma de realizar los procesos y las actividadesirde entidad y de gestionar sus recursos
para alcanzar los objetivos definidos anteriormeiesponde a la pregunta d€omo
gueremos medir los objetivos definidd®or otra parte, los factores criticos de éxita so
aquellos factores que garantizan, a través de sitoniaacion y cumplimiento, el éxito de la
entidad. Esos factores criticos de éxito estAnddoa por un conjunto reducido de objetivos
y estrategias. Una vez que los objetivos, estraseyifactores criticos de éxito han sido
definidos, derivan a KPIs que son la parte finahds operativa del sistema de medicion del
rendimiento.

En el ambito de un sistema de medicién del renditnies muy importante tener en cuenta
aquellos factores o perspectivas que son consigei@mo de importancia clave los niveles
de trabajo, en este caso el Global y el Local. Ceepuede ver en la Figura 1, se han
considerado cuatro perspectivas a ser aplicadageasira propuesta: Organizacion, recursos,
informacion y funcién. Dichas cuatro perspectivais sxplicadas en mas profundidad a
continuacion:

* Organizacién: Es necesario averiguar como la definide objetivos, estrategias,
factores criticos de éxito y KPIs afectara a la Ri@€de un punto de vista
organizacional, y mas concretamente teniendo ema&w@ organigrama, las
responsabilidades y la toma de decisiones.

* Recursos: Es importante identificar qué necesidatissle el punto de vista de
recursos, seran necesarias para conseguir losvobjetstrategias, factores criticos de
éxito y KPlIs, siendo posible entonces desarratlapkocesos y las actividades de la
ROC, teniendo en cuenta recursos economicos, hymmateriales.

* Informacion: Es necesario averiguar qué implicaesorendran, desde un punto de
vista de informacion, los objetivos, estrategiastdres criticos de éxito y KPIs para
desarrollar los procesos y actividades de la RO@ay concretamente teniendo en
cuenta necesidades de informacion y estructurasisistemas de informacion.

» Funcion: Es importante establecer como la definicié objetivos, estrategias,
factores criticos de éxito y KPIs influenciara &l@C en términos de funcionalidad,
procesos, actividades e interrelaciones.

Esas cuatro perspectivas se corresponden conudlesyide modelado de CIMOSA (Amice,
1989). De esta forma, nuestro modelo intenta ctibdins los aspectos susceptibles de ser
medidos y analizados bajo esas cuatro perspec@uedquier elemento de la ROC puede ser



integrado en esas cuatro perspectivas, siendcsufiado de la definicion de los diferentes
elementos de medicion del rendimiento usados enpespuesta.

Desde el punto de vista arquitecténico, al usar@8A se desarrollan diferentes bloques
constructivos o templates y se asegura que tadéolanacion relevante asi como la
integracion de la misma en el contexto del SMRoé®rente.

La Figura 2 muestra, en la perspectiva de orgaidzados objetivos que han sido definidos
con las consecuentes estrategias (tres en estg gasmn los correspondientes dos factores
criticos de éxito.
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Figura 2: Relacidn entre objetivos, estrategias, factorigEas de éxito y las cuatro
perspectivas relevantes

Tal y como se establecio en la revisién de laditea, uno de los principales objetivos para
establecer un sistema de medicién de rendimighitosy robusto para una ROC es alcanzar
un adecuado nivel de coherencia y de equidad &drmiembros de esa ROC. Para poder
alcanzar ese grado de coherencia entre los diér@nteles, local y global, asi como entre los
diferentes miembros de la ROC lo mas importantdeasr un sistema de medicién de
rendimiento que muestre claramente las relaciomie @odos los componentes de ese
sistema de medicion de rendimiento. Entonces gmofable, de una forma inequivoca,
controlar y monitorizar todos esos componenteso Beta posible solamente si el sistema
proporciona un método que claramente muestre lases desde los KPlIs hasta los objetivos
definidos aguas arriba y de los que dichos KPtes@an.

Como muestra la Figura 3, el modelo propuesto perdichas uniones entre los diferentes
elementos de medicion del rendimiento. Dicho mod&mbién permite un nivel de
coherencia correcto entre los dos niveles, Globhlalcgl, ya que los objetivos, estrategias,
factores criticos de éxito y KPIs definidos al hi@&tobal son claramente identificados con los
objetivos, estrategias, factores criticos de éyitKPls definidos al nivel Local. Esta
aproximacion también permite el control facil y segento de los niveles de equidad entre
las diferentes empresas que forman la ROC.
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Figura 3: Uniones entre los niveles Global y Local

3. Conclusiones

El presente trabajo ha descrito brevemente los onade trabajo mas relevantes para la
medicion del rendimiento de ROC. De esta formdyas@lentificado el hueco que justifica el
desarrollo del presente modelo para medir el reiedito en ROC. De esta forma, se ha
presentado el modelo desarrollado, describiendopgusipales partes y funcionalidades y
coémo su aplicacion puede proporcionar ventajasuglg empresas que se hayan unido o
estén pensando en unirse a una ROC.

En estos momentos se esta refinando dicho mod@tggarandolo con otros ya existentes.
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