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Resumen

En el marco del proceso de creacion del Espacioogeo de Educacion Superior, el proyecto
Tuning ha propuesto una metodologia para el dis#itas nuevas titulaciones. En esta ponencia
se presentan los primeros resultados obtenidoseaplicacion de dicha metodologia al caso de
la titulacion de Ingeniero de Organizacion. En peutar, se presenta el modelo de cuestionario
adoptado, incluyendo competencias genéricas y ésmer; y escalas de valoracion. Como
primeros resultados de interés aparecen las comgete genéricas y especificas que empresas y
titulados consideran mas importantes, asi comoietlnen que dichas competencias se han
desarrollado en la universidad. Esta informaciorraseina referencia fundamental para las
posteriores fases del redisefio de las actividadeiates con el objetivo de formar Ingenieros de
Organizacion mejor adaptados a las necesidadesndeido laboral.
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1. Introduccion

La creacion del Espacio Europeo de Educacién Supacordada en Bolonia (19.06.1999)
requiere la adopcién de un sistema de titulaciarmaprensible y comparable en dicho
espacio.

Varias universidades de la Union Europea, en etondel programa Socrates, han realizado
el proyecto Tuning, Gonzalez y Wagenaar (2003),acfipalidad es desarrollar una
metodologia que facilite el proceso de disefio declantenidos educativos y los métodos
docentes adecuados para las nuevas titulaciones.

Esta ponencia presenta los primeros resultadoezzldas en la aplicacion de la metodologia
Tuning a un posible redisefo del titulo de Ingengke Organizacion. Hasta este momento se
han obtenido las valoraciones de empresas Y tidaldd los &mbitos geograficos de Madrid y
Vigo. La incorporacion a los resultados finaledatevaloraciones de empresas y titulados de
otras areas geograficas seria altamente deseable.

“Este trabajo se deriva de la participacion de stares en el proyecto de investigacion DISILOG,mtelgrama
INNOVA.EDU, financiado por la ETSII de Madrid



2. El proyecto Tuning

Tuning es un proyecto puesto en marcha por divensagrsidades de la Unién Europea, en
el marco del programa Sécrates, para la busqueldacddidad en los programas que llevaran
a la consecucion de titulaciones, su disefio y sogonentes.

En el marco de este proyecto, se ha disefiado uttalohegia para el proceso de disefio de
los contenidos y métodos docentes de las titulasiguie, ademas, facilite la comprension del
curriculum y la comparabilidad del mismo a escal@gea.

2.1. La metodologia de Tuning

La metodologia se inicia con dos fases, la prinogientada a identificar las competencias
genéricas, que pueden ser comunes a cualquieactinl (capacidad de aprender, de tomar
decisiones...) y la segunda orientada a las comgiateaspecificas de cada area de estudio.

En ambos casos, se pretende conocer las compateleamndadas por el mercado laboral, de
forma que se pueda adaptar la formacion de lodiesties a un mercado en constante
cambio.

Para las competencias genéricas, Tuning proponenodelo de cuestionario con dos
valoraciones de uno a cuatro puntos. La primerafsge a la importancia de la competencia,
y la segunda al nivel en el que ésta se ha delsaloatn la universidad.

Para las especificas, se propone una valoraciénanto al grado de importancia que tiene la
competencia para el primer ciclo de ensefianzaaypatra el segundo ciclo, ambas también de
uno a cuatro puntos.

El proceso de disefo propuesto por Turdamienza con la identificacion de las necesidades,
inicialmente conocidas por el mundo académiconu®cado laboral.

A partir de estas necesidades, se elaboran ungtianaios sobre competencias genéricas.
Estos cuestionarios se envian a través de corokoanio a empresas Y titulados (que hayan
salido entre 3 y 5 afios antes) lds Universidades participantes, y de las respsiesta
obtienen las 17 competencias o habilidades gesénds importantes. El resultado de este
proceso es la definicidn de los perfiles profediemaecesarios para el mundo laboral.

Posteriormente, se elaboran dos cuestionariosgaecadémicos de cada area de estudio (en
Tuning fueron Administracién de Empresas, Quimi@igncias de la Educacion y Geologia)
en los cuales se les pregunta: en el primero, susba las competencias genéricas que
consideran mas importantes de entre las 17 qudapremte han sido seleccionadas por
titulados y empresas; en el segundo, cuales socolapetencias especificas de su area de
estudio que considera mas importantes de caractiladad profesional. El resultado de este
estudio es la elaboracion de los perfiles acadé&dedos estudiantes de un area determinada.

Una vez conocidos estos perfiles, se traducen mmint@s de curricula y de actividades,
metodologias o contenidos docentes directamenieahfas a la docencia universitaria.

Todo este proceso se cierra con un lazo de reatwién que corresponde a la revision de los
resultados obtenidos y la evaluacion de la calighatia la posterior elaboracion de nuevos



cuestionarios que ayuden a la Universidad a estapetacto con las necesidades del mundo
laboral, en tiempo real.

La lista decompetencias genéricade todas las areas de estudio se crea partienda de
division de éstas en tres categorias:

> Competencias instrumentales: competencias que ntiemea funcidn
instrumental. Entre ellas se incluyen: habilidadesgnoscitivas, capacidades
metodolégicas para manipular el ambiente, destrdeasoldgicas y destrezas
linguisticas

> Competencias interpersonalesapacidades individuales relativas a la
capacidad de expresar los propios sentimientoglidedes criticas y de autocritica.
Destrezas sociales relacionadas con las habilidadepersonales, la capacidad de
trabajar en equipo o la expresion de compromisiakoetico.

> Competencias sistémicason las destrezas y habilidades que conciernes a lo
sistemas como totalidad. Suponen una combinacida ciemprension, la sensibilidad

y el conocimiento que permiten al individuo ver acomas partes de un todo se
relacionan y se agrupan. Estas capacidades incliayéabilidad de planificar los
cambios de manera que puedan hacerse mejoras anstesias como un todo y
disefiar nuevos sistemas.

Para la lista deompetencias especificage deben identificar mddulos tematicos espescifico
de cada area de estudio. La division propuestd poing para estos moédulos es:

> Mdédulos troncales: grupos de temas que componeje eentral de la ciencia
respectiva.

> Mddulos de apoyo: que complementan los médulos#ies.
> Mddulos de organizacion y habilidades de comundaci
> Moédulos de especialidad.

> Moédulos de habilidades transferibles: areas querdkmio desarrollar aquellas
competencias necesarias para cerrar el espacelanéoria y la realidad.

3. Adaptacion de la metodologia Tuning

En la realizacion de esta investigacion, se hadoncamo base la metodologia propuesta por
Tuning, pero se ha creido conveniente hacer uruntmde modificaciones para adaptarla al

caso de la Ingenieria de Organizacién e incordararperiencia previa de los autores en este
campo. A continuacion explicamos estos cambios.

En primer lugar, los cuestionarios sobre competenespecificas se han enviado tanto a los
titulados como a las empresas, ya que el critgi@mbos colectivos se considera de gran
importancia para la elaboracion del perfil profesioy académico del Ingeniero de
Organizacion. Para ello se han seleccionado comjetiah aquellas empresas que
previamente habian contactado con la Oficina derpuracion Laboral de la ETSII de



Madrid para ofrecer algun tipo de empleo, de foqua todas ellas hubieran tenido alguna
experiencia con los Ingenieros de este Centro. oga@thente, la ETSII de Vigo ha
seleccionado a las empresas de su region.

En segundo lugar, la forma elegida para el envicudstionarios ha sido, en este caso, el
correo electronico para todos los encuestadogyagiar distinciones entre las empresas y los
titulados.

Por otro lado, para un primer acercamiento a latifieacion de las necesidades, se tomo

como base de referencia el proyecto Tuning. A pedila metodologia propuesta por éste
para la elaboracion de las listas de competenseasyed una lista preliminar a partir de la

cual se podria comenzar a modelar la lista defmitifras este primer paso, se realizaron
varias consultas a expertos en materia educatestadistica para depurar posibles defectos
en la lista. Los académicos, afiadieron aquelloscésp relevantes que no aparecian en el
primer borrador y eliminaron aquéllos que podiars@&otan representativos. Por su parte, los
estadisticos contribuyeron a analizar la repretieittad de las competencias listadas desde el
punto de vista de su numero y su sintaxis.

De esta forma, se obtuvo una lista detallada decd@scidades mas importantes que, se
presuponia, podia demandar el mercado laboral.

Una vez obtenida la lista de las competencias fued#ales, se ha utilizado la estructura
propuesta por Tuning para los cuestionarios de etenpias genéricas. El tipo de preguntas
introductorias es similar, aunque con algunas nuadiiones de cara a obtener datos
considerados importantes para este estudio (p.€la €#mpresa pertenece a un grupo
multinacional, o el &rea de trabajo mas comun dditolados en Ingenieria de Organizacion
en su empresa).

Otro factor que se ha considerado necesario caraebil escala utilizada para la valoracion
de la importancia y del grado de obtencion de lap=iencia en la universidad. La escala
finalmente utilizada se ha basado en la escala iklertL(www.mtas.es/insht/con cinco
niveles de valoracion (1. Nada Importante; 5. Monpdrtante), de forma que la puntuacion
final obtenida por un item fuera lo mas fiable plesi

Ademas, al considerar que los graduados y emplesddebian recibir también el

cuestionario de competencias especificas, se reaei@ meétodo de valoracion de estas
encuestas y se igualdé al de las competencias gesgres decir, se valoré el nivel de
importancia de la competencia y el nivel adquiraiola universidad, en lugar del grado de
importancia para el primer y el segundo ciclo.

Las capacidades que finalmente se han analizalbs enestionarios son:



Competencias Genéricas

14. Habilidades de busqueda y gestion de la
informacién (habilidad para buscar, seleccionar
y analizar informacion proveniente de la
realidad y de fuentes diversas)

1. Capacidad de andlisis

15. Capacidad de aplicar los conocimientos en la

2. Capacidad de critica y autocritica practica

3. Capacidad de planificacion y gestion del tiemdd®. Capacidad de liderazgo

4. Capacidad para trabajar en un equipo

S 17. Comunicacion oral en una segunda lengua
multidisciplinar

18. Capacidad para desarrollar una nueva

5. Comunicacion oral y escrita en Espafiol o :
iniciativa empresarial

19. Capacidad para comunicarse con personas

6. Capacidad de resolucion de problemas .
no expertas en la materia

7. Capacidad para llevar a la practica nuevas idezaos' Capangd para trabajar en un equipo
monodisciplinar

8. Capacidad para trabajar de forma autonoma Hacidad para tomar decisiones

9. Habilidades de relacion interpersonal 22. (;apamdad para trabajar en un contexto
multicultural

10. Capacidad de sintesis 23. Capacidad de aprender
24. Capacidad para generar nuevas ideas

11. Comunicacion escrita en una segunda leng J&:reatividad)

25. Capacidad para trabajar en un contexto

12. Capacidad para adaptarse a nuevas situacian?s .
Intérnacional

13. Habilidades basicas de manejo del ordenador

Competencias Especificas

1. Conocimientos de ciencias béasicas de9laCapacidad de disefio y establecimientg de

ingenieria (matematicas, fisica, quimica...) estrategias y politicas empresariales
.2' anQC|mlentos de tec;nologlas 'ba5|c.as de ddeapacidad de disefio de sistemas productivos
ingenieria (electrotecnia, resistencia gisti
. y Togisticos
materiales...)

I%1|,aCapacidad para identificar el impacto de Ips
efementos macro / micro econémicos en las
organizaciones empresariales

3. Capacidad de comprender una nueva tecng
y su impacto de futuro

4. Capacidad de comprender las relaciones 12. Capacidad de organizacion y gestion de
existentes entre la tecnologia y la organizacion| proyectos

3d Capacidad para analizar problemas de
uncionamiento de sistemas productivos y
logisticos, y disefiar soluciones

5. Capacidad de gestidon de la calidad, la seguri
la higiene y el medio ambiente

6. Capacidad de resolucion de problemas medigihde Capacidad para analizar problemas de

las herramientas matematicas / marketing, y disefiar soluciones

estadisticas especificas (programacion lineal, |15. Capacidad para analizar problemas de
simulacion...) contabilidad y finanzas, y disefiar soluciones

7. Capacidad de identificar y operar el softwdie Capacidad para generar y evaluar alternativas
adecuado en presencia de multiples criterios y actores

8. Capacidad de disefiar e implementar sistem ayd Capacidad para gestionar el ciclo de vida del

) 9 . . progucto (politica de productos, innovaciéon y
informacion y de gestion del conocimiento
desarrollo de nuevos productos...)




Se puede observar que las competencias antersiges @denadas aleatoriamente para tratar
de ofrecer unos resultados no correlacionados midicmnados, lo que les da una mayor
validez estadistica.

Los cuestionarios utilizados en este proyecto sediseiiado en MS Excel para facilitar su
cumplimentacion, reenvio y posterior estudio.

Se ha habilitado un espacio para comentarios awil@e posibles y para la inclusiéon de
competencias que se consideren importantes y éo estogidas en el cuestionario.

4. Resultados obtenidos

Se han enviado los cuestionarios a los distintdsctieos considerados y se han recibido
hasta el momento 128 respuestas de las cuales, st cumplimentaron la primera parte de
competencias genéricas. Por lo tanto, se considE28nrespuestas para el estudio de las
competencias genéricas y 123 para el estudio dmfapetencias especificas.

Las puntuaciones obtenidas para las competencigsigas fueron, de media, mas elevadas
que las de las especificas, aunque en ningun stsbaa de los 2,25 puntos sobre 5.

En comparacion, el ratio de importancia es muchs mié&vado que el del grado de
conocimiento adquirido en la universidad, siendcs rpéonunciada la diferencia para las
competencias genéricas en la mayoria de los items.

En muchos de los casos se han afiadido comentatio®rales que seran analizados
posteriormente junto con las conclusiones de aststigacion.

4.1. Obtencién de las competencias mas importantes

Con las puntuaciones dadas para las capacidadeslarnuno de los cuestionarios, se obtiene
una puntuacion media que servira para ordenar ¢espetencias de acuerdo con su
importancia y su nivel adquirido en la universidad.

Ademas, se obtiene una desviacidon tipica que daideesm de la homogeneidad de las
respuestas y, por lo tanto, de la validez de laglusiones obtenidas. De esta forma se
obtienen los siguientes resultados:

De acuerdo con el criterio denportancia de la competencia, se tiene que las diez
competencias mas importantes son:



Competencias Genéricas

Competencias Especificas

. Capacidad de analisis

1 Capacidad de organizacion y gestion de
proyectos

. Capacidad de resolucién de problemas

2. Capacidad para generar y evaluar alternativa
presencia de multiples criterios y actores.

. Capacidad de planificacion y gestion del tiem

plancionamiento de sistemas productivos y

3. Capacidad para analizar problemas de

logisticos, y disefar soluciones

. Capacidad de aprender

4. Capacidad de comprender los relaciones
existentes entre la tecnologia y la organizacion

5. Habilidades de relacién interpersonal

5 Capacidad de disefio y establecimiento de
estrategias y politicas empresariales

6. Capacidad para tomar decisiones

6.. Capacidad de disefio de sistemas productivg
logisticos

7. Capacidad para trabajar en un equipo
multidisciplinar

7. Capacidad de comprender una nueva tecnolg
y su impacto de futuro

8. Habilidades basicas de manejo del ordenador

8. Capacidad de disefiar e implementar sistema
informacion y de gestion del conocimiento

9. Capacidad para adaptarse a nuevas situacion

9.S Capacidad de gestion de la calidad, la seguri
fa higiene y el medio ambiente

10. Capacidad de liderazgo

10 Capacidad de identificar y operar el software
adecuado

S en
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Atendiendo al criterio daeivel en que se ha desarrollado en la universjdad competencias

gue se perfilan como mas importantes son:

Competencias Genéricas

Competencias Especificas

1. Capacidad de aprender

1. Conocimientos de ciencias basicas de la
ingenieria (matematicas, fisica, quimica...)

2. Capacidad de analisis

ingenieria (electrotecnia, resistencia de
materiales...)

2. Conocimientos de tecnologias béasicas de la

3. Capacidad de resolucion de problemas

3. Capacidad de resolucion de problemas
mediante las herramientas

matematicas / estadisticas especificas
(programacion lineal, simulacion...)

4. Capacidad para trabajar de forma auténoma

4. Capacidad de disefio de sistemas productiy
logisticos

oSy

5. Capacidad de planificacion y gestién del tiempd

5. Capacidad para analizar problemas de
funcionamiento de sistemas productivos y
logisticos, y disefar soluciones

6. Capacidad de sintesis

6. Capacidad para analizar problemas de
marketing, y disefiar soluciones

7. Capacidad para adaptarse a nuevas situacione

7. Capacidad para generar y evaluar alternati

en presencia de multiples criterios y actores

7]

as

8. Habilidades de busqueda y gestién de la

informacion (habilidad para buscar, seleccionar y

analizar informacién proveniente de la realidacy
fuentes diversas)

8. Capacidad de organizacion y gestion de
iproyectos

9. Capacidad para trabajar en un equipo
monodisciplinar

9. Capacidad de comprender una nueva
tecnologia y su impacto de futuro

10. Capacidad critica y autocritica

10. Capacidad de comprender los relaciones

existentes entre la tecnologia y la organizacio




Las desviaciones tipicas paranglel adquirido en la universidasbn menores que uno en
todos los casos en competencias genéricas. En temajzes especificas, la mayoria de los
criterios tienen una desviacion tipica cercanaa(lanminima es 0,71 y la maxima 0,99).

Para ehivel de importanciala desviacion tipica de las competencias gersgdsanenor que
uno en todos los casos, siendo 0,96 la mas ceaclananidad. Con las especificas sucede
igual que en ehivel adquirido en la universida@s decir, todas se acercan al uno
(comenzando en 0,72 y hasta 0,99).

4.2. Comparacion entre los dos criterios de valora@n
Se puede ver la comparacion entre las puntuacamés importancia y del nivel en el que se

ha desarrollado en la universidad, tanto para tampetencias genéricas como para las
especificas, observando las figuras 1y 2:

Competencias Genéricas

2,5
2 .
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1,5 —e— Adquisicién en Univ. |5

l T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Figural: Competencias Genéricas: Importancia Yyl digsarrollado en la universidad



Competencias Especificas
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Figura2: Competencias Especificas: Importanciavglrdesarrollado en la universidad

En cuanto a las competencias genéricas, aquéllasesal nivel de importancia se acerca mas
al de adquisicion de conocimientos en la univetsidan: la capacidad de resolucion de
problemas, la de trabajar de forma autonoma, lapmtender, la capacidad de andlisis y
sintesis y la capacidad de trabajar en un equip@disciplinar.

Aquéllas en gque estan mas distantes son: aquekatenen que ver con la comunicacion, ya
sea escrita u oral, en espafol o en una segungaagehabilidades de relacion interpersonal,
habilidades basicas de manejo del ordenador, Jlagupie tienen que ver con la creatividad
y con contextos multiculturales o internacionales.

En cuanto a las especificas, existen dos compatencie obtienen mayor puntuacion en la
adquisicién de éstas en la universidad, que emportancia, y son los conocimientos de las
ciencias y tecnologias basicas de la ingenieria.

Aquéllas con mas distancia entre los referidoslesveon las relativas a gestion de proyectos,
comprension de la tecnologia y sus relaciones aoordganizacion, disefio de sistemas de
informacion y gestion del conocimiento y las queefeeren a la generacion de alternativas
multiagente y multicriterio.



5. Conclusiones

Teniendo en cuenta los datos anteriores y adensasolmentarios adicionales afadidos en
ciertos cuestionarios, se pueden sacar las sigsieonclusiones:

. La valoracion de la formacion en la universidacceanto a los conocimientos
técnicos adquiridos es muy buena, no siéndolo tantoiertos puntos, considerados
muy importantes por casi todos los encuestadospcaon el trabajo en equipo, la
gestion de proyectos, las habilidades de negociagide relacion interpersonal, la
expresion oral (tanto en la lengua materna coman@nsegunda lengua), la ingenieria
de procesos, la capacidad de gestion de grupasluigd o la capacidad de adaptacion
al cambio.

. El mercado busca Ingenieros con capacidades té¢nipge ademas sean
capaces de relacionar éstas con el trabajo diageeytengan iniciativa, capacidad de
liderazgo vy flexibilidad.

. De los Ingenieros de Organizaciéon, en particular,requiere un profundo
conocimiento sobre sistemas productivos y logistigestion de proyectos, estrategias
empresariales, sistemas de informacion y toma deisidees multicriterio,
afadiéndose en algunos casos la capacidad deisafialisciero.

. Se espera que un Ingeniero de Organizacion, no $élma éstos
conocimientos, sino que los sepa aplicar a digtiatabitos, los opere con facilidad a
través de las herramientas informaticas necesayiaga capaz de aplicarlos a la
introduccién de nuevas metodologias que puedareegraen el futuro.

. Otro comentario muy extendido entre los encuestada necesidad de
contacto empresarial previo a la titulacion ya esedorma de practicas en empresas o
de proyectos conjuntos universidad-empresa.

Respecto a la metodologia Tuning, la conclusidéeratia hasta el momento es que supone un
referente Gtil para el redisefio de las titulaciomdativas a la Ingenieria de Organizacion. Se
estima que también lo sera para otras titulaciaeesngenieria, para lo que seguramente
convendria hacer las adaptaciones gue se consigertamentes.
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