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Resumen

En esta ponencia se presenta parte del estudicedalinnovacion y la internacionalizacion de la
PYME catalana, realizado en el Departamento de @izgcion de Empresas de la Universidad
Politécnica de Catalunya.

El trabajo global tiene como objetivo hacer un diagtico sobre el estado de la innovacién y la
internacionalizacion de la economia catalana, y aretamente de la Pequefia y Mediana
Empresa (PYME), con la finalidad de analizar laiaitién actual de Catalunya y las perspectivas
y actuaciones previstas para el futuro.

La innovacion y la internacionalizacién son dodakefactores de competitividad mas importantes
de una economia desarrollada como la catalana, yeste estudio se pretende establecer su
complementariedad. El andlisis de las empresasdestas nos muestra que los dos conceptos,
innovacion e internacionalizacion, estan a menuday mligados. Algunos casos de
internacionalizacion bien podrian ser presentadamithién como casos innovadores, y al mismo
tiempo, el hecho de que una empresa haya sido apaxportar una gran cantidad de sus ventas
o de disponer de filiales productoras en otros paj®s en si un caso de innovacion. También se
observa que en muchos casos, la empresa interreldada es una empresa que hace un
esfuerzo notable en las inversiones en I+D+i.

En la ponencia se pone énfasis en esta parte tiedlies presentando de forma mas detallada los
resultados obtenidos a través de las empresas staulses.
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1. Introduccién

Como hemos mencionado en el resumen, el estudiaada pretende hacer un diagnostico
sobre el estado de la innovacion y la internacipaaion de la economia catalana con la
finalidad de analizar la situacion actual de Catgduy las perspectivas y actuaciones
previstas para el futuro. Para ello se analiza emep lugar el sistema catalan de
investigacion, desarrollo e innovacién, constatasdoretraso respecto al de otros paises
desarrollados, exponiendo propésitos y soluciomesdgberian disefiarse para progresar. Asi
mismo, también se analiza el contexto de la empecasalana en el modelo empresarial
catalan, en el marco del proceso de globalizacide esta experimentando la economia
mundial. Se estudia el componente exportador yndersiones en el exterior, y finalmente
también se enuncian las actuaciones que se prevénateria de internacionalizacion. A
continuacion se presentan las empresas catalarasmgulestacado en diversas publicaciones
por ser excelentes en su gestion y en su compamaminnovador y/o su trayectoria
internacional. El contenido de la primera parte eilidio es pues eminentemente tedrico,
basado fundamentalmente en la vision que tienedlaidistracion Publica catalana sobre la
Innovacion y la Internacionalizacion de las empsesdalanas. Posteriormente, esta vision se
contrasta y complementa con la vision mas pradtiealas PYME que desarrollan la



innovacion e internacionalizacion con acierto. $&at de dos procesos vinculados e
interactivos que se nutren de la sensibilidad adlerhpresa hacia el conocimiento y las
necesidades de nuevos mercados, y la creatividaal desarrollo de nuevos productos y
procesos. A tal fin, se ha realizado una encuedtiictzas empresas, sobre innovacion e
internacionalizacion, con el objetivo principal denocer si la innovacién surge como una
necesidad por el hecho de estar presente la empresd mercado exterior, 0 si es el
componente innovador de las empresas catalanaseehace posible que éstas salgan al
exterior. Se ha considerado la empresa PYME comellacque tiene una facturacion inferior
a 40 millones de euros y una plantilla inferior 30 2rabajadores (en la encuesta puede
observarse que se han contactado empresas queeastarfranja de hasta 60 millones de
euros de facturacion y hasta 500 trabajadoreseéstécaso de las empresas cuyos datos han
variado a lo largo del tiempo de elaboracion de estudio).

En esta ponencia presentamos los resultados d@astadel estudio, obtenidos a través de
las empresas encuestadas.

2. Ejemplos de buenas practicas

En el estudio completo, se analizan en este amamadonjunto de casos de empresas PYME
catalanas que han destacado en innovacién y/matienalizacion. Se presenta la actividad
de las PYME protagonistas de “Histories de la lraod®’ y del portal “Infonomia: red de
innovadores”, por lo que a la innovacion se refiéme el caso de la internacionalizacion, se
describen las que aparecen en la publicacion “@agal Internacional”. Dichas publicaciones
contienen una seleccion de empresas catalanas @stacan en innovacion o
internacionalizacion con actividades o iniciatigage pueden servir de ejemplo o motivacion
para otras organizaciones. En ambos casos, se duagido solo aquellas empresas que
aparecen en el Anuario Acicsa, la base de datos codwpleta de empresas catalanas,
vinculada al COPCA (Consorci de Promocié Comem@alCatalunya). EI Anuario recoge las
empresas mas significativas de Catalunya, espemidénteniendo en cuenta la facturacion
anual. La informacién no procede de datos regisgradde balance como en otros directorios,
sino que se va renovando peridodicamente con l&camiion por parte de las empresas de sus
propios datos. Creemos que la presencia en el Anesidencia también el interés de las
empresas de participar y compartir informacion,lpajue se trata de compafiias mas abiertas
e integradas en el tejido empresarial catalan. edtas empresas forman parte de la base de
datos de empresas contactadas para la encuegteegeatamos a continuacion.

3. Encuesta: relacién entre Innovacion e Internacimalizacion
3.1. Introduccioén a la encuesta

El objetivo de la encuesta es conocer de primemontgé piensan un selecto grupo de
empresas respecto la innovacion, la internacicmabn, y la relacion entre ambas.

La seleccion de las empresas se ha llevado a daheés de las siguientes fuentes:
-Empresas ganadoras del Premio a la Innovacion ol@gina otorgado por el CIDEM
(Centre d’Innovacio i Desenvolupament empresarial @atalunya), del Premio a la
Exportacion otorgado por la Cémara de Comercio deon@ o del Premio a la
Internacionalizacion otorgado por la Direcci6 Gahede Comer¢ del Departament de
Comerg, Turisme i Consum, de la Generalitat del@aya.



-Empresas que han recibido subvenciones del CIDEM las lineas: Recerca,
Desenvolupament i Innovacio (2004), Programa d’dssement Empresarial a la Innovacio
(2004), y Pla de Consolidacio i Competitivitat ddPIME (2002, 2003 y 2004).

-Empresas protagonistas de distintas publicaciosfesenciadas (Fontrodona, Punt Omega,
Catalunya Internacional).

Para la obtencion de datos, se ha trabajado exatasnte con las empresas que figuran en el
Anuario Acicsa. Las empresas contactadas, salwmalgxcepcién tal como se apuntaba en la
introduccion, tienen una facturacion anual mencotOamillones de euros y una plantilla
inferior a 250 trabajadores. Es decir, la baseatesdesta formada por microempresas, PYME
y grandes empresas que hasta hace poco eran PXgdp(eon).

El procedimiento de contacto ha sido una llamaduaiara la empresa y un posterior envio del
cuestionario por correo ordinario. Las empresagiteita opcion de responder via correo
ordinario o a través del correo electronico. La stnaeescogida ha sido de 340 empresas, de
las cuales han contestado 106 (31,2%). Creemostamie la muestra como el nivel de
respuesta son significativas. Si bien no se esi@blena fecha limite, las respuestas que
llegaron después del cierre, se han despreciaddgataboracion de los resultados.

3.2. Resultados de la encuesta: Relacidon entre Inraxiodn e Internacionalizacion

Como hemos comentado anteriormente, la clasificagg@un tamafio, antigiiedad y sector de
actividad es previa a la encuesta. En cambio, &sifddacion segun el régimen de
exportaciones (o fase de internacionalizacion) geshrrollo de la innovacién se hace a partir
de las respuestas de la encuesta. Por tanto,daesda a estas preguntas no se considera
solamente un resultado de la encuesta, sino unmanmienta para clasificar el resto de
respuestas. La pregunta 9 también recibe un tsmeceal dado que es fundamentalmente una
verificacion de que, efectivamente, las empresasttaajado con el CIDEM y el COPCA.
Los resultados a estas preguntas son los que senfaa en primer lugar. Para el resto de
preguntas, se presentan los resultados totales gunséas categorias anteriormente
mencionadas. En la tabla 1 se presentan dichagoc&te junto con el criterio seguido para
agrupar las empresas, asi como el nimero de emmptesao de cada categoria.

Respuestas obtenidas:
- Su empresa ha mantenido contacto con el CIDERQG#CA, con otros organismos:

Un 76,2% de las empresas han colaborado con el Ii@IDp&E1ovacion) y un 77,1% lo ha
hecho con el COPCA (internacionalizacion). Cabé¢ages que el nUmero de empresas que ha
colaborado tanto con el CIDEM como con el COPCAl&s60%, porcentaje mucho mayor
gue el de las empresas que solo han colaboradarmmm otro (solo CIDEM 16,2% y solo
COPCA 17,1%). Este trabajo conjunto de la empresa e CIDEM y con el COPCA
demuestra que las empresas que muestran interds ipoovacion, o hacen también por la
internacionalizacion, y viceversa. También destacer 16 de las empresas que responden a
la encuesta han colaborado con el CDTl y 8 coREN.



Tabla 1: Categorias y nUmero de empresas por categoifaente: Elaboracion propia

Antiguedad:

Nueva X>1985

Mediana 1935< x <1985

ntigua X <1935

Tamafio:
Facturacion
Plantilla] -1,5 | 1,5-5 5-10|10-25| 25-40,40-60
-20 M M p m | m g
20-50 p p p m m g
50-100| m m m m m g
100-200 m m m m m g
200-500 ¢ g g g g g
U | Micro | 14 empresay p |Pequeil 32 empresas
m [Mediana| 45 empresas gGran | 5 empresas
Total: 96 empresas
Sector de actividad
Alimentacion 8 empresas
Electrénica e Informética 8 empresas

Magquinaria, material

eléctrico

Plasticos y caucho

Productos metalicos

Servicios generales empresas

Textil y confeccion

Otros

Total: 100 empresas

- La innovaci

On en su empresa es.

14 empresas
7 empresas
9 empresas
8 empresas
7 empresas
39 empresas

16 empresas
55 empresas
20 empresas

Total: 91 empresas

Régimen de exportaciones

(Pregunta 13 de la encuesta)

No exportadora
Informales
Formales
Multinacional

9 empresas
35 empresas
43 empresas
17 empresas

Total: 104 empresas

Desarrollo de la innovacién
(Pregunta 10 de la enta)es

Esporadica

Departamento de 1+D

Sistematica

25 empresas
27 empresas
48 empresas

Total: 100 empresas

En la mayoria de las respuestas, la innovacionnaspuactica extendida y representa una
parte importante en su estructura, ya sea en uartdepento de 1+D (27%) o con una gestion
de la innovacién sistematica (48%). Un 25% de hapresas innova de forma esporadica.
Estos resultados corroboran la seleccion previagempresas.

- Actualment

€, SuU empresa.

Un 8,7% de las empresas no es exportadora, un 3eéxpmortadora informal, un 41,7%

exportadora formal y un 16,5% es multinacional. ghttuacion presentamos la relacion
entre las dos categorias, internacionalizacion noviacion, donde se observa una clara
tendencia: cuanto mas avanzada es la fase de dotenalizacion mas sistematica es la

innovacion en la empresa (tabla 2).

Tabla 2: Relacidn entre fase de internacionalizacién yades#io de la innovacion

Fuente: Elaboracion propia

Esporadica| Departamento de I4D  Sistemética  TOTAL
No exportadora 66,7% 11,1% 22,2% 100%
Exportadora informal 33,3% 24,2% 42,4% 100%
Exportadora formal 12,5% 25,0% 62,5% 100%
Multinacional 18,8% 37,5% 43,8% 100%




- ¢, Cual es el propésito de la innovacion en su esadr (0-10)

A. Mantener y aumentar la cuota de mercado adBudejorar la rentabilidad de la empresa,;
C. Aumentar la cifra de negocios; D. Obtener unganauota de mercado; E. Abrir
mercados al exterior.

Las empresas estan de acuerdo en otorgar a laacidavunos propésitos que estan
directamente relacionados con la mejora de lodteekas de la empresa, con su crecimiento,
e incluso con la obtencién de una mayor cuota decade. A pesar de ello, cuando se
especifica que el mercado sea exterior, la conftacthde las empresas es significativamente
menor, es decir, no perciben un efecto tan dirdetta innovacion en la internacionalizacion.
La relacién entre innovacién y apertura a nuevoau®s es percibida de forma similar en
todas las categorias, aunque se observa una rela@s directa entre las grandes empresas,
las de mayor experiencia y entre las mas innovadprn una fase de internacionalizacion
mas avanzada (tabla 3).

Tabla 3. Propésito de la innovacion en la empresa por cai@g  Fuente: Elaboracion propia

A|lB|C|DJ|E Al B|C|DJ|E

Tamafo Desarrollo innovacién

Microempresa | 8,47,0|/8,1|8,3|6,6| |Esporadica 7,98,0|7,6/6,6/4,5

Pequeiia 7,97,9|7,4/6,8|5,2| |Departamento de I+D 86,7/7,8/8,1/6,6

Mediana 8,08,2/7,9|7,0/5,8| |Sistematica 7,68,1|7,6|7,1/5,8

Grande 8,87,6|8,4|8,8|8,8| |Sector de actividad

Antigliiedad Alimentacién 8,,5/8,3/8,0|6,3

Nueva 8,17,8|8,1|7,8|5,3| |[Electronica e Informatica 7/%,5/5,8/8,0/6,5
Maquinaria y material

Mediana 8,28,2/7,9|6,9|5,7| |eléctrico 9,08,0/7,7|7,6/6,4

Antigua 8,2/7,3|7,9|7,9|6,8| |Plasticos y caucho 6/®,4|8,6/4,9/4,0

Exportaciones Productos metélicos $3|8,2/8,2|6,4
Servicios generales a

No exportadora 8,4|7,8| 8,2|6,0| 2,7| |empresas 8,86,5|8,8/6,8|4,3

Informales 7671|79|7,2|6,1| |Textl y confeccion 747,7/6,6/6,6|5,4

Formales 8,48,4/7,6|7,5/6,5| |Otros 8,178/79/7,2/6,0

Multinacional | 6,97,5/6,9(7,9|5,4| |TOTAL 79 \78|7,7|7,2|5,7

-La internacionalizacion en su empresa es:
A. Una estrategia para afrontar las oportunidaéésxterior (8,3/10);
B. Una obligacién debido a la disminucién de la deda del mercado interno (5,2/10)

Las diferencias entre ambas opiniones las encoaotran las PYME, en las empresas de
nueva creacion, en las multinacionales y signifreaente en las empresas innovadoras. Son
éstas las que mejor entienden el componente egtatde la internacionalizacion. En cuanto
a sectores, las diferencias mas evidentes las gapws en alimentacion, electrénico e
informatica, plasticos y productos metalicos (taf)la

Tabla 4. Propésito de la internacionalizacién en la emppesacategorias Fuente: Elaboracion propia

AlB AlB
Tamafo Desarrollo innovacién
Microempresa| 8,65,9| |Esporédica 6,Y5,1
Pequeiia 7,84,8| | Departamento de 1+D 8/61,8
Mediana 8,35,3| |Sistematica 8,85,5




Grande 8,4 6,0| | Sector de actividad

Antigluiedad Alimentacién 8,3 3,3
Nueva 7,9 4,0 |Electronica e Informatica 8,2,8

Magquinaria y material

Mediana 8,95,2| |eléctrico 7,76,7
Antigua 8,3/ 5,9| | Plasticos y caucho 8/%,9
Exportaciones Productos metalicos 8\,7
No exportadora5,1| 3,3| | Servicios generales/a empres@s8| 4,3
Informales 8,25,5| | Textil y confeccion 8,96,6
Formales 8,65,8| | Otros 8,2 5,5
Multinacional | 9,3/ 4,0| | TOTAL 8,3|5,2

- ¢, Cual es su conformidad respecto las siguientesadiones?

A. La innovacion facilita la apertura de nuevos cados (8,3/10); B. La innovacion es un
requisito para la internacionalizacion (6,5); C. ihaovacion se hace mas necesaria en los
mercados exteriores (6); D. La internacionalizaggbomueve la innovacién (6,3); E. La
innovacion no guarda especial relacion con lamaeonalizacion (4,6).

En los resultados observamos que son las PYMEUasen una menor relacion entre los dos
factores, mientras las grandes empresas consitienamovacion como un requisito para salir

al exterior. Un resultado que sorprende es queetagresas no exportadoras perciben la
importancia de la innovacién para su futura inteiovaalizacion (tabla 5).

Tabla 5: Implicaciones entre la innovacion y la internaeilizacion por categorias. Fuente: Elaboracionigrop

A|B|C|D|E A|lB|C|D|E
Tamanfo Desarrollo innovacién
Microempresa| 8,47,1/7,6|/6,7|4,9| |Esporadica 7,96,2|16,3/6,2|5,1
Pequefia 8,06,2|15,9/5,9/4,6| |Departamento de I+D 8,7,0/5,8/6,4/4,9
Mediana 8,36,2/5,6/6,4/4,6| |Sistematica 8,26,4|5,9/6,2|4,3
Grande 9,68,0/6,4/6,4|3,6| |Sector de actividad
Antigluiedad Alimentacién 8,8,3/6,5/6,0/6,0
Nueva 8,36,8/6,0/5,9/5,0| |Electrénica e Informatica 8|%,0/6,5/4,5/6,8
Mediana 8,46,7/6,1/6,5/4,0| |Maquinaria, material eléctri¢c8,0|6,7|5,4|/6,4|5,9
Antigua 8,5 6,2|6,1/6,4|5,0| |Plasticos y caucho 8,¢,4|7,1/5,7|3,1
Exportaciones Productos metalicos 8,0/16,0/6,4|2,2
No exportadora8,7|5,6|6,2|6,0|2,7| |Servicios generales empresas |8,3|5,3/6,0(4,5
Informales 8,46,6/6,1/6,6/4,6| |Textil y confeccion 8,66,6/7,4/8,0/3,1
Formales 8,26,4/6,0/6,3/5,1| |Otros 8,36,7|5,8/6,7|4,2
Multinacional | 8,47,1|5,8|5,5/4,9| [TOTAL 8,3/6,5/6,0/6,3/4,6

-¢,Como valoraria los siguientes factores de cothpetid en su empresa?

A. Innovacion (7,6/10); B. Crecimiento (6,3); Ctdmacionalizacion (6,6); D. Calidad (8,4);
E. Servicio/precio (8,2); F. Productividad (7,2); Gomercializacion (7,2); H. Direccion
estratégica (7,3); I. Financiacion (6,3); J. Regsitsumanos (7,2)

Estos resultados son un tanto sorprendentes sntenen cuenta que las empresas han sido
seleccionadas por destacar en innovacion e intemalizacion. De los diez factores de
competitividad a puntuar, la innovacion ocupa etde lugar y la internacionalizacion el
octavo. Seguramente este ranking seria, en cuamtstas dos variables, mucho peor de
tratarse de empresas de otras caracteristicagtassta las previamente seleccionadas. Si



comparamos estos resultados con los obtenidod QdDEM se observa una cierta similitud:
la calidad sigue siendo el factor mas valoradouisegdel servicio/precio, por lo que se
podria concluir que en general la innovacion, yeespmente la internacionalizacion, todavia
no son consideradas como estrategias principalesstis empresas. Sin embargo, la
empresas mas nuevas colocan la innovacion en phigar (junto a la calidad). Se observa
gue como mas sistematica es la innovacion en laemapmayor valor se le da a la propia
innovacion y también a la internacionalizacion,opeo siempre sucede a la inversa, por lo
que se podria deducir que en las empresas cordactd@ innovacion promueve la
internacionalizacion mas que al reves (tabla 6).

Tabla 6: Factores de competitividad por categorias. enka Elaboraciéon propia

A|B|JC|D|E|F|G|H]I]J
Tamafio
Microempresa 8,06,9/7,0189/8,1|176/7,6|/7,4/6,9|7,6
Pequefia 7,859|54/8,0(8,1|7,3/7,8|/7,6/6,5|7,3
Mediana 7,86,2/6,8/8,3/8,1/16,8/6,5|/7,0/5,7|7,1
Grande 8,86,8/8,8/9,2/8,4/6,8/8,8(7,2/7,6/6,8
Antigledad
Nueva 8,96,3/58(85/8,1/7,6/6,9|7,4/5,6|7,0
Mediana 8,16,4/69/8,3|8,1/7,1/7,3/7,2|6,3/7,2
Antigua 6,5/6,1/6,4|8,4(/8,0/6,8/7,2|7,6/6,1|7,3
Exportaciones
No exportadora 7,17,8/2,9/8,4/8,2/8,0/8,0|7,3/7,1|8,2
Informales 746,3/6,1/8,2/8,1|7,2/6,7|6,9/6,3/6,9
Formales 8,26,2|7,4/8,8/8,3|7,017,6|7,9|6,3|7,1
Multinacional 7,158|/7,2/85|8,4|7,6|7,3|7,2|55]|7,3
Desarrollo de innovacion
Esporéadica 6,06,1/5,1/7,9/8,6(7,1|7,5/7,2|6,5/7,6
Departamento de |1+D 7/66,4/65/8,4/7,8/6,6|6,7/6,9|5,6|6,3
Sistematica 8,56,4|7,3/9,0/83|7,9|7,4/7,9|6,5|7,5
Sector de actividad
Alimentacién 7,36,5/6,3/9,0/8,8|7,8/8,3|/8,3|6,5/8,0
Electronica e Informatica 8/%,0/6,5/8,8/7,5/8,8/7,0/6,8/6,0/6,5
Magquinaria y material
eléctrico 7,36,4/7,1/8,3/9,0/6,9|7,7/7,6/6,3|7,0
Plasticos y caucho 8,6,0/7,7/9,1/8,0/8,3/7,4/8,0/6,3|7,7
Productos metalicos 9/%,7/6,9/9,1|19,3/8,4|7,6/8,2|7,1|8,9
Servicios generales/a
empresas 7,5/50(48/75/7,3/7,5/6,8/6,3/5,5/8,0
Textil y confeccién 7,149|5,1/8,3/8,3/5,4/6,3|5,1/5,1|4,9
Otros 7468/66(8,1/78|/6,6|7,1{7,4/6,5/7,1
TOTAL 76|6,3/6,6|8,4/82|7,2/7,2|7,3/6,3|7,2

- Como factor de competitividad, cronologicamentektiempo:

Casi la mitad de las empresas (49%) creen quentvation es anterior cronolégicamente en
el tiempo a la internacionalizacion, mientras qole sin 6% opina lo contrario. El otro 45%
opina que existe relacion, pero sin orden temp@&nalsintonia con la pregunta anterior, este
resultado refuerza la idea que tienen las empasagie es a partir de la innovaciéon que se
comienza a salir al exterior (caracter apreciadee@almente por las PYME de nueva
creacion) (tabla 7).



Tabla 7: Relacién temporal entre la innovacion y la ing@ipnalizacion por categorias.
Fuente: Elaboracién propia

A | B | C A |l B | cC

Tamafo Desarrollo innovacion

Microempresa| 28,6%4,3%) 57,1%| |Esporadica 47,8%4,3% | 47,8%
Pequefia 45,2%3,2% | 51,6%| |Departamento de I1+D 46,293,8% | 50,0%
Mediana 57,1% 7,1% | 35,7%)| |Sistematica 55,3%8,5% | 36,2%
Grande 33,3% 0,0% | 66,6%)| [Sector de actividad

Antigledad Alimentacion 62,5909,0% | 37,5%
Nueva 66,7% 6,7% | 26,7%| |Electrénica e Informatica 42,9%4,3%| 42,9%
Mediana 45,3% 5,7% | 49,1%| |Maquinaria, material eléctri¢c@5,0% 0,0% | 75,0%
Antigua 36,894 10,5% 52,6%)| |Plasticos y caucho 42,9%4,3%)| 42,9%
Exportaciones Productos metalicos 66, 00% | 33,3%
No exportadora5s5,6%| 0,0% | 44,4%| |Servicios generales/ empresd®,5% 0,0% | 37,5%
Informales 50,0% 5,9% | 44,1%| |Textil y confeccidn 28,6%0,0% | 71,4%
Formales 47,5%10,0%| 42,5%| |Otros 50,0%10,5%| 39,5%
Multinacional | 42,1% 0,0% | 52,9%| |[TOTAL 49,0% | 5,9% | 45,1%

Para el resto de preguntas de la encuesta, y dadpario de que disponemos, exponemos a
continuacion tan solo las respuestas al cuestmn&m el estudio de referencia pueden
consultarse los datos obtenidos a partir del tratatm de dichas respuestas, y que aparecen
en las tablas correspondientes.

- La produccion o posible futura produccion enrfeercados exteriores les sirve para:
A. Obtener menores costes de fabricacion (7,1A.0Estar mas cerca de los clientes (6,3);
C. Acceder a nueva tecnologia (3,5)

- Lainnovacién en su empresa sirve para:

A. Desarrollo de producto (8,5/10); B. Redefinicida los procesos productivos (6,5); C.
Redefinicion de los procesos comerciales (5,1)inBPoduccion de nuevas tecnologias (7,1);
E. Lanzamiento de nuevos productos de éxito (7,6).

- ¢, Cual es la acogida de sus nuevos productos eliftwentes mercados?

A. En general, es complicado introducirlos en etaaédo (5,5/10); B. En general, tienen una
buena acogida en el mercado nacional (7,2); C.dfergl, tienen una buena acogida en el
mercado internacional (6.3).

Curiosamente, las empresas mas desarrolladas evacian son las que han detectado mas
problemas a la hora de introducir nuevos produetos! mercado.

- ¢, Cual es su opinion respecto las siguientes afiones?

A. En Catalunya existe actualmente un déficit ensistema de I+D+i (7,8/10); B. La
debilidad del sistema de [+D+i dificulta la innoi@t en mi empresa (6,6); C. En Catalunya
hay dificultades para salir al exterior (5); D. &stificultan a su vez la internacionalizacion
de mi empresa (4,3).

- El actual proceso de globalizacién econémicadrajiido:

A. Acceder mas facilmente a los mercados intermabés (7,3/10); B. Depender menos del
mercado nacional (6,6); C. Mayor colaboraciéon ctrasoempresas o instituciones (5,5); D.
Mejor seguimiento de la competencia (5,6); Mejapdnibilidad de personal cualificado
(4,5); E. Acceder mas facilmente a nuevas tecnaspdginow-how, etc. (5,8).



- Los principales problemas para crecer son:

A. La pequefia dimension del mercado inicial (4,8/B) La cultura familiar de la empresa
(4,7); C. La debilidad del sistema financiero cata(4,8); D. La debilidad del sistema de
[+D+i catalan (5,3); E. La falta de personal cuediflo (5,7); F. La descoordinacién con los
organismos publicos (5,3).

4. Conclusiones del estudio

Catalunya es un referente en innovacion e inteonatizacion en el estado espafiol, y todos
los indicadores han experimentado un crecimiergresivo en los Ultimos afios y por tanto
un avance sostenido en estas materias. No obstaatgjo las cifras se comparan con las del
resto de Europa, se evidencia un claro déficitlesiseema de I+D+i, asi como dificultades
para salir al exterior. El insuficiente gasto ygeeral dedicado a I+D+i y el bajo porcentaje de
empresas con proyectos de innovacion, sitian dudgtabastante por debajo de la media
europea. Por lo que al tamafio se refiere, la empaslana se encuentra en inferioridad ante
los vecinos europeos debido a una tradicion familiaa pequefia dimensién del mercado
inicial y una economia tradicionalmente cerrada.

Las empresas encuestadas son conscientes de @siledades, especialmente por lo que al
sistema de 1+D+i se refiere, aunque no lo considareimpedimento para no innovar, y aun
menos para no crecer ni internacionalizarse. Lapre&sas innovadoras son las que mas
destacan estas debilidades y las que creen quasesamplicado introducir nuevos productos
en el mercado. La innovacion es pues a menudoecesitad.

Catalunya es una region con potencial, y para dekalo se precisa de un tejido empresarial
competitivo, y la innovacién y la internacionalizat han de ser dos factores importantes.
Algunas de las actuaciones del CIDEM y del COPCAsug planes estratégicos, son
complementarias.

Los casos practicos analizados muestran dicha eonepitariedad, dado que algunos casos
de internacionalizacion se apoyan en un alto compeninnovador de la empresa, y también
se dan casos de innovacién favorecidos por el hedbo que la empresa esté
internacionalizada. De hecho, entre las empredascéenadas para la encuesta, hay un buen
namero de ellas que han participado en proyectbsiry recibido galardones en las dos
materias. La encuesta también concluye que las esaprhan colaborado con ambos
organismos, por lo que la relacion entre innovaeidmernacionalizacion es evidente.

El tipo de innovacion mas utilizado es el incremagrib que permite a las empresas disponer
de productos mas especializados. Ello puede supondisponer de suficiente demanda en el
mercado nacional y estar obligados a salir al extepero también puede ocurrir que este
producto especifico tenga tanto éxito que la enapseplantee salir al mercado internacional,
normalmente a través de ferias internacionales. dmapresas encuestadas estan muy de
acuerdo en que la innovacion facilita la apertueandevos mercados, y que uno de los
principales objetivos de la innovacion es mantgnexumentar la cuota de mercado, no
obstante, cuando se relaciona innovacion e intemalizacion la conformidad es menor,
seguramente porgue en la mayoria de los casosilgsta tiene como finalidad la reduccién
de costes de fabricacion; se interpreta como utrategia de crecimiento. Como mas
innovadora es la empresa, mas estratégica se eams$adinnovacion y mas se considera que
la ventaja de la internacionalizacion es estaracele los clientes. Y cuando se analiza la
relacion entre el desarrollo de la innovacion fake de internacionalizacion de las empresas,



se observa una clara tendencia: cuanto mas avaezddafase de internacionalizacion, mas
arraigada esta la innovacion en la empresa. Bstiebeia hace mas evidente la relacién entre
ambas actividades, pero no nos permite afirmar daétllas promueve a cual ya que las
opiniones de las empresas son bastante similareseesplecto y no manifiestan una
conformidad demasiado elevada. Sin embargo, cuaselovaloran los factores de
competitividad, se observa que cuanto mas avaremtifase de internacionalizacién no se
le da mas valor a la innovacion, pero si se obsemaatendencia en el caso contrario: como
mas sistematizada esta la innovacion en las engresayor es el valor que se da a la
internacionalizacion como factor competitivo.

Por todo ello y por el hecho que la innovacion sasiera, en muchos casos, anterior
temporalmente a la internacionalizacion, podemascladr que a pesar de las muchas
excepciones, en general es la innovacién la quayeee la internacionalizacion mas que a la
inversa.
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