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Resumen

El modelo IRPM de Gestion del Capital Intelectugple se propone en este trabajo, se disefia a
partir de cuatro componentes, llamados palancase gon los Procesos, la Organizacion-
Personas, la Organizacion-Contenido y la Tecnologi@du vez, en este estudio, se considera que
el Capital Intelectual de la empresa esta formadwo pl Capital de Conocimiento, el Capital
Relacional, el Capital de Liderazgo y el Capitatdmo. Para cada uno de estos capitales se
establece un indicador de referencia que permitensdicion y determinar si se han logrado los
objetivos propuestos, para, en caso necesario, aaciobre las componentes-palancas. La
importancia y aportacion novedosa del modelo resite su capacidad para relacionar el
incremento experimentado en los indicadores respacta referencia y el efecto que se debe
aplicar sobre cada palanca. Introduce, pues, ebwdincremento”, como unidad de medida de
las diferencias en el Capital Intelectual respeatias referencias.
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1. Marco de estudio y objetivo del trabajo

La primera consideracion a tener en cuenta eslqueag tangible de un producto es la suma
del valor de la materia prima méas el valor afiadido la organizacibn mas el margen
establecido. De este modo, si el consumidor percidprecia diferencias “intangibles” en el
producto con respecto a los competidores, comoguuedr la marca, el prestigio, el saber
hacer, el disefio u otros, el valor de dicho prodlpetra €l es mayor y, en consecuencia, esta
dispuesto a adquirirlo a cambio de aportar masreBultado de las caracteristicas que
confluyen en esta relacion es que el valor intdagsle ha convertido en valor tangible que
incrementa el margen. Su representacion se reaodg eigura 1, donde las flechas 1y 5
indican el crecimiento de valor intangible de lgastizacion capaz de convertirse en tangible
por aumento del margen. De manera idéntica sucadel@ materia prima, representada por
la flecha 4 de la figura antes mencionada.

Por otra parte, la organizacion puede incrementanagen al reducir el valor afadido
mediante la aplicacion de activos tangibles, conmequimaria, tecnologia, u otros, que
permitan alcanzar economias de escala, o tambigdiantie el uso de los activos intangibles
para mejorar la eficiencia de la organizacion. &irigura 1 se representa con la flecha 2 e
igualmente puede suceder con el valor tangible aedteria prima, como indica la flecha 3.
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Figura 1. Efecto del Valor Intangible en el Valor Tangible

En este trabajo nos centraremos en la conversidralde intangible en valor tangible que
permita incrementar el margen o beneficio de lawacion, haciéndola mas eficiente y
competitiva.

Para aprovechar esta fuente de valor tangible, olgsnizaciones empresariales estan
iniciando acciones que se pueden agrupar bajaafjpas de la gestion del capital intelectual.
Pero esta gestion exige cuantificar algo que edificado como intangible y esto no es una
tarea facil. En este contexto de necesidad y difidise han desarrollado multiples modelos y
herramientas de medicién del capital intelectualefi®, 1998; Stewart, 1994; Sveiby, 1997;
Kaplan & Norton, 1992). La mayoria de ellos se hamael andlisis cuantitativo de ratios no
financieros, que, aunque permiten mejorar la gesion engorrosos y complicados. Otros se
quedan en el andlisis cualitativo, para ayudarflaxienar y dar un sentido a la estrategia
empresarial.

En este trabajo se desarrolla el modelo IRPM (bmtbic-Referencia-Palanca-Medicion) para

la gestion del capital intelectual y cuyas premisasales son: a) utilizar pocos indicadores,

b) que sean lo menos abstractos posible, ¢) géea esliacionados entre si, d) que comparen
dos situaciones temporales, €) que actuen de fgelza las palancas de la organizacion, y f)
gue sea un modelo dinamico.

De esta forma, los indicadores son capaces de reedncremento, para lo que ha sido
necesario utilizar como unidad de medida preciséenah concepto de incremento -
representado con el simbol&™, que consigue transformar el valor absolutdjastio como
medida en el resto de los modelos existentes, @ velativo. Y después transformar este
incremento en el esfuerzo aplicado en las palafsie. representa una de las contribuciones
mMas interesantes y practicas del modelo IRPM.

2. El modelo IRPM

El modelo IRPM (Indicador-Referencia-Palanca-Meiti¢i se considera que el capital
intelectual esta formado por cuatro tipos de chgstadenominados: a) capital de
conocimiento, b) capital relacional, c) capitalliderazgo y d) capital interno.

El capital de conocimiento esta formado por losursess intangibles que residen en las
personas, como es el conocimiento, las habilidgd=gpacidades y, en definitiva, la gestion
gue se hace del conocimiento para adquirirlo, tratiméo, crearlo y usarlo.



El capital relacional retne los recursos intangilzi@paces de generar valor, relacionados con
el entorno de la organizacion como: la marca, [autecion, las redes, las alianzas, los
clientes, proveedores, sociedad, y otros.

El capital de liderazgo se identifica con los reogrintangibles que son capaces de generar
valor cuando se gestionan a las personas, y resiteipalmente, en el liderazgo de las
personas, la ejecucién de la estrategia, la coraaidia, la transparencia, la adaptabilidad, la
cultura, la organizacion del lugar de trabajo ylaovacion.

El capital interno, dltimo componente, son los reos intangibles que generan valor y se
encuentran dentro de la organizacion, como pueéenastecnologia, los procesos, las
licencias y las patentes.
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Figura 2. Modelo IRPM de Gestion del Capital Intelectual

Para determinar el capital intelectual que existe l& organizacion, se definen unos
indicadores que permiten su medicion. Después sgpa@ con la situacion deseada o
indicadores de referencia y se obtiene, en su tasesviacion. El resultado es el incremento
requerido en cada indicador, el cual se debe ctinegr una accion que permita aplicar el
esfuerzo adecuado sobre aquellas palancas quegdaizacion puede controlar. Siempre y
cuando la empresa sea reactiva y las palancassuseaa las adecuadas, la repeticién de este
proceso a lo largo del tiempo permite alcanzaitleasion deseada (Figura 2).

2.1. Los Indicadores del modelo IRPM

La medicidn y valoracion del capital intelectualeggnta muchas limitaciones, pero se
considera mejor conocer como evolucionan determamadrtidas de los capitales, aunque no
se llegue a una exactitud total, que no saber mael@sta forma, este modelo esta compuesto
por cuatro indicadores principales, uno por cadapmnente del capital intelectual
considerado en este trabajo.

El indicador del Capital de Conocimiento (ICC, exiga 1, tabla 1) mide el resultado de los
procesos de actualizacion, accesibilidad, consuteEpsmision, transferencia y uso del
conocimiento en la organizacién. Y a la vez, esi@puesto por cinco subindicadores ,(C
ecuacion 2, tabla 1), que son: Actualizacion delocimiento, Accesibilidad y Consulta del
conocimiento externo a la organizacion, Transmisidiransferencia del conocimiento, Uso
del conocimiento, y la Calificacién, Formacion yiSaccion de los Empleados. Para obtener



cada subindicador se observan “c” elementos derdanacion relacionados con el y
ponderados (ﬁ). Y el indicador se obtiene por aplicacién de ¢ageracion {§ a los cinco
subindicadores.

El segundo indicador, relativo al Capital de Lidg@ (ICL, ecuacion 3, tabla 1) mide la
eficacia y la eficiencia de la ejecucion de laastgia y de cuantos proyectos se realicen en la
organizacion, asi como la comunicacion y transaaete la organizacion. Para obtener este
indicador se observan “I" elementos de la orgamiracelacionados con el y ponderados

(p).

En cuanto al indicador del Capital Relacional (I@Ruacion 4, tabla 1), éste mide el valor
intangible que tiene la organizacion en el entopw, ejemplo, la fidelidad de los clientes.

Para obtener este indicador se observan “r’ elevsaé la organizacion relacionados con el
y ponderados ().

Y por ultimo, el indicador de Capital Interno (IG¢uacion 5, tabla 1) cuantifica el valor
intangible que reside dentro de la organizacion.pgs tanto, el que facilita la creacion de
valor empresarial y supone una barrera de entrada aompetidores. Aqui se incluye la
tecnologia, la innovacion, la adaptabilidad, laanigacion del lugar de trabajo, la cultura, las
patentes y las licencias. Para obtener este inglicad observan “i” elementos de la
organizacion relacionados con el y ponderadds (p

5 5
ICC=) pC, donde > pi=1 y p <20 (1)
t=1 t=1
) C C
C,=>aC, donde a’=1 y a <20 siendo t=1.5 (2)
j=1 j=1
| |
ICL=)prL, donde Y pr=1 y p<=0 (3)
t=1 t=1
r r
ICR=> pfR donde > pf=1 y pf<20 (4)
t=1 t=1
i i
ICI =) p{l, donde > p/=1 y p/ <=0 (5)
t=1 t=1
Tabla 1. Variables de las ecuaciones 1, 2, 3, 4, y 5 palcular los Indicadores del Modelo IRPM
Indicador Capital de Conocimiento (ICC) Indicador Capital de Liderazgo (ICL)
C; = Valor observado de la organizacion (j = 1... ¢)| L; = Valor observado de la organizacion (t = 1)...
¢ = numero de elementos observados del ICC | = nimero de elementos observados del ICL

aq-? = ponderacion del valor observado(C=1...5) p- = ponderacién del valor observado Lt (t =1}...
C_= Valor del subindicador (t=1...5)
p = ponderacion subindicadoy @ = 1...5)

Indicador Capital Relacional (ICR) Indicador Capital Interno (ICI)

R; = Valor observado de la organizacion (t = 1... r) | I; = Valor observado de la organizacion (t = 1... i)
r = nimero de elementos observados del ICR | = nimero de elementos observados del ICI

p = ponderacion del valor observado Lt (t=1)... | p; = ponderacién del valor observad¢ti= 1...)

Por otra parte, se deben establecer los indicaddeegeferencia, los cuales vienen
determinados muy estrechamente por la estrategiabijetivos y el tipo de organizacion.

Se puede decir que los indicadores de referenaialscapital intelectual objetivo o deseado
por la organizacion, y su diferencia con respetteabpr medido es el indicador diferencial
(ecuacion 6, tabla 2).



La unidad de cada indicador diferencial del capiitdlectual es el increment@d™. Y este
indicador es el que ejerce la accion sobre laspata con el fin de acercar la organizacion a
los valores de capital intelectual deseados.

Icc,] [icc,] [ice
| | |_|1CLe|_|IcL ©
“7lICR, | |ICR,| |ICR

ICl, | |ICI,| |ICI

Tabla 2. Tipos de Indicadores del Modelo IRPM

Diferencial Referencia Medido
Indicador Capital de Conocimiento ICCy ICCr ICC
Indicador Capital de Liderazgo ICLA ICLg ICL
Indicador Capital Relacional ICR, ICRR ICR
Indicador Capital Interno ICl, IClg ICI

2.2. Las palancas del modelo IRPM

Las palancas actuan sobre la organizacion par@ogastel capital intelectual de esta. Se
entiende por palanca cualquier aspecto o elemanta drganizacion sobre el que se puede
influir para modificar alguna caracteristica intdohg de ésta. EI modelo IRPM esta

compuesto por cuatro palancas sobre las que peotiearaprocesos, organizacién-personas,
organizacién-contenido, tecnolégica.

La palanca de procesos actua sobre la forma dajdrate la organizacion, y se compone de
apoyos como los siguientes: a) la gestion cotid@m@rocesos que generen el afloramiento
del conocimiento, b) el control, la existencia dglamentos, procesos y supervision, c) el
énfasis en el grupo y no en las personas, d) elgeefhacia un sistema abierto, e) el perfil
hacia los fines, los medios y los resultados, lpg)sistemas de sugerencias con recompensa
monetaria.

La palanca de la organizacion actta sobre la fatenarganizacion existente en la empresa, y
se desdobla, a su vez, en las personas y el cdatdra palanca relativa a las personas esta
compuesta principalmente por los siguientes apagpk identidad de sus miembros con la
organizacion, b) la tolerancia de las personaseago y fomento de la innovacion, c) el
enfoque hacia los resultados de las personaslaydijersidad de la plantilla.

Juntamente con lo anterior, si las personas estéentes de contenido, no sera posible
accionar con éxito la palanca de la organizaciéi, Bs principales puntos de apoyo de la
palanca contenido son: a) la integracién o coodiimade las unidades organizativas, b) el
sistema de comunicacion, c) la movilidad del “comaento” donde sea necesario (personas
qgue lo llevan consigo), d) la motivacién para dbraimiento del “conocimiento”, y e) la
politica de recompensas y su distribucion, inclalgeal reconocimiento no monetario.

Por ultimo, la palanca tecnolégica actia sobrehlasamientas de la organizacion para
mejorar e incrementar valor intangible de esta,ug grincipales apoyos son: a) los
facilitadotes tecnoldgicos, b) la infraestructum @bmunicaciones, y c) la integracion de
plataformas tecnoldgicas.



Para obtener la accién que se debe ejercer solee paanca (ecuacion 7) se suma a los
valores obtenidos en el periodo anterior (n-1)yesultado de multiplicar la matriz indicador-
palanca (G, ecuacioén 8, tabla 3) por el indicadferehcial.

La matriz indicador-palanca representa una de tadribuciones mas interesantes del
modelo, ya que convierte la unidad incrementairt#tador diferencial en el esfuerzo que se
debe aplicar en la organizacion por las palancagsegpecto al periodo anterior.

Esta matriz esta compuesta por diferentes elemepitada uno de estos mide la elasticidad
para ese periodo del esfuerzo monetario requendma palanca concreta por cada unidad de
incremento de un indicador diferencial concretad@alemento de esta matriz esta expresado
en unidades monetarias por incremento de capttestual (€A).El valor de estos elementos
se determinara de forma empirica, y depende paimgnte de la organizacion.

P, P
P — I:)OP _ I:)OP +G|:| d d . .
' = = amidonde n es el periodo de tiempo (7)
I:)OC I:)OC
P (n P (n-1)
Oec Ypr  Gpr  9p,
G: gOP,C gOP,L gOP,R gOP,I (8)

gOC,C gOC,L gOC,R gOC,I

Orc Or . Orr Orr

Tabla 3. Variacion del esfuerzo por cada palanca al camiriarunidad del indicador diferencial

Indicador Diferencial de Capital de
Conocimiento Liderazgo Relacional Interno
Palanca Procesos (B Op.c Op,L Op.r O,
Palanca Organizacion-Personas () Jor,.c Jop.L Jorr Jor.,i
Palanca Organizacién-Contenido (Bc) Joc.c Joc.L Jocr Joc.I
Palanca Tecnoldgica (P Orc Or.L Orr Or,i

Por lo tanto, el esfuerzo monetario que se delieaa@ las palancas durante el periodo n es
Pn) (ecuacion 7, tabla 3), para conseguir que la @gaidn se acerque al objetivo de capital
intelectual fijado con los indicadores de referanci

Se recomienda que los periodos tomados sean andalés forma que para cada periodo se
vuelva a realizar el ciclo descrito: medir indicesty obtener indicador diferencial y esfuerzo
sobre las palancas (Figura 3).

En cada periodo se pueden hacer cambios la medleidos indicadores, en los valores de los
indicadores de referencia, y/o ajustes en la miatizador-palanca

2.3. Los tipos de organizacién segun los indicadaélel modelo IRPM
Ademas del planteamiento general, propuesto elinleas anteriores, es importante conocer

el tipo de organizacion que se estudia para pravezactividad a la accion de las palancas
sobre ella. Para ello, hemos realizado una clasifin de las empresas en funcion de la



evolucion de la facturacion y del ratio coste deéema prima entre facturacion, en un periodo
de tres afios (Figura 4). Asi, segun la curva dammos cuadrados de la facturacion se
diferencian tres tipos de organizaciones: decrégjastable o creciente. La organizacion es
decreciente cuando la pendiente es negativa, yop@nto su situacion es de declive. Si la
pendiente es muy proxima a cero, la organizacioestable, y si es claramente positiva,
estamos ante una organizacion tipo creciente.
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Figura 3. Modelo IRPM de Gestion del Capital Intelectual
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Figura 4. Modelo IRPM de Gestion del Capital Intelectual

La relacion entre el coste de la materia primafad¢turacion permite determinar la capacidad
de actuacion para generar valor afiadido por patané organizacion. De este modo, es
posible establecer dos tipos de organizacioneslhasaien, en el capital intangible o en el
capital tangible. En el primer caso, la relacionirg@srior al cincuenta por ciento, y por
consiguiente hay capacidad de maniobra para cangevalor intangible en tangible (Figura
1), en el segundo caso, por el contrario, se swga@iacuenta por ciento; aqui la organizacion
tiene poca capacidad para convertir el valor intdagn tangible.



En general, aquellas organizaciones decrecientems0os reactivas, al estar en declive, y es
mas acentuado si esta basada en capital tangiblel &ro extremo, seran mas reactivas las
organizaciones crecientes, ya que son emergergpscialmente cuando estan basadas en
capital intelectual.

Tabla 4. Tipos de Organizacion vs. Indicadores Intangiliidsdelo IRPM)

INDICADORES DE CAPITAL DE
Béiéﬂif'\' ORG%\',\'IZAC' CONOCIMIEN | LIDERAZG | RELACIONA | INTERNO
TO (ICC) O (ICL) L (ICR) (ICI)
DECLIVE MEDIO BAJO ALTO ALTO
'NTE/KECTU MADURA ALTO ALTO MUY ALTO | MUY ALTO
EMERGENTE MUY ALTO | MUY ALTO BAJO MEDIO
DECLIVE MEDIO BAJO MEDIO BAJO
TANGIBLE MADURA MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
EMERGENTE ALTO ALTO BAJO BAJO

Asi pues, se puede desear pasar de una organizagdaora en capital tangible a una
organizacién madura en capital intelectual. Pata e&sso, los indicadores de referencia del
capital intangible deberan aumentar, especialmehteorrespondiente al capital interno
(Tabla 4).

3. Conclusiones

Se ha desarrollado el modelo IRPM para la gestibicapital intelectual de una organizacion,
cuyas principales aportaciones son: a) modelobiactile caracter dinamico que permite
definir un nivel de referencia u objetivo deseadarapel capital intelectual de una
organizacioén, b) incorpora la medicion del capiétlectual como un valor relativo en lugar
de absoluto y como unidad de medida el incrememtg t) define la relacion de
transformacion entre la medicion del capital intlal y el esfuerzo que se debe aplicar en la
organizacién por medio de las palancas para coisaguivel de referencia, d) incorporar el
capital del liderazgo como elementos del capitidléctual no considerados hasta ahora en
otros modelos.

A diferencia de los modelos anteriores, el modB®BNM no se centra solamente en obtener
una serie de indicadores que valoren el capitalaotual para el informe contable anual, sino
que llega mas alla al proponer acciones dinamioésesla organizacion, por lo que su
aplicacion a una organizacion es muy prometedora.
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