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Resumen

La convergencia educativa europea esta obligantibadaptacion de las asignaturas para que el
esfuerzo que realiza el alumno para superarlas pussd medido con los mismos criterios en todo
el ambito de Espacio Europeo de Educacidon Sup€BE&ES). En el presente trabajo se exponen
los resultados de tres afios de docencia en dontrars@plicado en una asignatura los criterios
relativos al Sistema de Créditos de Transferenaieopeos (ECTS), rebajando la carga docente
presencial y aumentando la carga docente en tusorimediante la direccién de trabajos
tutorizados. En los Ultimos afios, y con el cambiweela idea de ensefianza y aprendizaje, se ha
hecho énfasis en la participacion del alumno, apamedo la potenciacion del tiempo dedicado a
tutorias, ya que para que el alumno pueda participgejor en su aprendizaje necesitaremos
prestarle una atencion mas personalizada, y estsenconsigue en el espacio del aula, sino en las
tutorias. En las asignaturas de “Sistemas Integsadde Informacion para la Gestion”,
inicialmente en la ETSIl (Ing. Industrial / Ing, @r Industrial) y posteriormente en la
Licenciatura de Administracion y Direccion de Enmgae (EPSA y Facultad de ADE), se ha
puesto en marcha desde el curso 2000-01 el conaiptoracticas tutorizadas, en donde en 5
sesiones de trabajo entre el grupo y el profesdnaee un seguimiento del trabajo realizado por
el grupo. Es de destacar el concepto de “Contrafirmado por todos los alumnos del grupo, y
por el profesor, y en el que se consignan las daréticas principales del trabajo a realizar, asi
como los compromisos que se puedan alcanzar. Estetrato” funciona como un contrato de
aprendizaje. Una vez recogidos los datos académamscurso 2005-06 en la asignatura
impartida en la Facultad de ADE, se han confeccitmdas tablas comparativas entre los
resultados de los alumnos que optaban por el s&tdentutorias y los alumnos que no optaban
por este sistema. Creemos que la experiencia espwosijiva, tanto para los profesores como
para la mayoria de los alumnos, al compartir, porrhenos en una parte de la asignatura, la
responsabilidad del aprendizaje entre ambas partes.

Palabras clave: Sistemas de Informacion. Metodologias docentesgrBmacion docente,
autoaprendizaje.

1. Introduccion

La declaracion de Bolonia (1999), con la que seianidesde las instituciones universitarias
europeas la respuesta a los cambios importantesagde experimentar la educacion superior
europea, se sigue desarrollando en estos momeonos gn proceso imparable, con fecha
limite. La idea de que la sociedad del conocimieeto la que ya estamos inmersos, es
también la sociedad del aprendizaje, esta intimsnégada a la comprension de la

educacién en un contexto mas ampéibaprendizaje a lo largo de toda la vidan el ambito



de la Ingenieria de Organizacion esto es particidate significativo. Estamos tratando con
una disciplina en continua evolucion en practicamdndas sus vertientes. Una de estas
vertientes en la que se muestra un mayor dinaméesra que tiene que ver con los Sistemas
de Informacion para la Gestion. Los cambios emfecepcion de estos sistemas obligan a que
la ensefianza de los mismos deba evolucionar camtiente.

Este proceso de convergencia educativa europealdgiando a la adaptacion de las diversas
asignaturas para que el esfuerzo que realiza minalypara superarlas pueda ser medido con
los mismos criterios en todo el ambito de Espacimfeo de Educacion Superior (EEES).
Por otra parte, dicha convergencia obliga a vdaiaelacion entre la docencia tipo “leccion
magistral” y el trabajo personal de los alumnosfatma individual o trabajando en grupo,
tendiendo a una ensefianza mas participativa. Cemmasndicado anteriormente esto es,
quiza, mas necesario si cabe en el ambito de kenlaga de Organizacion, ya que estamos
tratando casi siempre con problemas reales, cdrgmas que el alumno se va a encontrar
cuando salga al mercado laboral al acabar susiestuddemas, la mayoria de asignaturas
relacionadas con el &rea estan ubicadas en laso8litursos de los planes de estudio actuales,
con alumnos capaces de abordar la resolucion déepnas cada vez mas complejos.

Por lo tanto, el modo de concebir la relacion eepriactica cambia, buscando metodologias
de aprendizaje/ensefianza que propicien un acemtnada realidad profesional. Esto se ve
claramente en las propuestas para los nuevos plienestudio en los que aparecen definidas
las competencias “profesionales y personales” tjatumno debe alcanzar. Este es un rasgo
caracteristico del nuevo modelo educativo, la tei@dn hacia los resultados en términos de
competencias genéricas y especificas.

En el presente trabajo se exponen los resultaddsesleafios de docencia en donde se han
aplicado en una asignatura los criterios relatigbsSSistema de Créditos de Transferencia
Europeos (ECTS), rebajando la carga docente presgnaumentando la carga docente en
tutorias, mediante la direccion de trabajos tusmiis.

A continuacion se procedera, en primer lugar, alidetla metodologia aplicada, para
posteriormente proceder a la evaluacion de lodteegs obtenidos.

2. Metodologia empleada

Tradicionalmente las asignaturas han tenido unaihliision de su carga docente entre
créditos de teoria y créditos de practicas, estastlus Gltimos divididos entre practicas de
aula, practicas de laboratorio, y, eventualmentgtgas de campo.

En los dltimos afos, y con el cambio entre la ideagensefianza y aprendizaje, se ha hecho
énfasis en la participacién del alumno, aparecidadpotenciacion del tiempo dedicado a
tutorias, ya que para que el alumno pueda parntioggor en su aprendizaje necesitaremos
prestarle una atencion mas personalizada, y este nonsigue en el espacio del aula, sino en
las tutorias.

Lo anterior no se puede dejar a la voluntad dealosnnos o del profesor. Deben de
establecerse unas reglas del juego que regulemgnien la participacion del alumno en estas
actividades.

Uno de los principales pilares en los que se ctamaek proceso de convergencia de los
programas europeos de educacion superior es laraljeneién del dispositivoECTS



(European Credit Transfer Systemue, segun la definicion de la Comision Europed..

un sistema centrado en el estudiante, que se hdsacarga de trabajo del propio estudiante
necesaria para la consecucion de los objetivosiggagrama. Estos objetivos se especifican
preferiblemente en términos de resultados del djwaje y de las competencia que se han de
adquirir”.

Ahora bien, utilizar el ECTS como herramienta deedo de los programas de las asignaturas
no significa aplicar una regla, sino un cambio dwldelo docente desde el profesor al
alumno, lo cual implica un cambio de mentalidadida@n profesores como en alumnos.
Implica la utilizacion de diversas metodologiasetisefianza/aprendizaje, en funcion de los
objetivos de aprendizaje de se busquen. Dentr@aslenktodologias que el profesor puede
utilizar, figuran las practicas tutorizadas, defas como periodo de instruccion realizado
conjuntamente por el profesor y el alumno con gttobde revisar y discutir los resultados de
un caso préactict,

Por lo tanto, debemos definir un nuevo reparto réditos entre las diversas actividades a
realizar. En la figura n°® 1 puede verse en la padeerior la distribucién de créditos
tradicional. En la parte inferior puede verse ungppesta de distribucién de créditos que
recoge la atencion en tutorias de forma reglada.

Teoria ™, Practicas . Practicas
de aula y de aula -~ de faboratorio,

Teoria Teoria Practicas . Practica  Practicas
de aula tutorizada -~ de aula laboratonio  tutorizada

Figura 1. Distribucion de créditos

Hay que hacer notar que en la anterior figura gloan los créditos desde el punto de vista
del profesor.

En las asignaturas de “Sistemas Integrados denhaf@on para la Gestién”, inicialmente en
la ETSII (Ing. Industrial / Ing, Org. Industrial) posteriormente en la Licenciatura de
Administracion y Direccion de Empresas (EPSA y Radude ADE), se ha puesto en marcha
desde el curso 2000-01 el concepto de practicasizatlas, en grupo. Se ha optado por la
realizacion de las practicas tutorizadas en grdpa@ntre 5 y 7 alumnos, debido al tamafio de
los grupos de docencia. Por otra parte, se pretanagén contribuir a que el alumno alcance
una de las competencias generales de tipo intemrsomo es el trabajo cooperativo en
equipo.

Se programan 5 sesiones de trabajo entre el grupb profesor al objeto de hacer un
seguimiento del trabajo realizado por el grupole&Esesion inicial se firma un contrato (figura
2), que funciona como un contrato de aprendizajee yexplica por parte del profesor el
trabajo a realizar por cada grupo, entregandogguglo un indice detallado, relacionando
ademds cada entrega con la docencia que se iragantél aula relativa a la entrega.



CONTRATO GRUPO DE PRACTICAS SIIG (ADE)
Curso 05/06
Cédigo del grupo ... ...

Titulo del trabajo propuesto: ...

Componentes del grupo:

Nombre Firma
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Teléfonode contacto: .............. e_mail: ...........................
Necesidades especificas de apoyo:
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Revisiones:

Fecha Observaciones
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NOTA FINAL:

Contenido 70% [Presentacion 20% Memoria 10% | Final

D.OE 15/05/065

Figura 2. Contrato de trabajo en grupo

En las sesiones posteriores se va haciendo umsiegto de las diversas fases de que consta
el trabajo, de acuerdo con el indice entregadoa@aapo, en las fechas acordadas, aporta su
trabajo, y en la sesidn de tutoria se revisa dyajwa corrigiendo los fallos detectados en la

entrega en curso, asi como las correcciones quantgendientes de realizar de entregas
anteriores. En algunos casos es necesario indilca @umnos que completen el estudio de

alguna parte del temario que se considere necesaria

3. Evaluaciéon del cambio realizado
3.1  Aspectos positivos

Una vez transcurridos varios cursos, los aspeassiyos de la tutorizacion activa que se han
podido constatar son los siguientes:

. Mayor involucracién del grupo en el trabajo aliesa, al tener que firmar un contrato

que “obliga” a las dos partes, profesor y alumnos.

. Mayor realimentacion, al corregir de forma peadmada cada trabajo, disponiendo de
mas tiempo efectivo.

. Mejor informacién inicial suministrada a cadampupudiendo resolver de forma mas
efectiva los problemas que suponen la desoriemacidal que sufren algunos grupos.



. Atenuacion del efecto “reparto del trabajo aizeal, ya que en cada sesion de trabajo
todos los componentes del grupo participan. Elgzsaf debe encargase de crear un ambiente
propicio para la participacion efectiva de todasdomponentes.

. Se aprovecha las sesiones de tutorias para gedamnales, no esperando a la semana
de antes del examen.
. Mejor visualizacién por parte de los alumnosateresultados del trabajo realizado, al

ser éste de mas calidad, y mas adaptado a lasdeesde cada grupo

No se ha detectado ningun problema en el estabdionde los horarios para las tutorias de
los trabajos de cada grupo. El sistema ha funcmbaesh, con reservas cada dos semanas, sin
agobios de horarios. La reserva se podia hacecqgroeo electronico, o en la lista que el
profesor llevaba al aula, por los que el alumndemia que desplazarse al Departamento. El
cumplimiento por parte de los alumnos ha sido cerca 100% (asistencia de los grupos
como tales y asistencia de todos los miembrosrdelog.

3.2. Aspectos negativos

Un aspecto negativo que se detectd inicialmentelfsgyuiente:

. Cada grupo sélo conocia su propio trabajo, yaatjdesaparecer la exposicion publica

se desconoce lo que hacen el resto de grupossé&sta podido constatar en el examen final,

en donde se propone a los alumnos que realicenodielo ya que habia alumnos que sélo

habian visto los realizados por el profesor ers&sones de practicas de aula, no habiendo
realizado mas modelos por su cuenta. Con la expagiciblica, a pesar que muchos alumnos

“pasaban”, se veian mas modelos, los propuestosguar grupo, distintos a los presentados
por el profesor.

Este aspecto negativo se ha podido corregir incanglm una sesion en la Ultima semana
lectiva en donde cada grupo presenta en forma siempsu trabajo al resto de compairieros,
guedando en el aula para que el resto de gruplasas#gnatura (mafana/tarde) pueda verlos
y preguntar al profesor presente cualquier dudeasglecto.

3.3. Impacto en la evaluacion

Una vez recogidos los datos académicos del cur86-@6 en la asignatura impartida en la
Facultad de ADE, se pueden confeccionar las taldagarativas entre los resultados de los

alumnos que optaban por el sistema de tutoriassyalomnos que no optaban por este
sistema.

Tabla 1. Comparacion resultados

Alumnos en tutoria Alumnos sin tutoria
Nota No Nota No Total
Curso | Presentados | media | presentados | Presentados| media | presentados | alumnos
2003 165 5,54 10 2 3,42 12 189
2004 151 5,95 29 1 4,00 11 192
2005 116 574 67 5 4,90 26 213
4. Trabajo futuro

En estos momentos se esta trabajando en la cairfiedeila Guia Docente de la Asignatura
para el proximo curso 2006_07, dentro del Plan deiodkes para la Convergencia Europea
(PACE) que se esta realizando en la Universidadéenica de Valencia, en concreto dentro



del Proyecto especificoPtoyecto de Promocion y Dinamizacion de la Convecge
Europea en la Facultad de ADE”

La Guia docente es:

. Un documento publico en donde se concreta ldaoticente referida a la asignatura,
resultado del compromiso del equipo de profesois gepartamento

. Un instrumento al servicio del estudiante, ya gade ofrece elementos informativos
sobre lo que se pretende que aprenda, como Ihaeea, y cOmo se le va a evaluar

. Un instrumento de transparencia, facilimente cemgible y comparable, entre las
diversas universidades en el camino hacia la cgewvera

En definitiva, la Guia Docente supone una herrataibasica desde la perspectiva ECTS.
En dicha Guia Docente se recogeran todos los aspeonteriores, ademas de contener los

tradicionales sobre programa, bibliografia, evatigcetc. Los puntos principales de la Guia
son los que aparecen en la figura 3.

GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA SIIG
Curso 2006_07

1. ESQUEMA GENERAL
1.1. Datos identificativos
1.2. Descripcion General de la Asignatura
1.3. Competencias genéricas y especificas
1.3.1. Competencias genéricas
1.3.2. Competencias especificas
1.4. Conocimientos recomendados para el aprendizaje de Ia
asignatura
1.5. Seleccion y estructuracion de contenidos en Unidades
Didacticas.
1.6. Metodologia de ensefianza-aprendizaje
1.7.  Evaluacién
1.8. Afribucién de la carga ECTS
1.9. Recursos
1.10. Bibliografia
1.11. Cronograma de la asignatura
1.12. Ficha resumen de la asignatura
2. PROGRAMACION DETALLADA DE LAS UNIDADES DIDACTICAS
21. Objetivos de aprendizaje de cada unidad didactica
2.2. Contenidos
2.3. Actividades de aprendizaje y ensefianza
2.4. Recursos de apoyo, materiales y bibliografia

2.5. Evaluacion

Figura 3. Contenido Guia Docente

En la Guia docente figurara la carga en créditosE@esde el punto de vista del profesor y
del alumno, aunque se esta pendiente de inicigrayecto en el proximo curso para poder
evaluar con mas fiabilidad la carga de trabajoatiehno. En la actualidad se esta trabajando
en base a estimaciones, pero se quiere recogenaeansemana, durante las trece semanas
lectivas, y durante el periodo de examenes, ehjfoatpue desarrolla el alumno.



5. Conclusiones

En definitiva, creemos que la experiencia ha sidry mositiva, tanto para los profesores,
como para la mayoria de alumnos, al compartirJgarenos en una parte de la asignatura, la
responsabilidad del aprendizaje entre ambas pdtts. supone evidentemente un cambio
importante en el papel que debe tener el profdsauraentar la responsabilidad del alumno
en el aprendizaje, aumentando asi mismo la respitidsa del profesor como orientador,
dejando de ser un busto parlante (facilmente resraple por una videograbacién) y un mero
controlador.

Indicar que en los resultados del curso 2005 sigiard la convocatoria ordinaria, al no
haberse realizado aun la convocatoria extraordinde julio. Se puede observar que los
alumnos que han realizado el trabajo tutorizadeeonbh mejor nota que los alumnos que no
lo han realizado.
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