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Carta Abierta de la Junta Directiva de ADINGOR

Estimadas comparieras y compafieros:

En Septiembre de 2009, coincidiendo con la
celebracién del proximo Congreso de
Ingenieria de Organizacion en Barcelona,
Cl102009, tendra lugar la décima Asamblea
General de la “Asociacion para el Desarrollo
de Ingenieria de Organizacion, ADINGOR”.

Diez afios antes, en Septiembre de 1999,
durante el 11l Congreso de Ingenieria de Organizacidn, se aprobé en su Asamblea constituyente la pro-
puesta de estatutos de nuestra “Asociacion para el Desarrollo de la Ingenieria de Organizacion (ADIN-
GOR)”. Esta reunion se celebré en la E.T.S. de Ingenieros Industriales de Barcelona bajo la presidencia
de su Director, el llmo. Sr. D. Ramén Companys Pascual, y con la asistencia y representacion de compa-
fieros de esa Escuela y de las de Bilbao, Burgos, Gijén, Leganés, Madrid, Sevilla, Tarrasa, Valencia, Va-
lladolid, Vigo, etc. La propuesta de estatutos habia sido elaborada por un grupo de promotores de las
citadas Escuelas, que llevaban trabajando varios afios en la definicién y consolidacion de la Ingenieria
de Organizacién.

Unos afios antes se habia aprobado el titulo de segundo ciclo de Ingeniero de Organizacion Industrial.
A partir de ese momento, ademas de la Especialidad de Organizacion Industrial del Ingeniero Indus-
trial, segun el Plan de Estudios de 1964 y sus sucesivas modificaciones, existe en Espafia el titulo de
Ingeniero de Organizacién Industrial de Segundo Ciclo. Su aceptacion e implementacion tuvo respues-
tas diversas segun las diferentes ETSII y sus correspondientes Universidades, si bien finalmente todas
ellas lo implantaron.

Como consecuencia de lo anterior, algunos profesores del Area de Organizacion de Empresas de las
ETSII més representativas empezaron a reunirse para tratar el tema del Area de Organizacién de Em-
presas y la Ingenieria de Organizacion Industrial, ya que se empezaba a plantear la implementacién de
dicho titulo y el servicio que éste representaba para la sociedad y el entorno industrial espafiol. Se hacia
fundamental consensuar la presencia y actuacion del profesorado del Area de Organizacion de Empre-
sas de las E.T.S. de Ingenieria en la definicion del perfil de la Ingenieria de Organizacion.

Desde el primer momento aparecié la necesidad de caracterizar la Ingenieria de Organizacién Indus-
trial, tal como lo estan las otras Ingenierias y en especial las de la rama Industrial (Ingenieria Eléctrica,
Mecénica, Quimica, Siderurgia y Metallrgica, Textil y Papelera, Electronica y Automatica, etc.), y sobre
todo identificar las relaciones del Area de Conocimiento de Organizacién de Empresas con la Ingenieria
de Organizacion. Rapidamente se constatd, de forma consensuada, que dentro del Area de Organiza-
cion de Empresas coexistian dos versiones profesionales y académicas. La primera de ellas estaba muy
ligada al &mbito empresarial en general y muy relacionada con la administracion y direccion de empresas, y la
otra muy enfocada en la interfaz tecnologia - empresa y sobre todo a la empresa industrial; si bien, también,
con una clara evolucidn hacia los servicios con elevada presencia de recursos fisicos y tecnologia. En definiti-
va, aparecia una concepcién de la Ingenieria de Organizaciéon Industrial identificada con la interfaz
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tecnologia - empresa con una fuerte atencion a las operaciones, pero con una importante prioridad so-
bre los recursos y la tecnologia, y en concreto su utilizacidn eficaz y eficiente.

De esta forma, el primer y fundamental objetivo de ADINGOR, fue reforzar y consolidar un enfoque
propio de la Ingenieria de Organizacién a partir de la Organizacion de Empresas y la Ingenieria. Se
trabajé duramente en definir el contenido y bases cientificas de un nuevo campo del conocimiento y la
tecnologia: la Ingenieria de Organizacion. Se estaba creando un cuerpo de conocimiento, conceptual
pero sobre todo tecnoldgico y aplicado, que ha ido permitiendo a bastantes de nosotros reconocernos en
una nueva Ingenieria en la que trabajamos, la de Organizacién.

Ya teniamos una Asociacién, ADINGOR, y la propuesta de una Nueva Area de Ingenieria de Organizacion.
Eso si, reconociendo su relacién y desarrollo a partir de la Ingenieria Industrial.

En ese momento era tan importante como necesario hacer llegar esa propuesta de Ingenieria de Organi-
zacion a los directores de las E.T.S. de Ingenieros, a los rectores, al propio Ministerio y a las correspon-
dientes Consejerias de Universidades de las CC.AA. La Junta Directiva de ADINGOR acordo actuaciones,
ratificadas por su Asamblea General, a nivel de E.T.S. de Ingenieros y Universidades, para que el Area
Propia de Ingenieria de Organizacion tuviese visibilidad y fuese reconocida, primer paso para la apro-
bacion de la Nueva Area de Conocimiento “Ingenieria de Organizacion”. Varias universidades, entre
ellas las Politécnicas de Madrid y Valencia, la aprobaron y el Consejo de Universidades la reconocio. En
otras Universidades la tradicion e importancia de la vision general de empresa no facilité su considera-
cion por los respectivos 6rganos de gobierno. Se tenia establecida ya el Area Propia de Ingenieria de
Organizacién en varias Universidades y, lo més importante, era reconocida por el Consejo de Universi-
dades para esas universidades.

El primer objetivo de ADINGOR se habia alcanzado: lograr el reconocimiento del “corpus cientifico y
académico” en Ingenieria de Organizacion. ¢Hubiera sido posible sin ADINGOR?, ;sin sus Congresos
de Ingenieria de Organizacidn, sin sus Actas, sin su progresiva internacionalizaciéon?.

En paralelo se iba consolidando otro importante objetivo de ADINGOR: establecer un lugar de encuen-
tro, un foro, donde se intercambiasen opiniones y experiencias académicas y de investigacion, sin olvi-
dar el contacto personal entre los miembros del colectivo. En definitiva, dotdndonos de una entidad
(ADINGOR) que representase al colectivo de profesores y profesionales que se reconocen a si mismos
como Ingenieros de Organizacion, y que promueve la realizacion anual de su Congreso: el de Ingenieria
de Organizacién (CIO).

Asi, afio tras afio, y gracias a la oportunidad que representan los ClOs, se han ido celebrando las Asam-
bleas Generales de ADINGOR y tomando los correspondientes acuerdos.

Pronto apareci6 otro tema de vital importancia, la adaptacién de los titulos al Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior. Se entré en la dinamica de los titulos de Grado, Master y Doctorado en Ingenieria, y en
concreto los relacionados con la Ingenieria Industrial. En Septiembre de 2003, la Junta Directiva celebra-
da en Valladolid con motivo del C102003 aprob6 el documento sobre la propuesta del titulo de grado
de Ingeniero de Organizacion Industrial. La Asamblea General deleg6 en la Junta Directiva su revision,
mejora y elaboracion definitiva.

A partir de ese momento un objetivo fundamental de ADINGOR ha sido establecer, dentro de la rama
de Ingenieria Industrial, el titulo de grado de Ingeniero de Organizacion Industrial. A tal efecto, se han
mantenido diversas reuniones informativas con los sucesivos presidentes de la Conferencia de Directo-
res de las E.T.S. de Ingenieros Industriales y de la Conferencia de Directores de E.U. de Ingenieros Téc-
nicos Industriales y Escuelas Politécnicas, asi como con rectores de diversas Universidades y miembros
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de la Subcomisién de Ensefianzas Técnicas del Consejo de Universidades. Se les han explicado los
acuerdos de la Asamblea General de ADINGOR sobre el titulo de Ingeniero de Organizacion Industrial
y en general se ha recibido la aprobacion y el apoyo de la mayoria de ellos.

Consecuencia de todo lo anterior fueron las referencias al importante papel social y la necesaria conti-
nuidad en el futuro de la Ingenieria de Organizacion Industrial, citadas por el Excmo. Sr. Secretario de
Estado de Universidades y el Excmo. Sr. Rector de la Universidad Politécnica de Madrid en la inaugu-
racion del C102007 de Madrid. Previamente, y en el marco de la solemne investidura de Doctor Honoris
Causa por la Universidad Politécnica de Madrid del profesor Arnoldo Hax, el Rector de la UPM ya se
habia referido a los logros e importancia de la Ingenieria de Organizacién.

Tampoco puede olvidarse la importante actividad que, desde ADINGOR vy a través de su actual Vice-
presidente, se ha mantenido con la Conferencia de Directores de ETSII y de la de Directores de EUITI y
EPS, que ha permitido ir convergiendo en una propuesta de estructura del Plan de Estudios de Ingenie-
ria de Organizacion.

Estamos a finales de 2008 y todavia no estan totalmente definidos los titulos de grado relacionados con
la Ingenieria Industrial y, entre ellos, el de Ingenieria de Organizacidn, en el &mbito de las universida-
des publicas. En definitiva, sin las “fichas y directrices” relacionadas con la Ingenieria Industrial, la ma-
yoria de las E.T.S. de Ingenieros Industriales, las E.P.S. y las E.U.I.T.l. no estan estableciendo sus propios
planes de estudio de los titulos relacionados con la Ingenieria Industrial y en nuestro caso el de Ingenie-
ro de Organizacion.

A pesar de todo todavia quedan temas por concretar con relacién al nuevo titulo de grado, pero ;en qué
situacion se encontraria ahora el titulo de Ingeniero de Organizacion Industrial y su relacion con el de
Ingenieria Industrial sin la existencia de ADINGOR?.

Desde septiembre de 2003, ADINGOR ha estado pendiente, y seguira estandolo hasta que se concrete y
resuelva a nivel nacional, del Espacio Europeo de Educacién Superior y en concreto de los titulos de
Ingenieria Industrial y en especial del de Ingenieria de Organizacion. Pero no s6lo se han planteado
retos con relacion al titulo de Segundo Ciclo, la nueva Area de Conocimiento de Ingenieria de Organi-
zacion y el propio grado de Ingenieria de Organizacion. Desde el CIO2006 de Valencia, y siguiendo los
acuerdos de la Asamblea General, los sucesivos Comités Organizadores estan trabajando en la Interna-
cionalizacion de los ClOs y de la propia ADINGOR.

El Congreso de 2007 en Madrid es el XI Congreso de Ingenieria de Organizacion y el “I International
Conference on Industrial Engineering and Industrial Management”, asi como el del 2008 en Burgos ya
es el XII CIO y el “ll International Conference on Industrial Engineering and Industrial Management”
respectivamente, siendo en ambos casos los idiomas oficiales el espafiol y el inglés.

Al mismo tiempo, y aprovechando el Congreso de Madrid, se mantuvo una reunién de la Junta Directi-
va con representantes de alto nivel de la Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo, ABEPRO,
gue es el equivalente a nuestra Ingenieria de Organizacién. Se tomé el acuerdo, ratificado por la Asam-
blea General de ADINGOR, de profundizar en las relaciones con ABEPRO, colaborando en la convoca-
toria de congresos conjuntos y en temas de publicaciones y revistas.

El pasado septiembre de 2008, en el CIO de Burgos, se trabajé de nuevo en concretar las relaciones con
ABEPRO, y a tal fin, el vicepresidente de ADINGOR ha visitado Brasil para reforzar las relaciones entre
ambas asociaciones e incluso analizar las posibilidades de establecer conexiones con el Institute of Indus-
trial Engineering de EE.UU. a través de ABEPRO.
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También desde hace tiempo se viene trabajando con la revista “Direccion y Organizacion”, de la Funda-
cion CEPADE de la Universidad Politécnica de Madrid, para llegar a una colaboracion en la publicacion
de las mejores Comunicaciones del CIO en un monografico de la revista. Resultado de estas conversa-
ciones fue la publicacién del Monografico del C1O2007 durante el afio 2008. Ademas, en estos momen-
tos se ha concretado una colaboracién conjunta entre CEPADE y ADINGOR para promover la revista
“Direccién y Organizacion” entre ambas instituciones. También, como consecuencia de la actividad del
Comité Cientifico del CIO2008 de Burgos, la revista DYNA ha aceptado publicar una seleccion de las
mejora comunicaciones y analizar futuras relaciones con ADINGOR.

Desde la Junta Directiva creemos que se esta desarrollando una importante actividad tanto en la inter-
nacionalizacion de ADINGOR como en la definicién de un marco de publicacion en revistas y coleccio-
nes editoriales que amplie y focalice los resultados de la Ingenieria de Organizacion, tanto a nivel espa-
fiol como iberoamericano. Con una Asociacion como ADINGOR podremos mejorar la presencia inter-
nacional de la Ingenieria de Organizacion espafiola.

Como podéis ver, sin la existencia de ADINGOR y de sus Congresos no hubiera sido posible alcanzar
esta visibilidad y presencia en foros académicos, tanto espafioles como internacionales.

Mantengamos por ello nuestra presencia y actividad tanto en ADINGOR como en los Congresos que
patrocine. Sin el esfuerzo y dedicacion de todos los miembros de ADINGOR no sera facil incrementar,
ni siquiera mantener, todo lo logrado hasta el momento. Nosotros tenemos la palabra. Y lo que es mas
importante, la accion.

Recibid un cordial saludo.
Sevilla, noviembre de 2008.

La Junta Directiva de ADINGOR

XIl Congreso Ingenieria de Organizacion 2008
Il International Conference on Industrial Engineering and Industrial Management

2" International Conference on Industrial ERGINEERNTG /,ﬂ"'"’" -
and Industrial Management ¢

A2 2008 Burgos 2008

La “Il Internacional Conference on Industrial Engineering and Industrial Management”, C1O 2008, celebrada
en Burgos los dias 3, 4 y 5 de septiembre y promovida por ADINGOR, ha supuesto la duodécima edi-
cion del Congreso Nacional de Ingenieria de Organizacion, asi como la segunda vez que este encuentro
adquiere caracter internacional. Para ello se han institucionalizado el espafiol y el inglés, como lenguas
oficiales del Congreso, y se ha realizado difusién del mismo a nivel internacional.

Se han consolidado las novedades introducidas en la edicién anterior, destacando, entre ellas, la partici-
pacion de investigadores extranjeros, la doble revisién ciega como mecanismo de seleccidén de las comu-
nicaciones cientificas, la inclusién en las sesiones paralelas de experiencias empresariales innovadoras y
la presencia de conferenciantes invitados de relevancia y prestigio en sus ambitos de actuacién. Todo
ello ha redundado en una alta calidad de las comunicaciones presentadas, el enriquecimiento y aprendi-
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X1l Congreso Ingenieria de Organizacion 2008
Il International Conference on Industrial Engineering and Industrial Management

zaje de los participantes por las ense-
flanzas y aportaciones de los i AL Te H
conferenciantes invitados y en el avan- Preparand@ CONVE S con olgs entid
ce y fortalecimiento de las relaciones Espariol de Lc
entre el mundo académico y las em-

presas. Ademas, se ha contado con la
presencia del presidente y un repre-
sentante de la Associacao Brasileira de
Engenharia de Producdo (ABEPRO),
con la que se firmo6 un Acuerdo de
Colaboracion Mutua.

En el acto de inauguracion del Congreso, celebrado en el Palacio de los Condestables de Castilla, cono-
cido como Casa del Corddn, en el que participaron Alfonso Murillo Villar, Rector de la Universidad de
Burgos, Angel Ibafiez Hernando, Teniente de Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Burgos, Leoncio
Garcia Nufiez, Director General de Caja Burgos, Roberto Alonso Garcia, Presidente de la Confederacion
de Asociaciones Empresariales (FAE), Jesis Gadea Sainz, Director de la Escuela Politécnica Superior de
Burgos, y Ricardo del Olmo Martinez, Presidente del Comité Organizador, se destac6é el importante
papel que juega la Ingenieria de Organizacion en la sociedad tecnolédgica actual y la importancia de las
relaciones universidad-empresa.

En las sesiones plenarias actuaron como conferenciantes invitados el Prof. Dr. Robert W. Grubbstrém,
del Linkdping Institute of Technology (Suecia), D. Fernando Rey de las Pefias, Director de Innovacién y
Marketing del Grupo Antolin, S.A. Burgos, D. José Estrada, Director General del Centro Espafiol de
Logistica (CEL), y el Prof. Dr. Marc Chesney, del Swiss Banking Institute (Universidad de Zurich). Las
conferencias versaron sobre diversos temas, como la logistica inversa, la innovacion como motor del
crecimiento, la situacion sectorial del RFID en Espafa o las finanzas y el medio ambiente.

Las comunicaciones a texto completo, una adenda al Libro de Actas, que subsana los errores detectados
en autores y contenidos, la conferencia plenaria del Prof. Chesney y un conjunto de fotos realizadas en
los distintos actos del Congreso, se pueden con-
sultar en la web del CIO 08: http://ingor.ubu.es

Asimismo, en la Asamblea General de ADINGOR,
que se celebré con motivo del CIO 2008, se propu-
S0, y aceptd por parte de su chairperson la Dra.
Anna Maria Coves, nombrar a la Universidad
Politécnica de Catalufia como sede del Congreso
de Ingenieria de Organizacion 2009 y Il Internacio-
nal Conference on Industrial Engineering and Indus-
trial Management”. La localizacion geogréfica de la
sede serd compartida por las Escuelas de Barcelo-
nay Tarrasa.

Lourdes Saiz Bércenas
Secretaria del Congreso
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Tesis Doctorales en Ingenieria de Organizacion

- Con fecha 17 de octubre de 2008 en la Universidad de Burgos, el doctorando D.

Arturo Pérez de Miguel defendié la Tesis Doctoral de titulo “Mediadores basados en
practicas de recursos humanos para la formacion de capacidades organizativas. Mo- -
delo de aplicacion a las capacidades de creacion de conocimiento y flexibilidad orga- "-'. P
nizativa” dirigida por la profesora doctora Lourdes Saiz Barcenas que fue calificada
con sobresaliente cum laude por unanimidad.

Esta tesis doctoral propone, disefia y contrasta un modelo basado en la figura de los mediadores orga-
nizativos, a los que diferencia, segun su tipo y naturaleza, para explicar como las préacticas de recursos
humanos (PRH) provocan los resultados empresariales. Para ello, se establece el estudio pormenorizado
del proceso formativo de las capacidades organizativas, desde su puesta en marcha, a través de PRH
avanzadas, hasta la obtencion de la innovacién y de los resultados econdmicos. A partir de la Direccién
Estratégica de Recursos Humanos (DERH), la Teoria de los Recursos y Capacidades, la Gestion del Co-
nocimiento y la Flexibilidad Organizativa, el modelo se argumenta y aplica para las capacidades de
creacion de conocimiento (CCC) y flexibilidad organizativa (CFO).

Los resultados de la investigacion, extraidos de la participacién de 267 empleados de I+D de 136 empre-
sas tecnoldgicas ubicadas en Espafia, soportan que las agrupaciones de PRH coherentemente disefiadas,
tienen un impacto positivo sobre los resultados, a través del comportamiento equilibrado y sistémico de
los mediadores organizativos, establecidos conforme a un objetivo establecido, como el planteamiento
que mejor contribuye a esclarecer las relaciones en DERH. Asimismo, se destacan fundamentalmente
los papeles del capital intelectual, de forma especial su componente capital social, la motivacion del
empleado, y de las capacidades, concretamente, CFO respecto a la innovacién, y CCC respecto a los
resultados econdmicos, en los entornos dindmicos, tecnoldgicos y competitivos.

- Con fecha 22 de octubre de 2008 en la Universidad de Burgos, el doctorando D.

Luis R. Izquierdo Millan defendi6 la Tesis Doctoral de titulo “Advancing Learning _—
and Evolutionary Game Theory with an Application to Social Dilemmas™ dirigida por los . SR 5
profesores doctores D. Cesareo Hernandez Iglesias y D. Ricardo del Olmo .

Martinez que fue calificada con sobresaliente cum laude por unanimidad, obtenien-
do la mencién “Doctorado Europeo”.

Esta tesis doctoral se enmarca en el ambito de trabajo de la teoria de juegos, la cual es un area de cono-
cimiento interdisciplinar que utiliza modelos formales para estudiar interacciones sociales. Dichos mo-
delos formales se denominan juegos estratégicos. Actualmente la teoria de juegos constituye una de las
piedras angulares de las ciencias sociales. Esta teoria proporciona los fundamentos necesarios para en-
tender la formacién y la evolucion de las complejas estructuras sociales en las que nos vemos inmersos,
y lo hace partiendo del andlisis de las interacciones a nivel individual que generan dichas estructuras.
De esta forma, la teoria de juegos proporciona un marco conceptual que nos permite analizar la emer-
gencia de fendmenos macro a partir de las microcausas estratégicas que los generan. Por esta razén, la
teoria de juegos se ha llegado a proponer como la “teoria del campo unificado” de las ciencias sociales.

No obstante, también es cierto que el potencial de la teoria de juegos estratégicos se ha visto limitado
por varias razones: la teoria se encuentra actualmente dominada por estudios que imponen racionali-
dad ilimitada de los individuos, asumen conocimiento perfecto de las condiciones de la interaccion, e
ignoran los aspectos dinamicos de los procesos sociales; ademas, para poder llegar a desarrollar predic-
ciones concretas sobre el resultado esperado de una interaccion social, la mayoria de los trabajos en
teoria de juegos ortodoxa requiere la adopcion de numerosas hipotesis de dudosa validez empirica.
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Tesis Doctorales en Ingenieria de Organizacion

El objetivo global de esta tesis consiste en caracterizar formalmente el comportamiento de modelos de
interacciones sociales en los que las fuertes hipétesis que la teoria de juegos ortodoxa postula sobre la
racionalidad y las creencias de los jugadores son reemplazadas por supuestos que, al menos en ciertos
contextos, cuentan con una mayor relevancia empirica.

En particular, esta tesis realiza dos contribuciones en el campo de la teoria de juegos con aprendizaje y
una en el campo de la teoria de juegos evolutiva. Las dos contribuciones en teoria de juegos con apren-
dizaje consisten en (a) el anélisis formal de uno de los modelos de aprendizaje por refuerzo mas citados
en la literatura (Bush y Mosteller, 1955) para juegos 2x2 (dos jugadores y dos estrategias), y (b) una ex-
ploracién formal de las implicaciones de razonar por casos en contextos estratégicos. Dentro del campo
de teoria de juegos evolutiva, esta tesis presenta una exploracion sistematica y formal de las implicacio-
nes de varias hipétesis alternativas, todas ellas coherentes con los principios basicos de la teoria de la
evolucién, dentro de un Unico marco computacional disefiado especificamente para este proposito. De
esta forma, los resultados obtenidos usando diferentes hipdtesis alternativas se contrastan de forma
estructurada, nitida y sistematica dentro de un mismo marco comdn.

- En la Universidad de Valladolid, con fecha 10 de noviembre de 2008, el
doctorando D. Pedro Sanz Angulo defendio la Tesis Doctoral titulada “Seleccion de :
Socios en las Empresas Virtuales Dindmicas™ dirigida por el profesor doctor D. Juan "-'_ | P
José de Benito Martin que fue calificada con sobresaliente cum laude por una-
nimidad.

En la tesis se desarrolla un modelo realista, operativo e innovador del proceso de seleccion de socios en
las Empresas Virtuales Dinamicas. EI modelo ha sido implementado en una plataforma software (de-
nominada DVEBreeder), con el objetivo de verificar su plena validez a partir del analisis de los experi-
mentos realizados con ella en los escenarios virtuales planteados. Los resultados de los experimentos
nos proporcionan una seleccién de diferentes VE Dindamicas capaces de proveer los procesos de negocio
propios del dominio de aplicacion planteado (en nuestro caso “la instalacion de colectores fotovoltai-
cos” en el &mbito de Castilla y Ledn) de un modo eficiente y conforme a las necesidades del cliente.

Una de las caracteristicas mas relevantes que identifican a la herramienta DVEBreeder desarrollada, es
la conjuncién de dos tecnologias procedentes del &mbito de la Inteligencia Artificial como son los Siste-
mas Multiagente y los Sistemas Expertos. En concreto, para la construccién y ejecucion de los agentes
que componen dicha herramienta se ha empleado la plataforma de desarrollo JADE, basada en el es-
tandar FIPA, mientras que para el desarrollo del médulo de decisién de cada uno de esos agentes se ha
hecho uso del Shell Jess, lo que ha permitido dotarles de “inteligencia”.

La plataforma DVEBreeder permite también la formacién y funcionamiento de otros tipos de organiza-
ciones en red, incluidas las redes sociales. En este sentido, cabe destacar que se estd empezando a apli-
car en la configuraciéon de Organizaciones Virtuales Dinamicas orientadas a la prevencion del maltrato
entre iguales (bullying).

- En 1a Universidad Carlos 111 de Madrid, con fecha 5 de diciembre de 2008, la
doctoranda D2 Esmeralda Giraldo Casado, socia de ADINGOR vy profesora de 3
dicha Universidad, defendio la tesis doctoral titulada "'Sistemas de Gestion de Calidad "-'_ | 22
en Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD)", dirigida por los
profesores doctores D. Alfonso Duran Heras (UC3M) y D. Carlos Mataix
Aldeanueva (UPM), dentro del programa de doctorado con mencién de calidad de
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Ingenieria Mecanica y de Organizacion Industrial de la UC3M. La tesis ha obtenido la mencién de doc-
tor europeo vy la calificacion de sobresaliente cum laude por unanimidad.

El objeto de esta tesis doctoral es el analisis de los instrumentos de gestion de calidad aplicables en Or-
ganizaciones No Gubernamentales de cooperacién al Desarrollo (ONGD), su proceso de adopcion y su
incidencia potencial sobre el sector.

Dentro del marco del objetivo Gltimo de impulsar el desarrollo sostenible, se ha definido un conjunto de
objetivos, orientados a mejorar la eficacia y eficiencia de la cooperacion al desarrollo. Estos objetivos se
han estructurado en categorias, comprendiendo:
§ Objetivos de enfoque tedrico y planteamiento general.
§ Objetivos relacionados con el proceso de elaboracion de instrumentos de gestion de calidad (IGC).
§ Objetivos relacionados con el proceso de adopcion/ implantacion de IGC. Dentro de éste, pueden
distinguirse tres subcategorias:
0 Relacionados con la implantacién de IGC por ONGD individuales.
0 Relacionados con el conjunto de ONGD pertenecientes a la Coordinadora espafola de
ONGD - CONGDE.
0 Relacionados con otras ONGD europeas.

Esta tesis ha sido desarrollada entre los afios 2002 y 2008 por la candidata, periodo durante el cual ha
sido profesor Ayudante en el area de Ingenieria de Organizacion de la Universidad Carlos Il de Ma-
drid. Se enmarca en una linea de investigacidn sobre desarrollo sostenible que ha llevado a la defensa
de otra tesis doctoral, en el mismo periodo, sobre Responsabilidad Social Corporativa.

Libros de interés publicados en Ingenieria de Organizacion

- |nvestigadores del Grupo INSISOC de la Universidad de Valladolid
recientemente han publicado el texto “Project Management:
Methodologies and Cases Studies in Construction and Engineering”. Los
autores de la obra son los profesores Javier Pajares Gutiérrez y Adolfo
Lopez Paredes.

Esta publicacion cuenta con una seleccion de los mejores trabajos
presentados en el Construction and Engineering Project Management
Workshop que tuvo lugar el pasado Octubre en la ETS de Ingenieros *ndotte Lopes Paredes
Industriales de Valladolid. ElI volumen tiene un marcado caracter
multidisciplinar, aunando los Ultimos avances en Direccion de Proyectos
provenientes del mundo académico e investigador, con casos de éxito de
proyectos reales en la empresa. EI nexo de unién entre todas las
contribuciones es la necesidad de abordar la complejidad de los proyectos, ofreciendo soluciones para
su gestion (“the art of managing complexity™).

Otro aspecto a destacar de la obra es que conviven armoniosamente contribuciones escritas en inglés y
castellano. Aunque inicialmente se considerd exclusivamente el primero, el hecho de que llegasen con-
tribuciones de destacada valia en la lengua de Cervantes, invité a los editores a no discriminar por ra-
z6n del idioma.
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- Con fecha 20 de noviembre de 2008 se ha firmado un convenio marco de colaboracion cientifica y
técnica entre el Centro Espafiol de Logistica (CEL) y ADINGOR. Las actividades de colaboracion
seran:

Participacion y organizacion conjunta de reuniones, conferencias, congresos, talleres o jornadas

de caracter cientifico y/o técnico.

Ejecucion de proyectos y programas de investigacion y desarrollo, a

realizar entre los asociados de ambas asociaciones. P

Promocién del intercambio de investigadores por tiempo limitado, Centro Espariol de

cuando la indole de la colaboracién asi lo requiera. w’ Logistica

Promocidn para la actividad de estudiantes en actividades de caréc-

ter formativo en las materias de especialidad de las asociaciones.

Cooperacion en programas de formacion de personal investigador y técnico.

Organizacién y ejecucion de actividades comunes relacionadas con la promocién social de la

investigacion y el desarrollo tecnolégico.

- Asesoramiento mutuo en cuestiones relacionadas con la actividad de ambas entidades.
Cuantas otras sean consideradas de interés mutuo, dentro de las disponibilidades de las partes
y de las actividades que constituyen el objeto del presente Convenio Marco.

Para facilitar la elaboracidén de los Convenios Especificos, su seguimiento y cumplimiento, se consti-
tuira una Comisién de Seguimiento paritaria integrada por dos representantes de cada institucion
cuyas funciones seran:
- Proponer posibilidades de colaboracién en temas académicos, cientificos y tecnoldgicos de inte-
rés comun.
- Preparar los Convenios Especificos de ejecucién del presente Acuerdo Marco sobre las materias
seleccionadas, dentro de las modalidades de colaboracidn establecidas en la clausula segunda.
- Elevar las propuestas que elabore a los érganos competentes de las dos partes.
- Aclarar y decidir cuantas dudas puedan plantearse en la interpretacién y ejecucion de los Con-
venios Especificos.
- Realizar el seguimiento de los Convenios Especificos que se suscriban.

El convenio tiene una duracion de cuatro afios prorrogables.

- La revista Direccion y Organizacién hasta ahora editada por CEPADE, pasara a ser promovida por
ADINGOR desde su préximo nimero 37. Dentro de esta nueva andadura de la revista destacan los
siguientes aspectos:

- El nombre de la revista pasara a ser: Direccion y Organizacién. Revista de Ingenieria de Or-
ganizacién.

- La revista, que actualmente tiene una periodicidad de dos nimeros anuales, pasara a tener tres
numeros, uno de los cuales correspondera al Special Issue del Congreso Ingenieria de Organiza-
cion de turno.

- Se actualizara su pagina Web, de lo cual daremos cumplida informacion, cuando se produzca,
en este boletin instando a su visita a los miembros de ADINGOR. Se pretende disefiar una pla-
taforma que permita la consulta online de los numeros de la revista permitiendo bdsquedas por
autor, titulo, tematica, etc.

- Actualmente se esta trabajando en la indexacion de la revista en diversos indices, para aumen-
tar la visualizacion de los contenidos y trabajos de la revista. Entre ellos: Latindex, Compludoc,
Dialnet, ICyT, ISOC (CSIC), Scopus, Pascal y SCI, entre otros.

- Dentro de las actividades asociadas a la nueva andadura de la revista, se ha reformado su Co-
mité Editorial. A partir del nimero 37 los Directores de la revista seran D. Julian Pavén y D.
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Luis Onieva (Presidente de ADINGOR). La Subdirectora de Coordinacion Académica serd Dfa.
Ruth Carrasco y el Subdirector de Edicion y Produccién: D. Javier Tafur. Ademas se establecen
cuatro Editores de Area. El Editor de Area “Métodos Cuantitativos y Organizacion de Produ-
cion” sera D. José Pedro Garcia Sabater; el Editor de Area “Administracion y Direccion de Em-
presas”, D. Alfonso Duran; el Editor de Area de “Economia, Innovacion Industrial y Politica
Tecnoldgica”, Dfia. Lourdes Saiz; y el Editor de Area “Estudio de Casos”, D. Pablo Cortés. Se-
réan también Vocales en el Consejo Editorial de la revista D. Francisco Cruz Lario (Universidad
Politécnica de Valencia), D. Cesareo Hernandez (Universidad de Valladolid), D. Pablo Diaz de
Basurto (Universidad del Pais Vasco), D. Francesc Solé (Universidad Politécnica de Catalufia) y
D. David de la Fuente (Universidad de Oviedo).

- Durante los dias 2 y 3 de octubre se celebré en la ETS de Ingenieros Industriales de Valladolid el
Workshop Internacional en Direccién de Proyectos en Ingenieria y Construccion (Construction and
Engineering Project Management Workshop).

Este acto, organizado por el Grupo INSISOC, del Departamento de Organizacion de Empresas y CIM
de la Universidad de Valladolid, ha contado con la
colaboracion y mecenazgo de Michelin, INCOSA, el
Grupo INDAL, Thales, GMV, Zarzuela Empresa Cons-
tructora, ACR Grupo, Panrico-Donuts, Adamas Pro-
yectos, Isotools y Enclave Formacion. En el evento se
han registrado mas de 80 participantes, entre académi-
cos, investigadores y profesionales, estableciéndose : SES .
puntos de encuentro entre los desarrollos tedricos mas vt
novedosos y la practica empresarial en direccion de
proyectos.

Ademas de la exposicién de los trabajos aceptados por
el Comité Cientifico, se impartieron tres conferencias invitadas. El Profesor Avraham Shtub, del Insti-
tuto Tecnoldgico de Israel, hablé sobre nuevas metodologias para la ensefianza en direccién de pro-
yectos. Por su parte, el Dr. Jesls Martinez Almela, Director General de SELCO MC nos deleité con
conceptos claves en la gestién de proyectos en el campo de la Biotecnologia. Clausuré el evento el
Profesor William Herroelen, Profesor Emérito de la Universidad Catdlica de Lovaina, con una charla
magistral sobre soluciones robustas para la programacién bajo incertidumbre de proyectos con res-
triccion de recursos.

El Workshop forma parte de las actividades que el Grupo INSISOC viene desarrollando en el campo
de la Direccién de Proyectos conjuntamente con la Catedra INCOSA en Project Management: Ciclo
de Conferencias, Master en Direccion de Proyectos, Programas de Formacion Directivos en Project
Management y Asesoramiento empresarial en Direccién de Proyectos empresariales.

- Ei profesor D. José Carlos Prado Prado acudio, en representacion de ADINGOR, al Congreso
ENEGEP 2008 organizado en Rio de Janeiro por la Asociacion brasilefia ABE-
PRO, con la cual ADINGOR ha firmado recientemente un convenio de colabo-
racion. El profesor Prado Prado, mantuvo una serie de reuniones con represen-
tantes de ABEPRO, entre ellos los profesores Osvaldo Quelhas, Vagner Cave-
naghi, Mario Batalha, Fernando Laurindo, Sérgio Gouvéa, Edson Pinheiro, y
Jodo Camarotto (comisionado de ABEPRO para las relaciones con ADINGOR).
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El objeto de la reunién fue tratar diferentes asuntos de interés para ambas asociaciones. Entre otros
asuntos, se avanzo en la identificacion de cauces de colaboracidn entre
las revistas promovidas por ambas asociaciones, permitiéndose el
idioma espariol en las revistas editadas en portugués por ABEPRO, y el
idioma portugués para las revistas editadas por ADINGOR en espafiol
(en la actualidad Direccion y Organizacion. Revista de Ingenieria de
Organizacion). Asimismo, se discutid acerca de la posibilidad de inte-
grar contenidos mixtos en los portales Web de ABEPRO y ADINGOR,
dejando constancia expresa de la relacion ADINGOR/ABEPRO. En

 dnvegrase de Cadelm Proge,

e Naoedagem e Memutotra S dichos entornos figurara informacién de grupos de investigacion de
o | ambas instituciones.

Con motivo del proximo Congreso de Ingenieria de Organizacion 2009,
a celebrar en la Universidad Politécnica de Catalufia, se les cursard una
invitacion formal al profesor Oswaldo Quelhas, para la presentacion de
una ponencia en una de las sesiones plenarias, la cual versara sobre
responsabilidad social corporativa.

- Los profesores Javier Paredes y Adolfo Lopez-Paredes de la Universidad de Valladolid han sido
designados como Editores Invitados (Guest Editors) de la revista Annals of Operations Research para
la edicién de un nimero especial sobre Construction and Engineering Project Management. Es tam-
bién editor invitado de este nimero el profesor William Herroelen de la Katholieke Universiteit Leuven
(Bélgica).

Dentro de los temas destacables del nimero especial sobre los que se aceptaran trabajos destacan:
- Advanced methodologies for scheduling and planning
- Complexity in project management
- Cost monitoring
- Computational methods in project management
- Agent-based methodologies
- Artificial Intelligence
- Successful cases of application of OR to PM
- OR methodologies for project economic control and human resources management
- Risk Management

No obstante, el mayor interés se centrara sobre casos de éxito que reflejen la aplicacién de estas me-
todologias a casos reales no puramente tedricos.

La fecha limite para el envio de trabajos es el 31 de marzo de 2009. El envio de trabajos se hara a tra-
veés de la direccion Web: http://www.editorialmanager.com/anor/ y seleccionando las opciones Special
Volume, first click “submit new manuscript”, and select the article type “S. I. Con. & Eng. Project Man”.

Mas informacion y consultas por correo electrénico a: pajares@eis.uva.es

-Ei pasado mes de junio vio la luz el primer nimero con una editorial de bienvenida de una nueva
revista cientifica de acceso abierto en el &mbito de la Ingenieria de Organizacion. Creada por miem-
bros de ADIGOR y con una significativa participacion de sus miembros en el Editorial Board, JIEM,
Journal of Industrial Engineering and Managemen, aparece como una revista cientifica semestral de
acceso abierto (http://www.jiem.org) que publica trabajos tedricos y empiricos siguiendo el sistema
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doble ciego, con la intencién de contribuir al avance de todos los fendmenos relacionados con la in-
genieria de organizacion y la gestion. Ademas de los nameros regulares, a lo largo de cada volumen
se publicardn un maximo de dos nameros especiales, propuestos y editados por miembros del Edito-
rial Board. En la revista, ya se anuncia el primer special issue: New trends in Process Simulation and
Modeling, editado por el Catedréatico José L. Salmeron.

Journal of Industrial Engineering and Management

ISSM: 2013-0953

En cuanto al nimero regular, la tercera semana de diciembre aparecer el segundo ndmero de la revis-
ta donde se incluiran los primeros articulos dentro de las seis areas en que se divide la revista ac-
tualmente:; (1) Produccion, logistica, calidad e investigacién operativa; (2) sistemas de informacion,
tecnologia y comunicacion; (3) economia industrial y desarrollo regional; (4) gestién, comportamiento
organizativo y recursos humanos; (5) finanzas, contabilidad y marketing; y (6) educacion, formacion
y capacidades profesionales.

- EI profesor Pablo Cortés de la Universidad de Sevilla ha sido designado editor
invitado del namero especial Recent advances and future trends in vertical
transportation de la revista International Journal of Intelligent Automation and Soft
Computing (AutoSoft). AutoSoft es una revista indexada en el Science Citation
Index. Més informacién en http://wacong.org/autosoft/auto/pdf/vertical.pdf

X111 Congreso de Ingenieria de Organizacion
3rd International Conference on Industrial Engineering and Management

X1l CONGRESO DE INGENIERIA DE ORGANIZACION
2-4 September 2009

N XX YRS Pl

3rd International Conference on Industrial Engineering and Management
X111 Congreso de Ingenieria de Organizacion
Barcelona - Terrassa (UPC); September 2, 2009 — September 4, 2009
La Ingenieria de Organizacion: Camino para un desarrollo sostenible

ADINGOR (Asociacion para el Desarrollo de la Ingenieria de Organizacién) y UPC (Universitat Po-
litécnica de Catalunya) anuncian este congreso conjunto, cuyos objetivos son:

1. La presentacion publica de resultados de trabajos de investigacion en el ambito de la Ingenieria de
Organizacién, que representen una aportacion original desde los puntos de vista cientifico-técnico
y docente.

2. La puesta en comun de experiencias y el debate de temas que contribuyan al desarrollo y a la di-
fusién de las aportaciones de la Ingenieria de Organizacion, tanto en el contexto nacional como en
el internacional.
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La lista de temas incluye los siguientes:

§ Gestion de la Fabricacion § Innovacion Tecnolégica y Organizativa
§ Marketing § Modelizacién basada en Agentes y Sistemas
§ Gestion de Materiales Multiagente
§ Direccién de Operaciones § Administracion de Empresas
§ Planificacion de la Produccién § Modelizacién de procesos de negocio
§ Gestion de la Produccion § Entorno Econémico
§ Gestion de Productos § Gestidn Econdémica y Finanzas
§ Gestion de Proyectos § Educacion sobre Sistemas de Gestion
§ Gestion de la Calidad § Arquitectura Empresarial
§ Métodos Cuantitativos § Simulacion Empresarial
§ Programacion y Secuenciacion § Gestion Medioambiental y Sostenibilidad
§ Responsabilidad Social y Etica § Gestidn de la Igualdad de Oportunidades
., L Gestion de la Prevencion de Riesgos Labora-
§ Gestion Estratégica . . g
les y Ergonomia
I ., . Sistemas de Informacién e ICT (Information
§ Disefio y Gestion de Redes de Suministro : . (
Communications Technology)
. . Innovacién en la Educacion y competencias
§ Dinamica de Sistemas s y P

profesionales

§ Educacién y Aprendizaje de la Ingenieria de
Organizacién

§ Innovacion Tecnoldgica y Organizativa

§ Organizacion del Trabajo y Gestién de los
Recursos Humanos

§ Gestion del Conocimiento
§ Lean Manufacturing y Mejora Continua

§ Logistica

FECHAS IMPORTANTES:

- Fecha limite para el envio de Resimenes ampliados: 30 de Enero de 2009.

- Notificacion de aceptacion/rechazo de los Resimenes ampliados: 1 de Abril de 2009.
- Fecha limite para las inscripciones anticipadas: 30 de Abril de 2009.

- Fecha limite para el envio de los Textos completos: 30 de Abril de 20009.

- Notificacién de aceptacidn/rechazo de los Textos Completos: 27 de Mayo de 2009.

Junio de 2009.

- Fecha limite para la inscripcién de todos los autores de cada Texto Completo aceptado: 15 de

Fecha limite para la inscripcion de estudiantes:; 15 de Junio de 2009.
Celebracion del CIO 2009: 2, 3y 4 de septiembre de 2009.
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- 5th International Conference in ARTIFICIAL ECONOMICS 2009.
10-11 Septiembre de 2009. Valladolid (Spain).
Presidente del Comité Organizador:; Cesareo Hernandez Iglesias.

El Comité Organizador, cuyo presidente es miembro de la Junta Directiva de
ADINGOR, nos invita a presentar una comunicacion en la 5th International Conferen-
ce in Artificial Economics, que tendra lugar en Valladolid durante los dias 10y 11 de
septiembre de 2009. Este evento ofrecera las presentaciones de los trabajos seleccio-
nados por el comité del programa después de una doble revisién a ciegas, asi como
sesiones por oradores invitados, expertos en Inteligencia Artificial y Economia. Los
intercambios y los debates tendran un gran espacio en el programa final. Las actas
de la Conferencia seran publicadas por Springer en un volumen de la serie Lecture
Notes in Economics and Mathematical Systems. Toda la informacién relevante sobre las
jornadas (tépicos, fechas normas de envio, etc.) se encuentra en el portal: http://wwwv.eis.uva.es/ae2009

Tribuna Abierta: “Integracion Operativa de la Gestion de la Cadena de Suministro” por Francisco
Cruz Lario

l.- Introduccién al objeto

La Integracién Operativa, en el marco de la Gestidén de la Cadena de Suministro (CdS), puede enfo-
carse mediante la extensién de la visién de Gestion de Produccién a las Operaciones de una CdS,
coordinando los niveles tacticos con los operativos, lo que algunos autores identifican como la Ges-
tion Operativa de la Cadena de Suministro. Esta Integracion Operativa se contempla a través de las
relaciones entre los Procesos de Negocio (BP) colaborativos de Prevision, Planificacion, Programacion y
Gestion de Pedidos.

La falta de colaboracion, sincronizacion y visibilidad, y la incertidumbre en la informacién hace que se
generen altos Inventarios, inadecuada utilizacion de flotas de transporte, entregas incorrectas, gestion
deficiente de contenedores o entregas de material obsoleto, y sobre todo un posible incumplimiento de
los niveles de Servicio solicitados por los Clientes finales de la CdS. Para evitarlo, y convertir las CdS
en fuente de valor para los Clientes y Empresas que la componen, se hace necesario desarrollar un
Sistema de Gestidn Extendida de las Operaciones (SGEO) Tactico-Operativo, a través de una “Inte-
gracion Operativa de la Cadena de Suministro” donde las empresas colaboren para definir y ejecutar
los BP Colaborativos citados. Para evaluar la mejora en su funcionamiento se establecerd un Sistema
Extendido de Medicién del Rendimiento (KPI’s), sistema capaz de identificar los resultados obtenidos,
en distintos momentos, mediante la Integracion Operativa de la CdS.

Se desarrolla un Prototipo (aplicacion informética) de Integracién Operativa en la CdS -que permite la
Toma de Decisiones en los BP colaborativos considerados- asi como un Sistema de Medicion del Ren-
dimiento que ayude a su gestion y toma de decisiones.

La definicién de la Integracion Operativa de la Cadena de Suministro ha implicado el desarrollo de
una Arquitectura y una Metodologia que ha permitido modelar los BP colaborativos considerados. Se
deduce que las Metodologias y Herramientas, que dan soporte a la Integraciéon Operativa de Gestion
Extendida de las Operaciones son:
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Cruz Lario

Arquitecturas y Modelado de Procesos.
Modelos de los Procesos de Negocio colaborativos del SGEO en la Integracion Operativa de
la Cadena de Suministro.

Como objetivos y alcance se persigue definir el Prototipo de un SGEO mediante la “Integracién Ope-
rativa de la CdS”; Este permitira la Planificacion y Control, en contexto Tactico-Operativo, de las
Redes / CdS colaborativas (Aprovisionamiento, Produccion, Distribucién, Ventas).

Se han ejecutado, como elementos fundamentales:

1. Un Modelo de Referencia Conceptual de los Procesos considerados y una Arquitectura para un SGEO.

2. Una Metodologia de Modelado para la Toma de Decision en los Procesos colaborativos considerados
(Prevision, Planificacién, Programacion, y Gestion de Pedidos).

3. Unacaracterizacion/disefio del Sistema de Medicion de Rendimiento (KPIs).

4. El Modelado del conjunto de Modelos de Ayuda a la Toma de decisiones en los Procesos colaborati-
vos citados que den soporte a la Arquitectura, con los consiguientes Prototipos (aplicacién informa-
tica de ATD).

Actualmente se esta abordando la solucion de los Modelos, asi como el disefio de los Demostradores.

a.- Arquitectura SGEO

La Arquitectura debe definir los distintos elementos que conforman el prototipo del SGEO. Esta arquitectu-
ra se planteara en un marco de relaciones colaborativas y para los BP considerados, donde se trabaja-
ré en la identificacion de las relaciones de interdepenencia (confianza, coordinacion, cooperacion y colabo-
racion).

b. - Un conjunto de Herramientas que den soporte a la Arquitectura.

Las Herramientas (Aplicaciones informaticas) a desarrollar deben cubrir la funcionalidad definida en
la Arquitectura SGEO. Ser4, por lo tanto, un conjunto de Modelos Matematicos, Técnicas Heuristicas
y Metaheuristicas (en contexto determinista o de Incertidumbre, en este Ultimo caso con la aplicacion
de Inteligencia Artificial / Légica Difusa) que permitira ejecutar las decisiones ligadas a los BP considera-
dos. Se esté estableciendo, ademas, una Herramienta para implementar el sistema de Medicion del Ren-
dimiento (KPI’s) sobre los distintos BP considerados.

c.- Un conjunto de Demostradores.

Se estan elaborando los correspondientes Demostradores para la T D, en cada BP considerado del
SGEO en la CdS colaborativa. Las Herramientas desarrolladas, tanto las referidas a los BP como al
Sistema de Medicion del Rendimiento, tendran un soporte fundamental en los Sistemas de Informa-
cion. Estos Demostradores se alimentan del conocimiento de la realidad soportado en los Modelos de
BP. Estos Procesos, a través de las visiones consideradas (funcional, de recursos, organizacional, de
informacion y decisional), tienen en cuenta los aspectos funcionales y los recursos sobre los que se
actua, la forma en que se organizan (organizacion), y la informacion necesaria para la adecuada Toma
de Decisiones.

11.- La “Integracion Operativa de la Gestion de la Cadena de Suministro” en el conjunto del PSE
GLOBALOG.

La extensién de la vision clasica de Direccion de Produccion a las Operaciones de la Red/CdS, que de-

beré& tener cuenta su estructura, analisis, modelado y gestién, impone la necesidad de trabajar en una

Orientacién de BP Inter - Empresas.
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La evolucion de las CdS hacia Redes Inter-organizacionales, en concreto Redes de Suministro (RdS),
conduce a la necesidad de establecer Arquitecturas, Modelos y Herramientas para la Gestion Extendi-
da de la RdS a través de los BP Colaborativos y para un nivel tactico-operativo. La Gestién Colabo-
rativa permitird tener en cuenta distintos horizontes y niveles de detalle y considerar las posibles
agrupaciones en funcién de los distintos Tipos de Clientes / Entregas.

11.1.- Entorno econémico y tecnoldgico versus nuevas formas de Organizacion.

Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) han reducido considerablemente los
costes de transaccion facilitando la evolucion de las Clésicas Cadenas de Suministro lineales hacia un
esquema de firmas integradas en forma de Redes de Organizaciones interdependientes (Redes Inter-
organizacionales, para otros autores). En este contexto, los modernos sistemas de produccién se estan
desplazando desde las empresas industriales integradas verticalmente hacia Redes de Organizaciones
semi-independientes, incluidos Proveedores y Distribuidores, que en algunos casos ofrecen valor al
Cliente a través de la colaboracién. En este sentido, cada vez mas se esta apuntando a que, en un futu-
ro proximo, tanto las oportunidades de negocio como la competencia, se dara entre Cadenas / Redes
de Suministro (R/CdS) y no tanto entre firmas individuales (“La competitividad de una Empresa no solo
depende de si misma, también de la competitividad de la R/CdS en la que se integra”).

Estas alianzas temporales, en forma de RdS colaborativas y cambiantes, someten a sus empresas cons-
tituyentes a mayores riesgos e incertidumbres. Por otro lado, las Herramientas de gestion existentes, que
optimizan de forma individual/local las partes/firmas de la Cadena lineal de Suministro, no resultan Gtiles
ante este nuevo escenario de multiples interdependencias. De aqui la necesidad de introducir una
Orientacién a BP Inter-Empresas, en el contexto estratégico de y en la correspondiente RdS configu-
rada.

En principio, se podrian considerar dos visiones. En una primera, la Gestion de la Red de Suministro
(GRdS, o SCM), plantearia una ampliacion desde la visién clasica de la Direccion de Produccion a las
Operaciones de la RdS. La otra visidon de la GRdS seria definir las caracteristicas del sistema y su disefio
(contexto estratégico) a partir del analisis del funcionamiento detallado de la propia Cadena/Red de Suministro.
En ambos casos se trataria de diferenciar entre niveles estratégicos (disefio), tactico (gestion a unos
ciertos niveles de agregacion en los clientes, entregas, productos, etc.) y operativo (nivel maximo de
detalle, tanto en recursos fisicos y humanos — actividades elementales- como en periodos temporales
minimos y elementos individuales).

11.2.- La Red de Suministro desde la vision de Gestion colaborativa extendida a sus Operaciones
Con la llegada de la Economia en Red se han producido cambios en la concepcién clasica de la CdS.
Bajo este nuevo escenario las firmas integradas verticalmente tienden a ser la excepcién y las Redes de
Organizaciones dindmicas y cambiantes son la regla.

Estas RdS pueden modelarse, con una vision orientada a BP, mediante la metodologia IE-GIP adaptada
a las RdS. En el ambito de las visiones tradicionales (recursos, funciones, decisiones e informacién) de
Integracion Empresarial, la vision decisional se considera fundamental para la Gestion Colaborativa de la
Red de Suministro; algunos autores plantean la actuacién concreta a través de una visién de BP que
considera sus funciones y actividades, y que de alguna forma tiene en cuenta las anteriores visiones y
ademas la organizacional (dada su estrecha relacién con la Toma de Decisiones, TD).

Esta Planificacion podra efectuarse mediante un conjunto de TD sobre los distintos elementos que for-
man la RdS y en el ambito jerarquico de dos niveles (tactico y operativo). Quedaria por resolver la co-
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nexion entre Planificacion y Ejecucidn a través de los conceptos Gestion de Pedidos y de Satisfaccion de
la Demanda a través del Disponible a Comprometer (ATP, Avalaible to Promise).

La literatura cientifica ha recogido la evolucion de la Gestion de las CdS. En primer lugar, los afios 80
son los de la coordinacion en las CdS, o gestién de la Logistica integral; fue abordada desde la perspecti-
va de la Optimizacion Integral (Bowersox y Closs, 1996). En los 90, debido a la externalizacion de compe-
tencias no estratégicas de produccion y distribucion, se pasa a poner el énfasis en la naturaleza dinami-
ca de CdS, en su disefio como ventaja competitiva clave, mas que en su coordinacion (Fine, 1998). Ander-
son y Lee (1999), recuperan el concepto de la sincronizacion de la CdS a través de una nueva perspectiva
gue sitda el énfasis en la colaboracién entre iguales, en la Planificacion Colaborativa e incluso el Disefio
Colaborativo del Producto / Servicio.

Por altimo, esta la aproximacion méas descentralizada en la TD, que contempla que la coordinacién mas
efectiva de las RdS emerge de la interaccion entre las diferentes firmas de la Red mas que a través de un
modelo integral de la Red como un todo, reemplazando asi la vision centralista por una vision mas de mer-
cado dindmico y auto-organizado (Radjou, 2002; VNO-SFI, 2002; Roy, 1998).

11.3.- Modelado y resolucion en la Gestion Extendida de Operaciones de la Red de Suministro (Supply Network
Management, SNM), en contexto colaborativo.
Se tendra en cuenta la coordinacién entre distintos tipos de Modelos (Conceptuales, Analiticos y Basados
en Inteligencia Artificial) citados en la Taxonomia de Giannocaro y Pontrandolfo (2001).

Se trata de considerar, de acuerdo con la Bibliografia, los distintos tipos de modelos como etapas en el
modelado del problema de Gestién Colaborativa en la GRdS.

Modelos Conceptuales: En esta etapa de modelado, el objetivo es el logro de un enfoque orientado a BP
para la GRdS. Se ha tenido en cuenta la Matriz SCP (“Supply Chain Management and Advanced
Planning”, Fleischmann B., Meyr H., Wagner M. (2.002) y el Modelo SCOR.

La Matriz SCP establece distintas actuaciones de una Empresa, en el contexto de una R/CdS teniendo en
cuenta tres niveles (Largo, Medio y Corto Plazo). Esta aproximacion permitiria el analisis del BP de Ges-
tion de Operaciones (de Aprovisionamiento, Produccion, Distribucién, Ventas) en el ambito de la orientacién a
BP, con un enfoque de Modelado Empresarial de la CdS mediante Redes de Empresas / Empresa Extendida /
Virtual (segun la experiencia y conocimiento generado por el CIGIP en el Proyecto Europeo V-CHAIN
GRD1-2000-25881).

Identificada la Entidad de Negocio se efectia el analisis para llegar a una Propuesta de Modelo Inter —
Empresas. Este modelo ha tenido en cuenta las visiones Fisica o de Recursos, Funcional, Decisional, e
Informacional, -a través de la Metodologia IE-GIP adaptada a la CdS (segun experiencia previa del
CIGIP en Proyecto 1FD1997- 1387)-, y extiende la Metodologias para la Planificacion de Produccién a
la Planificacion de Operaciones de la CdS. Segun Scheweneiss, 2003 se ha tenido en cuenta tanto la
Integracién/Jerarquia geografica (la R/CdS global, cada una de sus Etapas y sus correspondientes Nodos
(Instalaciones donde se ejecutan las Operaciones), como la Jerarquia temporal (largo, medio, y corto
plazo).

El Modelo de Referencia de Operaciones en la Cadena de Suministro (SCOR), version 6.0, es una herra-

mienta para representar, analizar y configurar las CdS. Fue desarrollado por el Supply-Chain Council
(SCC), fundado en 1996 como una organizacién sin animo de lucro por el AMR Research y la empresa
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consultora Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM) ademés de otras 65 grandes empresas (Supply-
Chain Council, 2002a). Este modelo, a diferencia de los modelos de optimizacién, no da ninguna descrip-
cion matematica formal de la CdS ni ningin método optimizador o heuristico para la resolucion de
problemas de Disefio / Configuracion ni de Coordinacion / Gestién de la R/CdS. Este modelo estanda-
riza la terminologia y los procesos, posibilitando una descripcion general de las Cadenas de Suministro,
y estableciendo sus KPI's. En definitiva se ha establecido un Modelo Conceptual y su Arquitectura
gue tiene en cuenta las distintas oportunidades que ofrecen la Matriz SCP, el Modelo SCOR y el Mo-
delado de la RdS a través de la vision de Procesos de Negocio Inter-Empresariales.

Modelos Analiticos: Los Modelos Analiticos, basados en técnicas de Investigacion Operativa y con aten-
cion a los Procesos de Toma de Decisidn, se aplican tanto a Problemas de Configuracién como de
Coordinacion de la RdS. En general se observa que la TD se efectUa en distintos niveles jerarquicos y con
distintos horizontes (medio y corto) de Planificacion.

Las herramientas de Programacién Matematica siguen siendo la mejor forma de abordar sistematica-
mente los problemas de Planificacién / Programacion en contexto determinista y/o de certidumbre; en
cuanto a la Incertidumbre se han generado una serie de técnicas y metodologias. Meybode y Foote
(1995) plantean un Modelo de Planificacion de la Produccidn y Distribucidn, que ya considera la Ca-
dena Produccion-Distribucion, mediante Planificacion Jerarquica con maltiples objetivos.

Por otra parte aparecen los Modelos para la coordinacion de la Distribucion — Inventario; su objetivo
es determinar la politica 6ptima de Inventarios para toda la CdS. Se conocen como Modelos de Gestion de
Inventarios Multinivel; su teoria abarca el problema de Incertidumbre de la demanda en diferentes niveles
del proceso de planificacion y esta orientada principalmente a los Materiales (Zjim, 2.000). Generalmente
la gran mayoria de Modelos de Inventarios Multinivel consideran la CdS de dos niveles, mientras que las
de tres niveles se estudian poco debido a su elevada complejidad computacional. Ganeshan 1999, con-
sidera una CdS con tres etapas, donde multiples Proveedores abastecen a un Almacén Central que
sucesivamente distribuye a un gran namero de Comerciantes y se determina el Punto de Pedido y la
Politica de Cantidad de Pedido, para Comerciantes y Almacén, que minimiza el coste logistico bajo
restricciones de Servicio al Cliente.

Modelos Basados en Inteligencia Artificial: Los Modelos basados en Inteligencia Artificial se han aplicado
para resolver problemas en la RdS. En general, se utilizan mas frecuentemente para resolver problemas de
Coordinacién en contexto de Incertidumbre. En este enfoque se hace una distincidn entre aleatoriedad e
imprecision (Bellmann y Zadeh 1970), y presentan la forma de aplicar los Conjuntos Difusos a los proble-
mas de Toma de Decisiones (Gestion) bajo Incertidumbre.

Respecto a los Modelos de Inteligencia Artificial, los mas usados son los que se basan en la Teoria de los
Conjuntos Difusos, si bien se han utilizado sobre todo en los niveles Operativos de Planificacion.

11.4.- Herramientas en la Gestion extendida Colaborativa en contexto de Incertidumbre.

Inteligencia Artificial en la vision de Planificaciéon en GRS (Supply Network Management, SNM)

Entre las teorias de Inteligencia Artificial utilizadas en la Planificacion de la Produccién en uni-
empresa con Incertidumbre se encuentran, entre otras, la Teoria de los Conjuntos Difusos (Fuzzy Sets)
y la Légica Difusa. Se trata de ampliar y aplicar la experiencia en Planificacién de la Produccion a la
Gestion Extendida y Colaborativa de Operaciones en RdS en Contexto de Incertidumbre.
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Aplicaciones de la Teoria de los Conjuntos Difusos.

En 1996 Zimmermann, y posteriormente en el 2000, propone una clasificacién de las Aplicaciones en
diferentes Areas; entre otras aplicaciones a Algoritmos, tales como, Métodos de Agrupacion, Programa-
cién Matematica, etc. Esta &rea se ha cubierto con Agrupacion difusa (fuzzy clustering), Programacion Lineal
Difusa (fuzzy linear programming) y Programacion Dindmica Difusa. Guffrida y Nagi (1998) realizaron
un estudio extensivo sobre la Aplicacion de la Teoria de Conjuntos Difusos a la Gestion de Produccién
que aparecen sobre todo en temas de Prevision y Secuenciacion, pero en los siete afios anteriores a su
estudio son minimas en Planificacion de la Produccion a un nivel mas Agregado.

Posteriormente Petrovic et al (1998, 1999) describen el modelado y la simulacién fuzzy de una CdS en un
entorno de Incertidumbre como el primer paso para el desarrollo de un Sistema de Ayuda a la Toma de
Decisiones. Su objetivo fue determinar las cantidades a producir y los niveles de Stock de Seguridad
durante un horizonte temporal finito, para un nivel de Servicio aceptable y a un coste razonable; se
modelaron dos fuentes de Incertidumbre: la demanda de Mercado y el Tiempo de Suministro externo de
Materias Primas. Petrovic et al. (2001) presentan una Herramienta de Simulacién, SCSIM, desarrollada
para analizar el comportamiento y funcionamiento de la Cadena de Suministro en presencia de Incerti-
dumbre utilizando Conjuntos Difusos.

111.- Conclusiones.

La Integracion Operativa de la CdS se basa en el enfoque de Modelado e Ingenieria Empresarial, soportado en
la vision de Procesos de Negocio (Busines Process, BP). El Enfoque de Modelado e Ingenieria Empresarial se
sustentara en su propia vision integradora, con una especial atencion a los temas decisionales.

Esta eleccion/asignacién de recursos tendra en cuenta la realidad de los Recursos (disponibles), su
Organizacion y la Informacidn (necesaria y que circula entre los componentes, nodos, de la CdS), en el
ambito de Procesos de Negocio (Funciones / Actividades), y todo ello en el contexto tactico-operativo.

La Toma de Decisiones en cada uno de los BP considerados, podré requerir el establecimiento de una
Entidad Inter-organizacional (Organizacién Extendida o Virtual) que desarrolle la actuacién operati-
va integrada / coordinada.

La Metodologia para la Toma de Decisiones (TD) en contexto Tactico-Operativo, se soporta en Mode-
los y Herramientas de Ayuda a la TD que previamente tendran en cuenta las distintas visiones (de
recursos, funcional, organizacional y de informacién) en cada uno de los BP considerados. Esta Meto-
dologia, tradicionalmente en contexto determinista, también tendra en cuenta la Incertidumbre. En este
ultimo caso se podréa utilizar Inteligencia Artificial, en su caso Légica Difusa y/o Sistemas Multi-
Agentes.

Todo lo anterior conduce al desarrollo de un Prototipo para la Gestion Extendida, en contexto T4ctico-
Operativo, de las Operaciones en una CdS. Esta Integracion Operativa facilitara la TD en cada BP cola-
borativo considerado en la Gestién de la CdS.

Se obtendra un Prototipo (aplicacién informatica) de Sistemas Extendidos de Medicién del Rendimien-
to (KPI’s) en contexto tactico — operativo, que permitira la Supervision de la validez de las decisiones

tomadas.

Los resultados del Modelado y Metodologia de Ayuda a Toma de Decisiones (ATD), en contexto Tac-
tico-Operativo, alimentan a un Piloto Integrado que redna, ademas, las actuaciones en contexto estra-
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tégico y de Manutenciéon y Almacenaje, asi como de Logistica Inversa que se desarrollan en otros
SubProyectos de GOLABALOG. Se identificaran las necesidades funcionales y de informacion exigi-
das para la ejecucion del Piloto Integrado.
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en una aproximacion bottom-up. Esto ha dado nombre a nuestro grupo: INgenieria de SIStemas SOCiales.

Para ello nos hemos beneficiado del desarrollo de los sistemas multi-agente, la inteligencia artificial distribuida, la
economia experimental, la dindmica de sistemas, la cibernética organizacional, y en general, de la aproximacién
generativa al modelado de los sistemas sociales complejos.

Pero no solo las metodologias han sido Gtiles. Tan importante o méas que las técnicas es el enfoque pluridisciplinar
de los participantes en INSISOC. Invitamos a participar de este enfoque pluridisciplinar a economistas, ingenie-
ros, socidlogos, filésofos, gedgrafos, etc., con intereses en:

Disefio de instituciones de mercado. Estudio de procesos de negociacion. Direccién Integrada de Proyectos. Di-
namica y politica industrial. Economia experimental. Aprendizaje y cambio organizativo. Modelado basado en
agentes y gestion de recursos naturales.
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Informacidn sobre grupos de investigacion de Ingenieria de Organizacion en ADINGOR

Grupo Ingenieria de Organizacion (Universidad Carlos |11 de Madrid)

Identificacion oficial del grupo: Ingenieria de Organizacion de la Universidad Carlos 11l de Madrid:
Responsables del grupo: Gil Gutiérrez Casas, Alfonso Duran Heras y Bernardo Prida Romero
Pagina Web: http://www.uc3m.es/portal/page/portal/investigacion/ gru-
pos_investigacion/g_ingenieria_organizacion

Resumen de la actividad/campos de trabajo del grupo:

Investigacion aplicada, desarrollada en colaboracion con empresas, con financiacion bien directamente por parte
de dichas empresas, o bien total o parcialmente publica mediante convocatorias competitivas. Campos de trabajo
incluyen Calidad, Logistica, Gestién de Operaciones, Disefio de procesos de negocio, Sistemas de Informa-
cion/Sistemas de Soporte a la Decision, Simulacion, y Desarrollo Sostenible/Responsabilidad Social. La actividad
de formacion de postgrado y continua incluye la gestion del Master Oficial de Ingenieria de Organizacién y Lo-
gistica y la participacién en su correspondiente doctorado, la participacion en varios master / titulo propio y la
realizacién de planes de formacion especificos para empresas.

Grupo de Ingenieria de Organizacion (Universidad de Oviedo)

Identificacion oficial del grupo: Grupo de Ingenieria de Organizacion de la Universidad de
Oviedo

Afio de creacion: 2003

Responsable del grupo: David de la Fuente Garcia

Pagina Web: http://gio.uniovi.es/

Resumen de la actividad/campos de trabajo del grupo:

El grupo de Ingenieria de Organizacion es un grupo de investigacion de la Escuela Politécnica Superior de Inge-
nieria de Gijon con 5 afios de experiencia en la colaboracién universidad-empresa. La clara vocacién del grupo en
buscar la aplicacion practica de sus actividades de investigacion le ha conducido a mostrarse muy activo en el
desarrollo de proyectos de investigacion aplicada financiados por distintas entidades

publicas y privadas, que responden a una tipologia variada de temas dentro de su f”/-:-:(ﬂil

ambito de especializacién. Las lineas de investigacion mas destacables son: Logistica y Al G 4

L, - ., ., i ., Aol Ja 0
Transporte (Localizacion, Distribucion en Planta, Gestion de Inventarios, Planificacion 4600 06000

de Transportes y Rutas, etc.); Organizacion y Gestion de Sistemas de Produccion  Universidad de Oviedo
(Simulacién, Estudios de Métodos y Tiempos, Reingenieria etc); Disefio e implantacion

de Sistemas de Calidad (Normas ISO 9000, Modelo EFQM y Cuadro de Mando Integral); Recursos Humanos y
Gestion del Conocimiento.

Grupo Ingenieria de Organizacidon GIO (Universidad de Burgos)

Identificacion oficial del grupo: Grupo Ingenieria de Organizacion de la Universidad de Burgos
(OE-1)

Afio de creacion: 01/06/2002

Responsables del grupo: Ricardo del Olmo Martinez, Miguel Angel Manzanedo del Campo y
Lourdes S&iz Barcena UNIVERSIDAD
Pagina Web: http://web.ubu.es/investig/grupos/OE-1.htm DE BURGOS
Resumen de la actividad/campos de trabajo del grupo:

El grupo tiene como objetivos la ingenieria de produccién y simulacion, reingenieria e innovacion, gestion inte-
grada, métodos computacionales, modelado basado en agentes y sistemas multiagente, tecnologias de la decision,
gestion del conocimiento, ergonomia, procesos de aprendizaje y creacion de valor.

Las lineas de investigacion mas destacables son: Ingenieria de Organizacién, Gestién del Conocimiento y Ergo-
nomia.
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Preguntas del socio

- ¢(Cual es el objeto del reciente convenio entre la Asociacion brasilefia ABEPRO y ADINGOR?

A pesar de que el nombre de la asociacion brasilefia ABEPRO corresponde a las siglas de Associa-
cao Brasileira de Engenharia de Producao, sus intereses son mas amplios que la propia ingenieria
de produccién, abordandose campos de trabajo como la administracién de empresas, la calidad, los
recursos humanos, la innovacién tecnoldgica o la responsabilidad social corporativa entre otros. Es
por ello, que puede ser catalogada como una asociacion “hermana” de ADINGOR.

-4 @ ASSOCIAGAO BRASILEIRA. DE
mayor que el de ADINGOR, permitiéndole la bx. ENGENHARIA DE.PRODUGAU:
participacibn en mas eventos (congreso), _

revistas cientificas o actividades profesionales que ADINGOR. De hecho, es la sociedad de referen-
cia en nuestro campo de trabajo en Iberoamérica. Sin duda, este conocimiento ayudara a ADINGOR
a crecer como asociacion.

Actualmente ABEPRO tiene mas de 1000
asociados, lo que le confiere un tamafio mucho

El convenio, cuyo acto protocolario de firma tuvo lugar en la ciudad de Burgos con motivo del ClIO
2008, incluye entre los fines del acuerdo que ADINGOR y ABEPRO colaboraran en actividades cien-
tificas de investigacién y desarrollo tecnolégico, intercambio de expertos, formacién de personal y
en cuantas actividades se propongan por los miembros de sus respectivas Juntas Directivas, me-
diante el establecimiento de Convenios Especificos entre ambas. Asi, establece las siguientes moda-
lidades de colaboracién: Participacién y organizacion conjunta de reuniones, conferencias, congre-
sos, talleres o jornadas de caracter cientifico y/o técnico; ejecucion de proyectos y programas de in-
vestigacion y desarrollo, a realizar entre los asociados de ambas asociaciones; promocion del inter-
cambio de investigadores por tiempo limitado, cuando la indole de la colaboracién asi lo requiera;
promocién del intercambio de estudiantes por tiempo limitado, para la realizacion de caréacter for-
mativo en las materias de especialidad de las asociaciones; cooperacion en programas de formacion
de personal investigador y técnico; organizacién y ejecucién de actividades comunes relacionadas
con la promocién social de la investigacién y el desarrollo tecnolégico; asesoramiento mutuo en
cuestiones relacionadas con la actividad de ambas entidades; y cuantas otras sean consideradas de
interés mutuo, dentro de las disponibilidades de las partes y de las actividades que constituyen el
objeto del presente Convenio Marco.

- Tengo un material que considero de interés y que me gustaria que apareciera en el Boletin de
ADINGOR, ;como podria contribuir al Boletin de ADINGOR?

Cualquier miembro de ADINGOR puede contribuir al Boletin de la Asociacidn, es més se agradecen
de forma especial vuestras contribuciones. Para ello basta con que se envie el texto que se desea
publicar a la direccion de correo info@adingor.es.

Se aprecia en especial material relativo a los apartados “Tesis doctorales dirigidas en Ingenieria de
Organizacién”, “Noticias” (donde tiene cabida un amplio espectro de informaciones, desde a even-
tos, a proyectos de interés o actividades propias de la Ingenieria de Organizacién), asi como en la
seccion “Tribuna Abierta”.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION EN ADINGOR

Datos Personales

Apellidos: Nombre:
Calle/Plaza:

Codigo Postal: Poblacion: Provincia:
Teléfono: Fecha de nacimiento: / / DNI:

Datos Profesionales
Titulacién;

Grado (CU, TU,...):

Profesion:

¢Doctor? (Si/No):

Universidad/Empresa/Organismo:

Departamento:

Escuela:

Calle/Plaza:

Cadigo Postal: Poblacion:

Provincia:

Teléfono: FAX:

e-mail:

Lineas de Trabajo (marque una cruz donde proceda):

[1  Direccién de Operaciones, Logistica y Distribu-

cién en los distintos sectores

Métodos Cuantitativos y su aplicacion en los
distintos sectores

[0 Marketing y Direccion Comercial en los distin-|J  Costes, Contabilidad y Finanzas en los distin-
tos sectores tos sectores

00 Economia General y Economia de los distintos | [ Recursos Humanos, Comportamiento Organi-
sectores zativo y Liderazgo en los distintos sectores

00  Politicas Tecnoldgicas e Innovacién en los dis- |J  Sistemas de Informacién para la Gestién en los
tintos sectores distintos sectores

[l Otras

Cuota de Socio (marque una cruz donde proceda):

[J  Socio de NUmero cuota anual (50 €)*

[0 Socio Estudiante (25 €)

[l  Socio de NUmero cuota quinquenal (250 €)*

(acreditar la condicion de estudiante mediante foto-
copia matricula de grado)

*Aguellos socios de niimero que acrediten su condicion de jubilado tendran una reduccion de su cuota de un 50%

Direccion para correspondencia (marque una cruz donde proceda):

0 Particular

Profesional

E

Pago de Cuota Anual Socios (marque una cruz donde proceda):

1) Cheque dirigido a: Asociacion para el desarrollo de la Ingenieria de Organizacion, Escuela Supe- |
S rior de Ingenieros, Camino de los Descubrimientos, s/n, 41092 SEVILLA ;
'] Transferencia a la cuenta de ADINGOR N°: 0049/6144/23/2690050003 del Banco de Santander.
S (enviar fotocopia del recibo de la transferencia) ] 5
[0  Domiciliacién Bancaria en mi cuenta corriente o cartilla:

Entidad Oficina D.C. N° Cuenta

Del Banco:

Direccién:

Cadigo Postal: Ciudad:

Firma: Fecha:
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SOLICITUD de INSCRIPCION PARA INSTITUCIONES!

Datos de la Institucion o Empresa

Denominacion:

Domicilio Social:

Calle/Plaza:

Cadigo Postal: Poblacion: Provincia:

Direccion URL: http://www. . Teléfono:

CIF:

Enviar logotipo de la empresa con calidad suficiente en formato JPG o GIF a: info@adingor.es

Datos Profesionales del Responsable de la Institucién o Empresa

Titulacion:

Profesion: Doctor? (Si/No):
Departamento:
Calle/Plaza:
Cédigo Postal: Poblacion: Provincia:
Teléfono: FAX: e-mail:

Lineas de Trabajo de interés para la Institucion o Empresa (marque una cruz donde proceda):

00 Direccion de Operaciones, Logistica y Distribu- |[[J  Métodos Cuantitativos y su aplicacion en los
cion en los distintos sectores distintos sectores

[J Marketing y Direccion Comercial en los distin- |[] ~ Costes, Contabilidad y Finanzas en los distin-
tos sectores tos sectores

[0  Economia General y Economia de los distintos | [ Recursos Humanos, Comportamiento Organi-
sectores zativo y Liderazgo en los distintos sectores

00 Politicas Tecnoldgicas e Innovacidén en los dis- |[J  Sistemas de Informacidn para la Gestién en los
tintos sectores distintos sectores

L] Otras

Pago de Cuota Anual (marque una cruz donde proceda): Importe: 300 €/afio

L] Transferencia a la cuenta de ADINGOR N°: 0049/6144/23/2690050003 del Banco de Santander
(enviar fotocopia del recibo de la transferencia)
‘1 Domiciliacién Bancaria en la cuenta corriente: :

Entidad Oficina D.C. N° Cuenta
Del Banco:

Direccion:

Cadigo Postal: Ciudad:

Firmado en representacion de la Institucion o Empresa:
Fecha:

Enviar por correo electrénico toda la documentacion a info@adingor.es

1 Articulo 6 de los Estatutos de ADINGOR

Los socios colectivos o institucionales tendran la consideracion de socios de pleno derecho y como tales podréan enviar a
la Asamblea como maximo tres representantes, siendo tan s6lo uno, designado al efecto, el portavoz de la entidad,
empresa u organismo. En este sentido podran asistir a las reuniones nacionales e internacionales promovidas por
ADINGOR, las cuales son un marco ideal de encuentro de investigadores y profesionales que trabajan en Ingenieria de
Organizacion. Entre estas actividades merece especial atencion el Congreso de Ingenieria de Organizacion, de celebra-
cién anual y la mas reciente International Conference on Industrial Engineering and Industrial Management. Estas activida-
des, promovidas por ADINGOR, sirven de entorno de discusion e intercambio de ideas entre sus asociados y otras
empresas y entidades que asisten a tales reuniones.
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