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ADINGOR

Carta del Presidente D. Luis Onieva Giménez

Queridos amigos y companeros:

El tiempo contintia inexorable y el nuevo mapa de titulaciones se va concretando en el
marco del Espacio Europeo de Educacion Superior. Nuestras Escuelas, Universidades y
Comunidades Auténomas, con distintos grados de implicacién y capacidad de
decision, van determinando cudles son los titulos de grado que se impartiran a partir
de la préxima fecha limite de octubre de 2010.

Dentro de la especial relacién entre cuestiones académicas y profesionales que involucran a los titulos
de ingenieria, una de cuyas consecuencias es el retraso en la definicién de los grados y los masteres, es
digno de destacar el caso de la ingenieria industrial, de la que nacen los titulos especialistas de grado en
ingenieria eléctrica, electrénica, mecanica y quimica industrial, todos ellos con atribuciones profesiona-
les y herederos de los antiguos titulos de ingenieros técnicos industriales; y otros nuevos titulos como
son el de ingenieria quimica, disefio industrial, organizacién industrial, materiales, energético, nuclear,
etc..

Universidades como la Politécnica de Madrid, Valladolid, Politécnica de Valencia, Vigo, Deusto, etc. ya
han decidido implantar la titulaciéon de grado de Ingenieria de Organizaciéon Industrial, otras han deci-
dido que entraria en una segunda fase y otras ain no lo han decidido, como ocurre en el caso de las
universidades andaluzas. El curso 2009/10 sera decisivo en este sentido.

Por otra parte, el Ministerio de Defensa ha decidido que el grado de Ingenieria de Organizacién Indus-
trial sea el grado que se imparta en as escuelas de oficiales del Ejército. Al contrario, la Armada impar-
tird el grado de Ingenieria Mecanica.

Se ha puesto en marcha la nueva web de ADINGOR con la direccién http://www.adingor.es que espero
que sea de vuestro interés. Proximamente incluird un mddulo de gestion de cobros que permita facilitar
la gestion de los recibos de los socios. Os ruego que la visitéis y actualicéis vuestra informacion perso-
nal.

La revista Direccion y Organizacion publicd el pasado mes de febrero el nimero 37 en el que ya apare-
cen ADINGOR y CEPADE conjuntamente como organizaciones promotoras de la revista. Los codirecto-
res de la misma somos Julidn Pavén y yo mismo, como director de CEPADE y presidente de ADIN-
GOR, respectivamente. El nuevo titulo de la revista es “Direccion y Organizacion. Revista de Ingenieria
de Organizacidon”. Mis mejores deseos para el futuro de esta publicacién. Estamos en proceso de mejo-
rar el factor de impacto de la revista y su posicion en los consabidos (y sufridos) rankings internaciona-
les, lo cual sin la ayuda de todos resultaria complicado. Por tanto, no me queda mas que animaros a que
enviéis vuestros trabajos.

Para terminar, os deseo un merecido y esperado descanso estival, y recordando especialmente a nues-
tros colegas de la Universidad Politécnica de Catalufia miembros del Comité Organizador del ya XIII
Congreso de Ingenieria de Organizacion. Recibid un cordial saludo.
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X1l CONGRESO DE INGENIERIA DE ORGANIZACION
2-4 September 2009

2P RS L

La 3rd International Conference on Industrial Engineering and Industrial Management, CIO 2009, que se cele-
brara en Barcelona los dias 2, 3 y 4 de septiembre y promovida por ADINGOR, supondra la decimoter-
cera edicién del Congreso Nacional de Ingenieria de Organizacién, asi como la tercera vez que este en-
cuentro adquiere cardcter internacional, tras las reuniones de Madrid y Burgos.

Tanto el espafiol como el inglés son lenguas oficiales del Congreso, y se ha llevando a cabo una impor-
tante labor de difusion de la Reunién a nivel internacional. Hay que destacar que todos los articulos han
seguido un proceso de doble revisién ciega como mecanismo para la seleccion de las comunicaciones
cientificas. Merece especial atencidn, la iniciativa de incluir en las sesiones paralelas experiencias empre-
sariales innovadoras, tal y como se hizo en los CIOs anteriores de Madrid y Burgos.

Se destaca también la presencia de un importante nimero de conferenciantes invitados de relieve. Asi,
en esta ocasion y como avance de las actuaciones realizadas, es un placer para el Comité Organizador
comunicar a los socios de ADINGOR que los ponentes de este afio son los siguientes:

Prof. Chris N. Potts University of Southampton, (Southampton, UK) es
catedratico de Investigacién Operativa en la Facultad de Matematicas de la
Universidad de Southampton y miembro de Centre for Operational Research,
Management Science and Information Systems (CORMSIS), siendo su director
durante dos afos.

2 El profesor Potts es autor de unos 80 articulos en revistas indexadas. Ha
editado nameros especiales para Discrete Applied Mathematics, Annals of Operational Research y European
Journal of Operational Research. Asimismo, pertenece a los comités editoriales de revistas tales como Jour-
nal of Scheduling, Operations Research Letters y IIE Transactions.

Ha sido invitado como conferenciante en diversos congresos (Models and Algorithms for Planning and
Scheduling Problems —Alemania 1995-, Combinatorial Optimization —UK, 2000-, Project Management and
Scheduling -Alemania, 2000- y OR50, la conferencia anual de la sociedad inglesa de Investigacién Opera-
tiva -UK 2008). El profesor Potts ha formado parte de varios comités de la Operational Research Society y
ha sido Vice-Presidente de de la Asociacion Europea de Sociedades de Investigacion Operativa (EURO).
Gran parte de la investigacion del profesor Potts se centra en la programacién de operaciones (schedu-
ling), siendo en este ambito un experto de reconocido prestigio internacional. El profe
tara la ponencia titulada “Fifty Years of Scheduling: A Survey of Milestones”.

Dr. Simme Douwe Flapper de la Technische Universiteit Eindhoven (Eindhoven,
Holanda). Simme Douwe Flapper ha estudiado fisica tedérica, matematicas,
econometria y biologia, ademas de Ingenieria de Organizacién. Tiene un doctorado
en fisica y un master en Ingenieria de Organizacion. Actualmente, es profesor del
departamento de Ingenieria de Organizacion de la Technische Universiteit Eindhoven.
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Antes de iniciar su carrera docente, trabajé tres afios para el Ministerio de Medioambiente de Holanda.

Actualmente, una parte importante de la actividad investigadora del profesor Flapper se centra en el
estudio de las cadenas de suministro de bucle cerrado (closed-loop supply chains), las cuales integran los
flujos de retorno de materiales que generan los productos fuera de uso asi como el reciclaje y/o posible
eliminacién de componentes y residuos). Ha participado en numerosos proyectos de investigacion de la
Unién Europea en los que ha podido adquirir una amplia experiencia en el tema de la logistica inversa.
Asimismo, ha colaborado con numerosas empresas en el marco de diversos convenios (Dell, Rank Xerox,
Océ, HP, Philips, Printronix, Ericsson, Ricoh, Whirlpool, Goodyear, WAVIN, Philip Morris, Akzo Nobel,
Heineken, BASF, Nike, NedCar, GM, EMI, VEGE, CoolRec, Mirec, Multis, Dutch Railways, KLM, TNT,
DHL, UNIVAR). Ha participado también en el plan piloto de Alemania para la recogida y procesado de
electrodomésticos de linea blanca y marron.

El profesor Flapper ha actuado como revisor para mas de una veintena de publicaciones relevantes, ha
sido co-editor de nimeros especiales de diversas revistas (Computers & Industrial Engineering, Supply
Chain Management, International Journal of Production Research, OR Spectrum y European Journal of Operatio-
nal Research), co-editor de diversos libros, miembro del comité editorial de las publicaciones Handbook
Reverse Logistics y Computers & Operations Research y autor o co-autor de un gran niimero de contribucio-
nes en libros y en publicaciones de reconocido prestigio. El Dr. Flapper presentard la ponencia titulada
“Closed-loop Supply Chains”.

Dr. Prof. Luk Van Wassenhove del INSEAD Business School (Fontainebleau, Francia).
Luk van Wassenhove es catedratico de direccion de operaciones (Operations Manage-
ment), presidente de la cdtedra Henry Ford de Produccién y director del INSEAD Social
Innovation Centre.

Es editor de las revistas Manufacturing and Service Operations Management, Production and
Operations Management, Technology and Operations Review y International Journal of
Production Economics. Ha publicado extensamente en Management Science, Operations
Research y en otras revistas académicas y de gestion (Harvard Business Review, California Management Re-
view).

El profesor Van Wassenhove fue nominado en 2005 Fellow of the Production and Operations Management
Society (POMS) y recibid en 2006 la OR Gold Medal (medalla de oro de Investigacién de Operativa) de la
Asociacién Europea de Sociedades de Investigacion Operativa (EURO).

Actualmente, una parte importante de la actividad investigadora del profesor Van Wassenhove se centra
en el estudio de la gestién de desastres y catastrofes desde el punto de vista de la logistica. El Dr. Van
Wassenhove disertara acerca de las principales lineas de trabajo que se desarrollan junto al concepto de
logistica humanitaria en su ponencia “Humanitarian Logistics”.

Prof. Osvaldo Luis Gongalves Quelhas, que es presidente de ABEPRO y de La
Universidade Federal Fluminense de Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, Brasil). El profesor
Osvaldo Luis Gongalves Quelhas es catedratico en la Universidade Federal Fluminense
(UFF), en los departamentos de Ingenieria Civil e Ingenieria de Produccién, y
coordinador del Laboratorio de Tecnologia, Gestién Negocios y Medio Ambiente de
la misma universidad.
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Antes de entrar como profesor en la UFF, trabajé como ingeniero y gestor de procesos en diversas orga-
nizaciones brasilenas e internacionales. Es miembro de la Comision de Responsabilidad Social de IBP
(Instituto Brasilefio de Petrdleo) y Asesor de Bureau Veritas Quality International.

El profesor Gongalves es autor de mas de 70 trabajos en libros y revistas, miembro del comité editorial de
diversas publicaciones (Revista de Gestdo Integrada em Satide do Trabalho e Meio Ambiente, Revista de Gestio
Organizacional, Engevista, Colegio de Cadernos de Satide e Meio Ambiente, Pesquisa & Desenvolvimento em
Engenharia de Producdo, SISTEMAS DE GESTAO, BOLETIM TECNICO DO PROGRAMA DE POS GRA-
DUACAO EM SIST DE GESTAO UFF LATEC), y revisor de diversas revistas (Revista Producido Online,
Engevista, Producdo, Revista Eletronica de Administragdo).

El profesor Osvaldo Luis Gongalves Quelhas es el actual presidente de la Asociacion Brasilefia de Inge-
nieria de Produccién (ABEPRO).

Actualmente, su actividad docente e investigadora se centra en la planificacion y el control de la produc-
cién y en la responsabilidad social empresarial, con especial énfasis en la gestion ambiental y la seguri-
dad en el trabajo. La ponencia invitada del Prof. Gongalves Quelhas sera “Sustainability and stakeholders
engagement”.

Mas informacion relativa al Congreso puede consultarse en la pagina Web: http://www.cio2009.org/

¢Por qué un XIII Congreso de Ingenieria de Organizacion? por Ramon Companys

Los dias 2, 3 y 4 de septiembre de 2009 se celebraré en las Escuelas de Ingenierfa In-
dustrial de Barcelona y Tarrasa el XIII Congreso de Ingenieria de Organizacion,
también conocido como III International Conference on Industrial Engineering and
Industrial Management. Lo organizan ADINGOR (Asociacion para el Desarrollo de la
Ingenieria de Organizacién) y el Departamento de Organizacién de Empresas de la
UPC. A los que llevamos en estos temas mas de 40 afios no nos llama la atencion esta
identificacion de la Ingenieria de Organizacion con el Industrial Engineering, pero soy
consciente que a algunos companeros les puede sorprender, y si les digo que toda la culpa recae en la
guerra de Cuba, les sorprendera todavia mas.

El titulo de Ingeniero Industrial lo creé un Real Decreto de 1.850 diciendo “Los que retinan los dos titulos
tomardn el de ingenieros industriales”. Los dos titulos aludidos eran el de ingeniero mecanico y el de in-
geniero quimico, ambos de primera clase.

Después Espafa perdio la guerra de Cuba y, en el extranjero, en los Estados Unidos de América, a final
del siglo XIX y principio del XX, el trabajo industrial se convirtié en objeto de estudio de la ingenieria.
Pioneros de este enfoque fueron Frederick Winslow Taylor (1856-1917) y Frank Bunker Gilbreth (1868-
1924), que pretendian aplicar el método cientifico experimental a este estudio, siguiendo las ideas pre-
dominantes en su tiempo. Suelo afiadir a los dos personajes anteriores, para formar una terna, a Henry
Fayol (1841-1925), ingeniero de minas francés, que es el padre de la direcciéon de empresas. Como sus
libros los escribié en francés y no se tradujeron al inglés hasta hace relativamente pocos afios, muchas
veces no figura en el pantedn de sabios oficiales en estos temas: la mayoria de los creadores de gurts son
del area anglosajona y el chauvinisme es una caracteristica internacional.
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Como consecuencia de los trabajos de Taylor, de Gilbreth y de sus colaboradores, se desarrollé en los
Estados Unidos de Ameérica, como una actividad ingenieril diferenciada, la actividad, la profesion y la
titulacion de Industrial Engineering (los primeros casos en 1908, pero sufriendo un gran incremento des-
pués de la segunda guerra mundial). jCualquiera les decia que el nombre ya estaba ocupado!. jNos
habrian recordado la explosién del Maine!. Frank Gilbreth tuvo una excelente colaboradora y continua-
dora en su esposa Lilliam, (1875-1952) y dos de sus hijos dicen de ellos “Mama y papa ... eran ingenieros
industriales. Ocuparon un lugar destacado en el campo de su especialidad y el primero de todos en todo
lo referente a organizacién cientifica del trabajo...” (Frank y Ernestine Gilbreth, Trece por Docena, 1951,
Editorial Mateu).

Aunque son muchas las coincidencias y conexiones entre nuestros ingenieros industriales y los industrial
engineers, también son muchas las diferencias y la similitud de los nombres nos ha creado internacional-
mente mas confusion que publicidad. Llegd, naturalmente, un dia en que era necesario traducir Indus-
trial Engineering mas por el tipo de actividad que por el titulo, y alguien eligid, no sé si con pleno acierto,
el de Organizacion Industrial. Cuando en el plan de estudios de 1957 las disciplinas relacionadas con la
organizacion industrial quedaron bajo minimos, el legislador lo quiso arreglar creando en el plan 1964 la
especialidad de organizacion industrial. Yo he llegado a la conclusion de que el regalo era ponzonoso.
Oficializaba que los conocimientos en organizacion industrial no eran para todos los ingenieros indus-
triales, sino sdlo para un grupo selecto. El grupo fue pequefo los primeros afios, y muy grande los ulti-
mos, con gran escandalo de los beocios fariseos.

(Qué hace un ingeniero en organizacion industrial? Todos deberiamos saberlo ya que nuestra puerta
estd abierta a los ingenieros industriales de especialidad organizacién industrial y pretendemos que lo
esté también para los ingenieros en organizacion industrial. Mi sensacion, que se apoya en la experien-
cia, es que no se sabe y peor, en muchos casos no se quiere saber. Viendo el poco caso que se hacia a los
ingenieros de la especialidad organizacion industrial en el seno del Colegio y de la Asociacion envié a los
Fulls dels Enginyers un articulo titulado “Poeta, jse hace o se nace?” en el que decia,

El Ingeniero de Organizacidn Industrial, ;se hace o se nace? Pregunta dificil. ;Cual es la opinién
mayoritaria? Tengo la sensacién que muchos companeros, incluso del mundo académico, pien-
san que la organizacion y la gestion son conocimientos o habilidades innatas que todos los inge-
nieros, especialmente ellos mismos, poseen, y que las enseflanzas correspondientes que se im-
parten tienen un caracter muy "light". Los ingenieros de organizacion industrial (la segunda pro-
fesién seguin la Biblia) son unos ingenieros "raros”, hacen proyectos sin planos, sus estudios eco-
nomicos estan poblados de beneficios intangibles. {Es mas ingenieril trabajar con materia que
con conceptos!.

Estas opiniones me dejan perplejo. La evidencia de nuestro entorno se me antoja contraria a las
mismas. Se hunden mas empresas por errores de organizacion que cubiertas de naves industria-
les por errores de calculo. ;Estan nuestras empresas e instituciones bien organizadas y bien ges-
tionadas? ;El talon de Aquiles de nuestros ingenieros industriales tradicionales es la técnica o la
organizacion? ;Por qué pululan los MBA con gran porcentaje de asistentes ingenieros industria-
les? ...

El escrito se publicé en el nimero 96 de julio de 1993, paginas 12 y 13, y he de confesar que su eficacia no
fue perceptible, salvo, tal vez, por las preguntas que se me hicieron sobre cual era la profesiéon mas anti-
gua segun la Biblia.
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En una primera reunion en La Rabida, de septiembre de 1986, los profesores de materias relacionadas
con la organizacion industrial, mayoritariamente adscritos a escuelas de ingenieria, decidieron crear una
asociaciéon que ayudase a conocer que es la organizacién industrial. En la reunién siguiente, celebrada en
Valencia en 1994, las intenciones se materializaron en la creaciéon de ADINGOR. Los dias 16 y 17 se sep-
tiembre de 1999 tuvo lugar en Barcelona el III Congreso de Ingenieria de Organizacion. Ahora, 10 afios
mas tarde y con 9 congresos intercalados (uno por afno), regresa la reunioén con el afiadido, desde el con-
greso XI, de internacional.

Invito a todos los que sientan curiosidad, y la deseen satisfacer, de saber por fin que hace un ingeniero
de organizacidn que se inscriban, reserven los dias 2, 3 y 4 de septiembre y lo vean y escuchen en vivo y
en directo.

Este texto ha sido preparado en cataldn con destino a “Fulls dels Enginyers”, boletin editado por la Aso-

ciacion y el Colegio de Ingenieros Industriales de Catalufia.

Direccion y Organizacion. Revista de Ingenieria de Organizacion

El pasado mes de Febrero
se publico el nimero 37 de
la revista Direcciéon vy
Organizacién (DyO), con el
DE

que se marca un punto de
inflexién en la trayectoria de REVISTA

INGENIERIA DE ORGANIZACION

esta publicacion. A partir de

dicho nimero, ADINGOR y CEPADE promueven conjuntamente esta revista, cuyo nuevo subtitulo es
“Revista de Ingenieria de Organizacion”. Son codirectores de la misma Luis Onieva y Julidn Pavén, en
tanto que presidente de ADINGOR y director de CEPADE, respectivamente. Asimismo, se han incorpo-
rado al Consejo de Redaccién varios miembros de ADINGOR, como vocales y como editores de area.

La revista se define en su misién como un medio de expresion para toda la comunidad académica que
trabaja en Ingenieria de Organizacion, tanto a nivel nacional como en otros paises iberoamericanos. El
objetivo es que DyO se convierta en nuestra publicacién de referencia y que su lectura nos permita man-
tenernos al dia sobre las principales ideas e innovaciones que se generen en el campo de la Ingenieria de
Organizacion, tanto en el ambito académico como en el empresarial.

Con el fin de contribuir a que los articulos publicados en DyO obtengan la mayor difusiéon e impacto
posibles, la revista inici6 el pasado verano una estrategia de mejora de su calidad editorial. El principal
objetivo de esta estrategia es conseguir indizar nuestra revista en las bases de datos mas relevantes desde
el punto de vista académico. Ya se han obtenido los primeros resultados de esta estrategia, ya que tras la
edicion del nimero 37 la revista ha quedado incluida en el catdlogo de Latindex, cumpliendo todos y
cada uno de los 33 criterios que Latindex establece para avalar la calidad de las revistas cientificas. Esta
evaluacion positiva de la calidad de nuestra revista, asi como su larga tradicién (el primer niimero de
Direccién y Organizacion se publicod en 1991), han permitido que Direccion y Organizacion se sitile como
la primera revista cientifica espafola en el area de conocimiento de “Organizacién de Empresas”, segtin
la base de datos DICE, gestionada por el CSIC y financiada por la ANECA, segtin los criterios antes se-
nalados. Una vez conseguida la indizacion en Latindex, seguimos trabajando para alcanzar el siguiente
objetivo, que es superar con éxito las evaluaciones conducentes a la indizacion de la revista en otras ba-
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ses de datos destacadas a nivel internacional como SCOPUS o el SSCI.

Desde estas lineas deseamos también realizar una llamada a todos los socios de ADINGOR, con el fin de
que se animen a enviar sus trabajos para su revisién y posible publicacion en la revista DyO. Los articu-
los pueden estar escritos en castellano, portugués o inglés, y deben enviarse en version ciega y version
completa (con filiaciones), a la direccion de correo electrénico revistadyo@cepade.es. La revista acusara

recibo de la recepcién de los originales. Podéis encontrar mas detalles sobre procedimiento de seleccion
de articulos y el formato que deben seguir estos en la pagina Web de la revista:
http://www.cepade.es/ademas/Revista.asp. Asimismo, los socios de ADINGOR que deseen participar
como revisores pueden manifestar su interés enviando un correo electrénico a la misma direccion
(revistadyo@cepade.es), indicando su area de preferencia (Métodos Cuantitativos y Organizacion de la

Produccién; Administracion y Direccion de Empresas; Economia, Innovacién Industrial y Politica Tecno-
logica; Estudio de Casos) para ser remitidos al editor de area correspondiente. En el tiltimo niamero de
cada afo, la revista publicara el listado de los revisores que han participado en el proceso de seleccion de
los articulos recibidos en ese periodo.

Tesis Doctorales dirigidas en Ingenieria de Organizacion

- Con fecha 5 de marzo de 2009 en la Universidad Politécnica de Catalunya, la doctoranda D“ Marta
Mas Machuca defendi6 la Tesis Doctoral de titulo “Modelo de sistema basado en los factores clave para
el disefio e implementacién de proyectos de gestion del conocimiento. Aplicacion al sector de la consul-
taria” dirigida por el profesor doctor Miquel Subirachs Torne que fue calificada con sobresaliente cum
laude por unanimidad.

El objetivo principal de esta Tesis Doctoral es construir un modelo para el disefio e implementacion de
proyectos de Gestion del Conocimiento basado en los factores clave en el sector de la consultoria en
Catalunya. La investigacién esta estructurada en cuatro grandes bloques. El primer bloque titulado
“Introduccién y estado del arte” consta de dos partes. La primera de ellas es una introduccién general al
trabajo, donde se detallan la justificacion y los objetivos de la investigacion, la metodologia de trabajo y
la aportacion original de la Tesis. La segunda parte describe el estado del arte que proporciona el marco
teorico de la investigacion tras la revision de la bibliografia consultada. Se tratan los conceptos bésicos y
la revision de los modelos de esta disciplina, ademas de realizar un analisis del sector de la consultoria.
Por ultimo, se plantean las hipdtesis de la investigacion. El segundo bloque trata de la contrastacion de
los factores clave de un proyecto de Gestion del Conocimiento en una empresa consultora. En primer
lugar, se explica cémo se ha desarrollado la investigacién empirica a través de las encuestas y el trata-
miento estadistico posterior. El modelo tedrico utilizado se basa en el modelo de ecuaciones estructura-
les, ampliamente utilizado para conocer relaciones causales entre variables. En segundo lugar se realiza
la contrastacion de cada una de las hipdtesis planteadas. El tercer bloque propone el disefio del modelo
del proyecto de Gestion del Conocimiento en una empresa consultora basado en los factores clave iden-
tificados. El ultimo bloque, desarrolla las conclusiones e implicaciones de la Tesis Doctoral. Ademas, se
explican lineas de investigacion futuras que se abren con esta investigacion. Por ultimo se detalla la
bibliografia utilizada en la Tesis Doctoral.

Tras la revision de la literatura existente y de la investigacion empirica realizada, se concluye que los
factores clave de éxito se pueden agregar en tres grupos, que son los estratégicos, tecnoldgicos y cultu-
rales. En primer lugar, estan los factores estratégicos que son aquellos que garantizan que el proyecto de
Gestion del Conocimiento esté concebido desde una perspectiva estratégica y al que la direccion de la
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compania dé todo el apoyo de una forma expresa, publica y real. Por otro lado, la direccién debe procu-
rar una flexibilidad en la estructura de la empresa para que las personas tengan la libertad y autonomia
suficiente para desarrollar su trabajo de manera profesional. Ademas, los proyectos de Gestién del Co-
nocimiento en las empresas consultoras pueden ser aprovechados por la direccion de la empresa para
reorientar el rumbo de ésta. Es decir, actiian de soporte para reorientar la vision, mision y valores de la
compania y alcanzar de este modo los objetivos establecidos.

En segundo lugar, una buena eleccién e implantacion de la tecnologia permitira obtener beneficios im-
portantes para la organizacion. En la actualidad, la tecnologia permite realizar multiples trabajos y de
diferentes modos y maneras. Un aspecto fundamental es que la empresa elija la herramienta que solu-
cione la problematica de la empresa consultora y que sea adecuada y proporcionada. Es indiscutible que
uno de los facilitadores para implementar de manera eficiente un proyecto de Gestién del Conocimiento
son las tecnologias de la informacion.

En tercer lugar, estan los factores culturales, entendidos como aquellos valores que son compartidos por
la organizacion y determinan el modo de funcionar de la empresa. Estos valores deben fomentar la co-
laboracion entre las personas, la confianza en la transmision de conocimientos y la cooperacion entre
sus miembros. Sin todos estos aspectos la incidencia positiva de un proyecto de Gestién del Conoci-
miento en una empresa consultora sera menor de lo esperado.

Con este estudio se quiere aportar a esta linea de investigacién un mayor soporte empirico Los trabajos
previos sugieren una relacion positiva entre los factores clave y el éxito del proyecto de Gestion del
Conocimiento, pero ninguno lo relaciona cuantitativamente y este punto es una aportacion original en
esta materia. Esta investigacion, pues, ofrece una metodologia innovadora dentro del estudio de los
factores clave de éxito de un proyecto de Gestién del Conocimiento.

- Con fecha 10 de junio de 2009, la doctoranda D* Eugenia Babiloni Griiion defendi6 la Tesis Doctoral
de titulo “Una Metodologia para la Estimacion Eficiente del Stock de Referencia en Politicas de Revisién
Periddica con Demanda Discreta” dirigida por el profesor Dr. Manuel Cardds Carboneras que fue califi-
cada con sobresaliente Cum Laude por unanimidad.

El objetivo de dicha tesis es proponer una metodologia para la estimacion eficiente del stock de referen-
cia, S, en el disefio de politicas de revision periddica puras (R, S), cuando se utiliza en nivel de servicio
de ciclo como restriccién de disefio, asumiéndose que el proceso de demanda es estacionario con una
funcién de probabilidad discreta, independiente, e idénticamente distribuida. Para ello se analiza el
comportamiento de cuatro métodos de calculo, tres aproximados y uno exacto. La aplicacion del méto-
do exacto supone un elevado esfuerzo computacional cuyo coste no se justifica para cualquier item y
cualquier circunstancia. Por ello es importante conocer el comportamiento de los métodos aproximados
y los riesgos asociados a su utilizacion.

La metodologia propuesta se fundamenta en un experimento lo suficientemente amplio cuya finalidad
es establecer qué y como influyen distintas variables independientes en el comportamiento de cada una
de las aproximaciones. Mediante un exhaustivo analisis exploratorio se identifica un nuevo espacio de
representacion donde se identifican zonas de comportamiento homogéneo de las aproximaciones. Para
cada una de estas zonas se cualifica y cuantifica el riesgo en el que incurre cada aproximacion cuando se
utiliza para estimar el stock de referencia. Esto permite establecer un marco de referencia a partir del
cual se proponen alternativas para la estimacién de S en funcién de las caracteristicas del item y de la
politica de gestion de inventarios, asi como informacién suficiente para desarrollar otros enfoques prac-
ticos y evaluar los riesgos asociados en cada caso.
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- Investigadores del Grupo Ingenieria de Organizacién de la
Universidad de Sevilla recientemente han publicado el texto
“Improvement of accessibility to transport and logistic services
among urban areas and intermodal centres”. Los editores de la obra
son los profesores Jesus Mufiuzuri Sanz y Pablo Cortés Achedad.

Esta publicacion recoge los principales logros alcanzados por el Pro-
yecto MATAARI financiado dentro de la iniciativa Interreg III-B
West Mediterranean en el Programme INTERREG IIIB MEDOCC
Pour la cohesion des territoires de I’Europe du Sud. En el libro se
analizan diversas soluciones planteadas en regiones espafolas,
francesas, italianas y portuguesas para fomentar la intermodalidad y
la accesibilidad a nodos logisticos, con el doble objetivo de la
reduccién de costes y de la sostenibilidad del transporte de personas
y mercancias. Las soluciones incluyen el disefio de la accesibilidad
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mataari

Improvement of
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Intermodal Centres

Editors: Jests Mufiuzur - Pablo Cartés

interna en los puertos, el analisis de efectos de la introduccién de nuevas carreteras, la mejora del re-
parto urbano de mercancias, la evaluacion de costes asociados al transporte intermodal, los beneficios
y limitaciones de la cooperacién logistica y las aplicaciones de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Ademas de describir en detalle las soluciones desarrolladas y los resultados produci-
dos, se lleva a cabo un analisis desde una perspectiva transnacional, con el objeto de hacer que las

soluciones adoptadas sean aplicables a cualquier entorno europeo.

Noticias

- El pasado 29 de mayo en el Auditori del Palau de la
Mdsica de Barcelona, en la celebracion de la "Diada de
l'enginyer" organizada por el Colegio y la Asociacion de
Ingenieros Industriales de Catalufia, se hizo entrega a D.
Ramoén Companys del premio a la Trayectoria Académica
que le otorgo el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
de Cataluna.

La entrega del premio la realiz6 el Sr. Joan Munt,
Presidente de la Mutua d'Enginyers. Al acto asistid el

presidente de la Generalitat, José Montilla, el Decano del Colegio y el presidente de la Asociaciéon. En
la entrega se hizo hincapié en la trayectoria y el impulso que Ramon Companys ha dado a la Organi-

zacion Industrial.

- El Centro de Investigacion en Gestion e Ingenieria de Produccién (CIGIP) de la Universidad Politéc-
nica de Valencia, lidera REMPLANET “Resilient Multi-Plant Networks”, un proyecto europeo que
persigue, entre otros objetivos, incrementar la competitividad de las Redes de Empresas Multi-planta.

El Coordinador del proyecto es el Subdirector del CIGIP, Ratl Poler.
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El proyecto arrancé el pasado 5 de mayo de 2009 en la UPV, con la celebracién del “Kick-off meeting”
en la Ciudad Politécnica de la Innovacion de Valencia, y se extendera hasta abril de 2012.

REMPLANET tiene como objetivo proporcionar herramientas que permitan a las redes de empresas
industriales no jerarquicas europeas mejorar su competitividad mediante el incremento de su capaci-
dad de adaptacion a cambios imprevistos de forma agil, con el fin de obtener ventajas de la rapida
evolucion de los actuales y futuros mercados sobre los competidores con menor capacidad de adapta-
cion.

Las herramientas a desarrollar tienen como objetivo superar la complejidad de operar en varias redes
de produccidn, y al mismo tiempo, facilitar un aumento en el volumen de negocio. Entre otras, se
prevé el desarrollo de una herramienta para la simulacién y optimizacion de escenarios productivos y
logisticos de redes multi-planta, una plataforma para el soporte a los procesos de innovacién abierta y
una plataforma para la gestion de procesos de negocio extendidos.

Los modelos y herramientas desarrollados en el proyecto seran validados en las seis empresas parti-
cipantes en el proyecto con plantas multi-localizadas y multi-nacionales. Los productos que fabrican
dichas empresas son: maquinaria y bienes de equipo, tecnologia neumatica y eléctrica, matrices para
materiales termoplasticos, servicios de mecanizado para la industria aeroespacial e instrumental de
precision.

El consorcio del proyecto REMPLANET consta de diversos grupos de investigacion asi como empre-
sas -tanto PYMES como grandes empresas- de Alemania, Reino Unido, Suiza, Italia y Espafa. El pre-

supuesto total del proyecto es de 3,8 millones de euros.

Mas informacién en: http://www.remplanet.eu

ADINGOR como socio colectivo, son numerosas las actividades
organizadas por éste a las que se ha cursado invitaciéon a los
miembros de ADINGOR. Entre ellas se destacan:
= Desayuno de trabajo "Nuevas tecnologias para la
optimizacion de procesos logisticos y gestion de la trazabilidad en la industria alimentaria”, el
pasado 6 de mayo en Madrid.

Crvitre Eyiadiod de

- Desde 1a adhesién del Centro Espaiiol de Logistica (CEL) a »)
”~
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Noticias

* Desayuno de trabajo “Cémo agilizar la respuesta frente a cambios en la demanda. Optimiza-
cion de la planificacion y rendimiento de la fabrica", el pasado 13 de mayo en Barcelona.

= Desayuno de trabajo “Operador econdmico autorizado. Un nuevo modelo de comercio inter-
nacional”, organizado por el CEL, Best in Supply Chain y la Agencia Tributaria el pasado 20 de
Mayo en Madrid y el 27 mayo en Barcelona.

*  Desayuno de trabajo “La mejora de la productividad y la reduccion de costes de fabricacién
por medio de las tecnologias de la informacion”, el pasado 26 de mayo en Madrid y el 27 ma-
yo en Vigo.

= Desayuno de trabajo “Externalizacion logistica: Sistemas tecnoldgicos que permiten ofrecer
un servicio integral especializado y mejorar el margen de beneficio de los operadores logisti-
cos”, el pasado en Madrid.

= Desayuno de trabajo “Optimizacién y control de los costes industriales y energéticos”, el pa-
sado 18 de junio en Barcelona.

* Desayuno de Trabajo bajo el titulo “Disefio de almacenes para la gran distribuciéon en un en-
torno de incertidumbre econdémica y variabilidad de la demanda y el suministro ;Cual es el
modelo éptimo para mi negocio?”, organizado por el CEL, Bestin Supply Chain, Manhattan
Associates y Miebach Consulting, el pasado 8 de julio en Barcelona y 9 de julio en Madrid.

- A partir del curso 2010/2011 los cadetes del Ejército que ingresen en las academias oficiales segui-
ran un modelo formativo en el que se combina la formacién castrense con la obtenciéon de un titulo
\ universitario. La primera promocién terminara en 2015. Para
ello, el Ministerio de Defensa ha seleccionado el grado de
Ingenieria de Organizacion Industrial para las escuelas del
Ejército de Tierra en Zaragoza (adscrito al Centro Politécnico
Superior de la Universidad de Zaragoza) y Ejército del Aire en
Cartagena (adscrito a la Universidad Politécnica de Car-
tagena). La Escuela de Marin de la Armada finalmente optara
por el grado de Ingeniero Mecanico (adscrito a la Universidad

- El pasado 23 de febrero la Junta General extraordinaria del Collegi de Enginyers de Catalunya
aprobo la modificacion de sus estatutos por lo que se permite en el futuro la colegiacion de otras in-
genierias. En concreto la de Ingeniero de Organizacion Industrial. No obstante, cada ingeniero po-
dré visar unicamente aquellos proyectos que correspondan a sus estudios universitarios. Es una deci-
sion novedosa en el campo de los colegios profesionales y pionera en el conjunto del pais.

- Un grupo de entusiastas crea el primer grupo de ADINGOR en la red social u‘lﬁdﬁ,
Linkedin. Guillermo Montero (responsable de PROINCA) y Adolfo Lépez

Paredes (profesor de la Universidad de Valladolid) crean el grupo ADINGOR en la red social Linke-
din. Todos los miembros de ADINGOR estan invitados a sumarse a la iniciativa donde podran acce-
der a las secciones de debates, noticias, tablén de empleos, y la posibilidad de crear subgrupos.

Eventos futuros

- El congreso ENEGEP 2009, organizado por ABEPRO, se celebrara en los proximos dias 6 al 9 de
octubre de 2009 en  Salvador de Bahia  (Brasil). Mas informacién  en:

11
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Eventos futuros

http://www.abepro.org.br/indexsub.asp?ss=27 Al‘

ABEPRO dispone de un convenio de colaboracién con ADINGOR, mediante el cual enagep

ambas entidades copatrocinan sus respectivos congresos.

- El International Workshop on "Simulation of Complex Social Systems" (SiCoSSys 2009) associated to

the Spanish Conference on Artificial Intellligence (CAEPIA 2009), tendra lugar en Sevilla, el 9 de no-
viembre de 2009. Mas informacion en: http://www.lsi.us.es/caepia09/

SiCoSSys'2009

International Workshop on “Simulation of Complex Social Systems”

El investigador Adolfo Lépez Paredes, de la Universidad de Valladolid, es organizador del SiCoSSys
2009 que se celebrara en Sevilla el 9 de noviembre de 2009. La motivacion del Workshops se describe a
continuacion:

Agent oriented modelling provides a conceptual framework for analysis and simulation of complex social
systems. This comes from the fact that agent related concepts allow the representation of organizational
and behavioural aspects of individuals in a society and their interactions.

This has motivated in the last years the development of a wide range of software languages/shells/libraries
to simulate agent-based models. This workshop intends to promote discussion on theories, methods, and
tools for agent-based modelling and simulation of complex social systems. This discussion should drive to
the identification of key research issues in this novel domain.

The workshop will be organized around three main questions, for which position papers are requested:

1. Complexity and Agent Based Simulation. Simulation of complex systems. Simulation of ABM and
GIS, Social Networks, Human-subject experimentation. Contributions from Social Neuroscience and Neu-
roeconomics. ABS for policy-makers.

2. Conceptual and Methodological issues concerning the social sciences practitioners. Modelling facilities.
Threats and opportunities for computer scientists and social scientists cooperation. Rigour and Replication
in social simulation. Statistical and Software validation.

3. Scalability of agent based simulations. Limitations for Agent Based Simulation. Is there a need for a
grid-based agent-based simulation platform?.

- Bl Congress of the International Network of Business and Management Journals (INBAM) “Creativity and

Innovation in an International Context”, tendra lugar en Valencia, en junio de 2010. Mas informacién en:
http://www.inbam.net/

El investigador Domingo Ribeiro, de la Universidad de Valencia, es el organizador del Congreso sefia-
lado, cuya principal motivacion se describe a continuacion:

Eight editors of leading journals will participate in this 1st Congress. It is organized by the Editor Net-
work INBAM and the Departments of Management from the Universitat de Valencia

(Estudi General) and the Universidad Politécnica de Valencia.

The Congress will take place at the Faculty of Economics and the Faculty of Business Administration of

12
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Eventos futuros

these two institutions from June 1st (Tuesday) to June 4th (Friday), 2010. The following editors-in-chief
have confirmed their presence and participation: Robert Blackburn (International Small Business Journal),
David Audretsch (Small Business Economics), Theresa Welbourne (Human Resource Management),
Slawek Magala (Journal of Organizational Change Management), Gary Akehurst (Service Industries
Journal), Adrian Ziderman (International Journal of Manpower), Rick D. Hackett (Canadian Journal of
Administrative Sciences), and Linda Canina (Cornell Hospitality Quarterly).

The overall theme of the Congress, “Creativity and Innovation in an International Context,” will be bro-
ken down into subtopics, with a total of eight sessions, one for each journal resulting in sessions on inno-
vation and creativity in relation to small and medium-sized enterprises (for the ISB]), entrepreneurship
(for SBE), human resource management (for HRM), organizational change (for the JOCM), services (for
the S1J), the organization of work (for the IJM) or the Virtuous Organization (for the CJAS), hospitality
and tourism (for CHQ). In this way, the various areas can be adapted to the different streams of research
and editorial policies of each journal and editor participating at the Congress.

The journal editor corresponding to each area will open the session with an outline of how to publish in
that journal. Authors will then go on to present the papers chosen for each session.

One of the aims of the Congress is to select papers that, depending on the specialty of the journal and the
quality of the papers, will constitute special issues of each of the eight journals.

Tribuna Abierta: “Y aquel curandero le enseiid algo al joven e inexperto cazador de dragones” por
José Pedro Garcia Sabater

Por circunstancias que prefiero no recordar me converti en un sufridor (stacke-
holder le llaman ahora) de hospitales.

Tuve que asistir (y formar parte de) enormes e inttiles colas ligadas a mala gestion
del sistema de secuenciacion, a tomas de decision desestructuradas (o
estructuradas al modo de médicos), e incluso fui expulsado de una consulta por
sugerir un proceso de andlisis demasiado ingenieril para la mente de un “Monsieur le Medecin” .

Durante un tiempo pensé en lo interesante que seria ensefiarle a determinados médicos algunos rudi-
mentos sobre ingenieria de organizacion. No a todos, quiza sélo a los que organizan y toman decisio-
nes.

78

La respuesta que obtuve siempre fue la misma: “la medicina no es una ciencia exacta “, “cada paciente
es diferente”. Esa respuesta es extrafia fundamentalmente porque también la he 01do en direccién
contraria: “Sefiora, la Medicina es una Ciencia, solo aplicamos lo que sabemos que funciona”. Esta

discusién sobre si XXX es una ciencia o un arte me sonaba terriblemente.

Un dia me di cuenta que ser acompafante de paciente no es la mejor posicion para poder ensefiar
nada a nadie. Asi que dado que no podia ensefhar me puse a aprender.

La verdad es que la medicina como ciencia que no es ciencia, y como arte que no es arte nos lleva unos
afnos de ventaja a los cazadores de dragones. {Ya me gustaria que los mejores de entre los que se dedi-
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Tribuna Abierta: “Y aquel curandero le enseiid algo al joven e inexperto cazador de dragones” por
José Pedro Garcia Sabater

can a la organizacion leyeran un décimo de los papers que leen los médicos normalitos!.

Un médico conoce todo el cuerpo humano pues sabe que cualquier decision que tome afecta al resto.
Pero se especializa en un “dominio de actividad”. Hay neurélogos (que serian equivalentes a nuestros
expertos en IT), hay hematdlogos (el dinero como flujo relevante), hay psiquiatras (;consultores estra-
tégicos debiéramos decir?). No sigo la metafora porque no sé donde meter al urélogo y menos a la
logistica inversa...

Asi el médico debe conocer su dominio de actividad (sus afecciones mas comunes y los efectos sobre
otros sistemas).

Un médico debe ser capaz de diagnosticar. Y para ello dispone de herramientas de diferente nivel de
sofisticacion y de diferente coste (ya sea monetario o de dafo para el paciente). Los médicos suelen
invertir mucho tiempo en aprender a utilizar sus herramientas de diagndstico. “Un buen diagndstico
es la mitad de la curacién”.

Un médico debe ser capaz de aplicar terapias. Estas tienen costes y efectos secundarios. Estdn indica-
das para unos pacientes y contraindicadas para otros. Porque el buen médico sabe que no todo vale
para todo el mundo.

Asi que el médico se especializa en sectores de poblacién. No se trata igual a un nifio que a un viejo, a
un gordo (obeso dicen ahora) que a un flaco, a una mujer que a un hombre. No trata igual la gripe un
médico en Valencia, que uno en Hamburgo o uno en Kinshasa.

Quiza copiar a los médicos sea un buen modo de avanzar. Tanto a nivel cientifico, como en aplicacion,
y hasta en docencia.

La docencia en Ingenieria de Organizacion

Porque toda esta introduccion servia para llegar al punto en el que gustaria reflexionar. Estamos en la
voragine de plantear los planes de estudio, y la guerra por cada crédito se ha desatado entre los ense-
hantes de cazadores de dragones.

Sin otro animo que el de incordiar propongo la anterior clasificacion para abordar el disefio de asigna-
turas. El alumno debe controlar el dominio de actividad (ya sea la contabilidad analitica o la Logisti-
ca). Pero también debe controlar las herramientas: ya sean las de diagndstico como las de terapia.

El alumno debiera aprender a diagnosticar. No todo es aplicable a todo, no todas las empresas tienen
los mismos problemas, ni las mismas historias médicas. Quién, como y dénde estamos ensefiando a
tomar la temperatura o a mirar dentro de una pupila?, ;cdmo interpretar un analisis de sangre?.

El alumno debe saber aplicar terapias. No s6lo conocerlas sino saber implantarlas y reconocer los efec-
tos secundarios. Debiera aprender a lidiar con los enfermos a los que les sienta mal la medicina, con
los enfermos que no quieren curarse, y con los que saben mas que el médico, y hasta, porqué no en los
tiempos que corren, como saber que no hay solucién, y que hacer en ese caso.

Yo tengo mi opinién pero nadie me la ha pedido. En otro articulo, si me dejan, escribiré sobre como
conseguirlo. Por hoy ya es bastante, que esta revista tampoco es JCR.
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Nueva Web de ADINGOR

ADINGOR puso en marcha

durante las Navidades del ADINGOR
2008 un nuevo portal Web, i D

el cual se encuentra ya
totalmente  operativo.  El
portal esta dividido en las
secciones de Presentacion,
Actividades, Publicaciones, B
Avisos y Noticias y la zona i

Tel. 954486153
Fax. 954487248

Intranet de Socios. info@adingor.com

Un ment1 de accesos permite

navegar en el portal de forma

intuitiva  accediendo a

diversos contenidos de gran

interés para la comunidad

ADINGOR. Asi, se puede 2 Aviso tegal

acceder a informacion sobre

los trabajos presentados en los distintos CIOs celebrados hasta la fecha, a informacién sobre los even-
tos que ADINGOR organiza o patrocina, noticias diferentes relacionadas con el mundo de la Ingenie-
ria de Organizacion, asi como a las diversas publicaciones que ADINGOR ha venido desarrollando.

No obstante, es en la Intranet de socios donde la herramienta ofrece su perspectiva mas potente. El
acceso a los datos personales, permite a cada socio actualizar su ficha (lo que desde aqui animamos a
hacer a todos los socios). También se puede acceder en esta zona a los textos completos de las actas de
los CIOs, asi como a las ultimas versiones en formato electronico del Boletin de ADINGOR. También
se accede al texto completo de los Informes emitidos por ADINGOR, como asociacién, asi como a los
textos completos de los convenios firmados por la asociacion y los datos de su actividad econdmica.

ADINGOR anima a todos los miembros de la asociaciéon a navegar entre sus contenidos (re)descu-

briendo la actividad de la asociacién, y accediendo a valiosa y diversa informacién que se pone a dis-
posicion de sus socias y socios.

Informacion sobre grupos de investigacion de Ingenieria de Organizaciéon en ADINGOR

En este apartado se recoge informacion detallada de los grupos de investigacion que trabajan en el campo de la Ingenieria de
Organizacidén, cuyo investigador responsable es un miembro de ADINGOR.

Inicialmente se ha construido un inventario que recoge los grupos de investigacion de los que son responsables miembros de
la Junta Directiva de la Asociacion, con objeto de poder iniciar esta seccion que consideramos de interés relevante. No obstan-
te, deseamos, y es necesario, que este inventario se vea enriquecido con los datos de grupos de investigacion de otros miembros
de ADINGOR que no pertenezcan necesariamente a dicha Junta Directiva. Para ello, basta con enviar un correo a la direc-
cion_info@adingor.es con los datos identificativos del grupo de investigacion tal y como se especifican mds abajo.

Grupo Ingenieria de Organizacion IO (Universidad de Sevilla) 7 ﬁ\ruel;:‘:eria
Identificacion oficial del grupo: TEP 127 del Plan Andaluz de Investigacion _ deQOrganizacién
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Informacion sobre grupos de investigacion de Ingenieria de Organizacion en ADINGOR

Afio de creacién: 1989

Responsable del grupo: Luis Onieva Giménez

Pdgina Web: http://io.us.es/

Resumen de la actividad/campos de trabajo del grupo:

El grupo Ingenieria de Organizaciéon es un grupo de investigacion de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de la Universidad de Sevilla con veinte afios de experiencia en la
colaboraciéon universidad-empresa. La clara vocaciéon del grupo en buscar la aplicacion
practica de sus actividades de investigacion le ha conducido a mostrarse muy activo en el
desarrollo de proyectos de investigacion aplicada financiados por distintas entidades
publicas y privadas, que responden a una tipologia variada de temas dentro de su dmbito de
especializacion.

Las lineas de investigacién mas destacables son: Logistica y transporte; Organizacion y gestion de sistemas de
produccion; Disefo y aplicacion de sistemas inteligentes para la gestion; Optimizacion de las actividades en sis-
temas industriales y de servicios; Aplicacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; etc.

Grupo Ingenieria de los Sistemas Sociales INSISOC (Universidad de Valladolid)

Identificacion oficial del grupo: GER251 Grupos de Excelencia en la Investigacion de la Junta de Castilla y Leon.

Afio de creacién: 04/04/1998, reconocimiento JCyL 01/01/2008

Responsable del grupo: Cesareo Hernandez Iglesias

Universidad: Universidad de Valladolid

Pdgina Web: http://www.insisoc.org/ ' ! N SI
E

Resumen de la actividad/campos de trabajo del grupo:

El objetivo de Insisoc es el andlisis, modelado y simulacion de sistemas complejos. Sistemas
fisicos poblados por agentes sociales, con racionalidad limitada y comportamiento
intencional. Diez afios de trabajo e investigacién nos han permitido abordar multiples
problemas, desde la Direccion Integrada de Proyectos, al disefio institucional de los
mercados; desde la gestion de politicas medioambientales ligadas al consumo de agua o las
emisiones de CO2, a la caracterizaciéon de algunos de los fendmenos de los mercados
financieros; desde la politica industrial y tecnologica, a la caracterizacion de sistemas de fabricacién auténomos.
En INSISOC hemos sido pioneros en la caracterizacion de las interacciones entre los agentes del sistema objeto de
estudio como relaciones sociales, y generar de esta forma mediante la simulacién el comportamiento emergente,
en una aproximacion bottom-up. Esto ha dado nombre a nuestro grupo: INgenieria de SIStemas SOCiales.

Para ello nos hemos beneficiado del desarrollo de los sistemas multi-agente, la inteligencia artificial distribuida, la
economia experimental, la dinamica de sistemas, la cibernética organizacional, y en general, de la aproximacién
generativa al modelado de los sistemas sociales complejos.

Pero no solo las metodologias han sido ttiles. Tan importante o mas que las técnicas es el enfoque pluridisciplinar
de los participantes en INSISOC. Invitamos a participar de este enfoque pluridisciplinar a economistas, ingenie-
ros, sociologos, fildsofos, gedgrafos, etc..., con intereses en:

Disefio de instituciones de mercado. Estudio de procesos de negociacién. Direccion Integrada de Proyectos. Di-
namica y politica industrial. Economia experimental. Aprendizaje y cambio organizativo. Modelado basado en
agentes y gestion de recursos naturales.

Grupo Ingenieria de Organizacién (Universidad Carlos III de Madrid)

Identificacion oficial del grupo: Ingenieria de Organizacion de la Universidad Carlos III de Madrid:
Responsables del grupo: Gil Gutiérrez Casas, Alfonso Duran Heras y Bernardo Prida Romero
Pdgina Web: http://www.uc3m.es/portal/page/portal/investigacion/ gru-
pos_investigacion/g_ingenieria organizacion

Resumen de la actividad/campos de trabajo del grupo:

Investigacion aplicada, desarrollada en colaboracion con empresas, con financiacion bien directamente por parte
de dichas empresas, o bien total o parcialmente publica mediante convocatorias competitivas. Campos de trabajo
incluyen Calidad, Logistica, Gestion de Operaciones, Disefio de procesos de negocio, Sistemas de Informa-
cién/Sistemas de Soporte a la Decisién, Simulacién, y Desarrollo Sostenible/Responsabilidad Social. La actividad
de formacion de postgrado y continua incluye la gestion del Master Oficial de Ingenieria de Organizacién y Lo-
gistica y la participacidon en su correspondiente doctorado, la participacién en varios master / titulo propio y la
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Informacion sobre grupos de investigacion de Ingenieria de Organizacion en ADINGOR

realizacion de planes de formacién especificos para empresas.

Grupo de Ingenieria de Organizacion (Universidad de Oviedo)

Identificacion oficial del grupo: Grupo de Ingenieria de Organizacion de la Universidad de

Oviedo

Aiio de creacién: 2003

Responsable del grupo: David de la Fuente Garcia

Pdgina Web: http://gio.uniovi.es/

Resumen de la actividad/campos de trabajo del grupo:

El grupo de Ingenieria de Organizacién es un grupo de investigacion de la Escuela Politécnica Superior de Inge-
nieria de Gijon con 5 afos de experiencia en la colaboracion universidad-empresa. La clara vocacion del grupo en
buscar la aplicacion practica de sus actividades de investigacion le ha conducido a mostrarse muy activo en el
desarrollo de proyectos de investigacion aplicada financiados por distintas entidades

publicas y privadas, que responden a una tipologia variada de temas dentro de su Fé /-?-:-\"ﬁil

ambito de especializacion. Las lineas de investigacion mas destacables son: Logistica y ap O h.n:':"n
Transporte (Localizacion, Distribucién en Planta, Gestion de Inventarios, Planificacion 6000

de Transportes y Rutas, etc.); Organizacién y Gestién de Sistemas de Produccién  Universidad de Oviedo
(Simulacién, Estudios de Métodos y Tiempos, Reingenieria etc); Disefio e implantacién

de Sistemas de Calidad (Normas ISO 9000, Modelo EFQM y Cuadro de Mando Integral); Recursos Humanos y
Gestion del Conocimiento.

0000

Grupo Ingenieria de Organizaciéon GIO (Universidad de Burgos)

Identificacion oficial del grupo: Grupo Ingenieria de Organizacion de la Universidad de Burgos
(OE-1)

Afio de creacion: 01/06/2002

Responsables del grupo: Ricardo del Olmo Martinez, Miguel Angel Manzanedo del Campo y

Lourdes Saiz Barcena UNIVERSIDAD
DE BURGOS

Pdgina Web: http://web.ubu.es/investig/grupos/OE-1.htm
Resumen de la actividad/campos de trabajo del grupo:

El grupo tiene como objetivos la ingenieria de produccién y simulacion, reingenieria e innovacion, gestion inte-
grada, métodos computacionales, modelado basado en agentes y sistemas multiagente, tecnologias de la decision,
gestion del conocimiento, ergonomia, procesos de aprendizaje y creacién de valor.

Las lineas de investigacion mas destacables son: Ingenieria de Organizacién, Gestiéon del Conocimiento y Ergo-
nomia.

Grup de Recerca Economia de la Innovaci6 i del Coneixement GREDIC (Universidad Politécnica de
Catalunya)

Identificacion oficial del grupo: Grup de Recerca Economia de la Innovaci6 i del Coneixement
GREDIC

Responsable del grupo: Francesc Sole Parellada

Pdgina Web: http://bibliotecnica.upc.es/FenixDoc/linia.asp?ifclinia=00000089&ifcsublinia=00
Resumen de la actividad/campos de trabajo del grupo:

El ambito de actuacion del Grup Recerca Economia de la Innovacio i del Coneixement (GREDIC) se sittia dentro
del ambito de la economia aplicada y las ciencias de la gestion. Corresponde a las disciplinas relacionadas en el
desarrollo econémico y aquellas de las ciencias de la gestion que les dan soporte.

Las ramas de la ciencia econémica y de las ciencias de la gestién que ocupan al grupo de investigaciéon son las
siguientes: economia industrial, economia del cambio tecnolégico, economia de la formacién, economia del
conocimiento, economia regional y urbana, gestiéon de la formacién, gestiéon de la innovacién, gestion del
conocimiento y entrepreneurship.

Dentro de estas disciplinas, se trabaja especialmente sobre el analisis sectorial, la creacion de empresas, las
politicas industriales y tecnolodgicas, los fenémenos relacionados con los medios innovadores, la localizacion y la
tecnologia, los sistemas formativos y el territorio, cultura y desarrollo. En relacién al comportamiento de los
agentes, se trabaja sobre la gestion de la innovacion, la gestion de la formacion, gestion de las universidades, los
comportamientos estratégicos de los agentes, la formacion, la tecnologia y el conocimiento, la gestion del
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conocimiento y el proceso de la innovacion

Los objetivos académicos del Grup Recerca Economia de la Innovacié i del Coneixement (GREDIC) se
corresponden a la voluntad de crecer con la excelencia en la creacién de conocimientos y en su difusién el ambito
de investigacion propio.

El GREDIC se propone ser referencia en su ambito de actuacion. Los objetivos académicos a corto plazo son de
continuidad en el objeto de la investigacion afiadiendo el esfuerzo necesario para mejorar la calidad de las
publicaciones realizando una tarea de formacién y gestién del conocimiento del grupo como conjunto y de sus
miembros individualmente.

El GREDIC se propone a corto plazo elaborar un plan de trabajo de investigacion con objetivos académicos
precios en los que se contemplara la movilidad, la internacionalizacién y el ajuste de la actividad de investigacion
del grupo en el programa de doctorado y el soporte a los doctorandos. A medio plazo los objetivos académicos
del grupo son los de concretar su trabajo en seis dominios muy especificos y publicar 10 articulos por curso en
revistas indexadas ademas de participar activamente en el proceso de mejora de la investigacion del DOE
explicitado en el correspondiente plan estratégico y por lo tanto produciendo working papers, comunicaciones a
congresos, articulos en revistas no indexadas, dirigiendo tesis y con la utilizacién activa de las herramientas de
gestion del conocimiento creadas para la mejora de la investigacion.
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Preguntas del socio

- He accedido recientemente a la Web de ADINGOR y no sé como actualizar mis datos, ;como po-
dria hacerlo?

% mapa dslwes  [] Contactar (7 Sugersnciss

El nuevo portal Web de
ADINGOR permite actualizar
los datos de cada socio
mediante un simple acceso a
la Intranet de socios. Para ello,

cada miembro debe acceder a = o - j

la zona a través del usuario y - —1 ‘{ g /

clave que le fueron N‘ T N’
suministradas. El  sistema ﬁ% e 7 g i
dispone también de un } ‘Q\"\ gl —

mecanismo de recuerdo de Envinr

clave.

Una vez en la Intranet de

socios, el usuario podra acceder tanto a su informacién de datos personales, como de datos acadé-
micos o profesionales, haciendo las modificaciones que considere oportunas. También se ha habili-
tado la opcién que permite a cada usuario incluir una fotografia personal que hacer el entorno mu-
cho mas amigable.

El procedimiento de modificacion de datos debe ser realizado secuencialmente (pulsando la opcion
“siguiente” en la parte inferior del formulario), hasta acceder a la tiltima pantalla en la que el socio o
socia elegira la opcién “insertar registro”.

Los datos que aparecen abiertos al conjunto de la comunidad ADINGOR no son en ningtn caso de
caracter personal, siendo tinicamente aquellos de tipo académico o profesional.

- He modificado mis datos bancarios recientemente, y necesito comunicarlos a ADINGOR, ;como
puedo hacerlo?

ADINGOR dispone de la direcciéon de correo electrénico info@adingor.es para la relaciéon con sus
socios. No obstante, el propio miembro puede hacer la modificaciéon que estime oportuna en sus
datos econémicos a través de la aplicacion para la actualizacién de datos de los miembros de
ADINGOR en el propio portal Web.

La asociacion esta trabajando para en el futuro disponer de una herramienta de gestion de cobros
online. Dicha herramienta tomara los datos de cardcter econdmico de cada ficha de miembro de
ADINGOR, en la que estos habran seleccionado la opcién deseada (domiciliacion o transferencia
bancaria).
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION EN ADINGOR

Datos Personales
Apellidos:

Nombre:

Calle/Plaza:

Cédigo Postal: Poblacion:

Provincia:

Teléfono: Edad: DNI:

Datos Profesionales

Titulacién:

Grado (CU, TU,...):

Profesion:

¢Doctor? (Si/No):

Universidad/Empresa/Organismo:

Departamento:

Escuela:

Calle/Plaza:

Coédigo Postal: Poblacion:

Provincia:

Teléfono: FAX:

Lineas de Trabajo (marque una cruz donde proceda):

e-mail:

[J  Direccién de Operaciones, Logistica y Distribu- | [J
cion en los distintos sectores

Métodos Cuantitativos y su aplicacion en los
distintos sectores

0 Marketing y Direccién Comercial en los distin- | [
tos sectores

Costes, Contabilidad y Finanzas en los distin-
tos sectores

[l Economia General y Economia de los distintos | [J
sectores

Recursos Humanos, Comportamiento Organi-
zativo y Liderazgo en los distintos sectores

[J  Politicas Tecnoldgicas e Innovacién en los dis- | [

tintos sectores

Sistemas de Informacion para la Gestion en los
distintos sectores

[0 Otras

Cuota de Socio (marque una cruz donde proceda):

[0  Socio de Numero cuota anual (50 €)* 0

[0 Socio de Numero cuota quinquenal (250 €)*

(acreditar la condicion de estudiante mediante foto-
copia matricula de grado)

Socio Estudiante (25 €)

*Aquellos socios de numero que acrediten su condicién de jubilado tendran una reduccién de su cuota de un 50%

Direccién para correspondencia (marque una cruz donde proceda):

| [l Particular | 0

Profesional

-0 Cheque dirigido a: Asociacion para el desarrollo de la Ingenieria de Organizacion, Escuela Supe- :
: rior de Ingenieros, Camino de los Descubrimientos, s/n, 41092 SEVILLA :

[ Transferencia a la cuenta de ADINGOR N*: 0049/6144/23/2690050003 del Banco de Santander.

(enviar fotocopia del recibo de la transferencia)

-0  Domiciliacién Bancaria en mi cuenta corriente o cartilla:

Entidad Oficina D.C. N°¢ Cuenta
Del Banco:

Direccion:

Codigo Postal: Ciudad:

Firma: Fecha:
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SOLICITUD de INSCRIPCION PARA INSTITUCIONES!

Datos de la Institucién o Empresa

Denominacién:
Domicilio Social:
Calle/Plaza:
Codigo Postal:

Direccion URL: http://www.
CIF:

Enviar logotipo de la empresa con calidad suficiente en formato JPG o GIF a: info@adingor.es

Provincia:
Teléfono:

Poblacion:

Datos Profesionales del Responsable de la Institucion o Empresa
Titulacién:
Profesion:
Departamento:
Calle/Plaza:
Codigo Postal:
Teléfono:

Doctor? (Si/No):

Poblacion: Provincia:

FAX:

e-mail:

Lineas de Trabajo de interés para la Institucion o Empresa (marque una cruz donde proceda):

[l Direccién de Operaciones, Logistica y Distribu- |/ ~ Métodos Cuantitativos y su aplicacion en los
cion en los distintos sectores distintos sectores

1 Marketing y Direccién Comercial en los distin- | I~ Costes, Contabilidad y Finanzas en los distin-
tos sectores tos sectores

0 Economia General y Economia de los distintos | [J Recursos Humanos, Comportamiento Organi-
sectores zativo y Liderazgo en los distintos sectores

[l Politicas Tecnoldgicas e Innovacion en los dis- |l Sistemas de Informacion para la Gestion en los
tintos sectores distintos sectores

J  Otras

Pago de Cuota Anual (marque una cruz donde proceda): Importe: 300 €/afio

-1 Cheque dirigido a: Asociacion para el Desarrollo de la Ingenieria de Organizacion / Escuela Supe- :
: rior de Ingenieros / Camino de los Descubrimientos s/n, 41092, Sevilla :

‘[0 Transferencia a la cuenta de ADINGOR N¢: 0049/6144/23/2690050003 del Banco de Santander
: (enviar fotocopia del recibo de la transferencia)

-0  Domiciliaciéon Bancaria en la cuenta corriente:

Entidad Oficina D.C N¢ Cuenta
Del Banco:

Direccion:

Coédigo Postal: Ciudad:

Firmado en representacion de la Instituciéon o Empresa:
Fecha:

Enviar por correo electrénico toda la documentacién a info@adingor.es

1 Articulo 6 de los Estatutos de ADINGOR

Los socios colectivos o institucionales tendran la consideracion de socios de pleno derecho y como tales podran enviar a
la Asamblea como maximo tres representantes, siendo tan sélo uno, designado al efecto, el portavoz de la entidad,
empresa u organismo. En este sentido podran asistir a las reuniones nacionales e internacionales promovidas por
ADINGOR, las cuales son un marco ideal de encuentro de investigadores y profesionales que trabajan en Ingenieria de
Organizacién. Entre estas actividades merece especial atencion el Congreso de Ingenieria de Organizacion, de celebra-
ci6én anual y la mas reciente International Conference on Industrial Engineering and Industrial Management. Estas activida-
des, promovidas por ADINGOR, sirven de entorno de discusion e intercambio de ideas entre sus asociados y otras
empresas y entidades que asisten a tales reuniones.
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