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Resumen

Se presentan algunas caracteristicas economicas del servicio de mantenimiento del software, relativas
pricipalmente al area comercial: mercado, producto, precio y clientizacion, apuntando la importancia
econdomica que tiene tanto para el poseedor del software, como para el que realiza el mantenimiento.
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1 INTRODUCCION.

Las inversiones en software en las empresas y en las organizaciones publicas, adquieren cada vez mas
importancia, siendo los gastos de mantenimiento una parte importante del presupuesto de informatica de las
organizaciones, lo que motiva esta comunicacion.

1.1 OBJETO.
Se presentan algunas caracteristicas econémicas del mantenimiento no correctivo del software a medida.
1.2 CLASIFICACION DEL MANTENIMIENTO.

A los efectos de la comunicacion interesa la siguiente clasificacion del mantenimiento del software a medida [7],
que esta basada en la finalidad que se persigue:
1) Correctivo, y
2) No correctivo,
y dentro del segundo tipo se suelen considerar generalmente los dos tipos siguientes [1]:
2.1) Adaptativo, y
2.2) Perfectivo o de mejora,
e incluso algunos distinguen un tercero [8]:
2.3) Preventivo
que otros autores denominan en ocasiones reingenieria del software.

El mantenimiento no correctivo se realiza principalmente por el interés del usuario o del poseedor del software
de hacer mas 1til la inversion que tiene en software, adaptandolo a cambios en el entorno (mantenimiento
adaptativo), mejorando la funcionalidad, facilidad de uso, etc. (mantenimiento perfectivo o de mejora), o para
facilitar el mantenimiento futuro (mantenimiento preventivo) [6].

2 INDICADORES DE LA IMPORTANCIA ECONOMICA.

El mantenimiento no correctivo tiene gran importancia econdmica actualmente y previsiblemente también en el
futuro.
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La importancia economica puede observarse desde diferentes perspectivas:
- los costes e inversiones que representa, o
- los beneficios que produce
y considerando a los sujetos implicados:
- los poseedores del software
- los que proporcionan el servicio de mantenimiento, que pueden ser:
o el poseedor del software
o empresas proveedoras del servicio de mantenimiento.

Como indicadores de los costes ¢ inversiones que representa, seria de interés conocer los siguientes:
1) Distribucion del coste de mantenimiento entre sus distintos tipos antes considerados
2) Coste de mantenimiento en relacion con el coste de desarrollo del software
3) Proporcion del presupuesto de software, y de informatica, de las organizaciones, que se dedica a
mantenimiento
4) Importe del mantenimiento en las cuentas macroecondmicas, con diferente agregacion territorial
(niveles de Estado, Autonomias, etc.)
Y de todos ellos, tanto su situacion actual como su evolucion.

Para que estos indicadores tuvieran adecuado significado, se necesitaria que se conociese:
- componente de las tecnologias de la informacion al que se refieren: solo el software, y de que tipos,
tecnologia, etc.; y, en su caso, si corresponde también a otros: hardware, comunicaciones, etc.
- tipo de organizacion que posee el software
- pais
- periodo temporal al que se refieren
- valores monetarios y valores reales
- en el caso de valores relativos, la base de referencia con la que se comparan los datos (costes de
desarrollo hasta la entrada en explotacion, costes de todo el ciclo de vida, etc.)
- tratamiento contable, en especial la consideracion como coste o como inversion de los gastos en
software[11]. Como no se conoce aquel en cada caso, utilizaremos en lo que sigue el término gasto.
- metodologia de obtencion y elaboracion de la informacion
- nivel de aproximacion a la realidad
- etc.
aspectos estos que no siempre se precisan en las estadisticas que se publican.

Los datos que se indican seguidamente son tal como aparecen en las fuentes bibliograficas consultadas, que no
especifican plenamente las caracteristicas indicadas en el parrafo anterior. No obstante, pueden dar una idea de la
importancia econémica, aunque son de caracter aproximado.

1) Distribucion de los gastos segun tipos de mantenimiento. Se situan en un entorno de los valores siguientes:
- correctivo, 20 %,
- no correctivo, 80 % [1]
o perfectivo, 58 % (72,5 % sobre el total),
o adaptativo, 17 % (21,25 %),y
o preventivo 5 % (6,25 %) [7].
seglin datos norteamericanos.

2) Gastos de mantenimiento en relacion con los gastos de desarrollo. Utilizaremos la siguiente simbologia:

GM = Gastos de mantenimiento total (correctivo y no correctivo), acumulado en toda la vida en operaciéon del
software

GD =Gastos de desarrollo del software
Indicador: (GM/GD) * 100

2.1) El indicador (GM/GD) * 100 se sitia aproximadamente en un entorno del intervalo 67-90 %, seglin
algunos datos publicados que estan referidos al periodo 1987-95 [6], para organizaciones norteamericanas.



2.2) Evolucion en el tiempo. El indicador (GM/GD) * 100, tiende a crecer en el tiempo, como muestra la tabla 1,
que se refiere a datos de organizaciones norteamericanas.

Epoca a la que se refieren los datos Indicador (GM/GD) * 100
Inicio de la década de los 70 40
Inicio de la década de los 80 55
Finales de la década de los 80 e inicio de los 90 75-90

Fuente.- T. M. Pigoski, 1997 [7].

Tabla 1.- Evolucion temporal del porcentaje aproximado que representan los gastos de mantenimiento en
relacion con los gastos de desarrollo del software.

Y esto sucede, a pesar de las mejoras en el proceso de desarrollo de software, motivadas por la evolucion de la
técnica y de la gestion.

3) El mantenimiento en el presupuesto de informadtica. Del presupuesto total anual que dedican las
organizaciones a informatica, la parte que se dedica a mantenimiento se sitia en un entorno del 60-70 %,
referido a los afios 1996-97 []. Para las empresas “Fortune 5007, el valor era del 45% con referencia a 1.993 [6].

4) Cifras macroeconémicas. La cuantia total que representa el mantenimiento en la economia espafiola, segun el
Ministerio de Industria y Energia es de 41.793 millones de pesetas (los datos se refieren a 1.998), “...a los que
habria que afiadir una parte importante de los 53.708 millones resefiados en el epigrafe de externalizacion
(outsourcing)” [6].

Estas cifras espafiolas contrastan con los datos de otros estados, como en Francia donde se cifran los gastos de
mantenimiento en 34.000 millones de francos en 1991 [6].

Las inversiones, referidas solo a la Administraciéon central espafiola y particularizado al “Efecto 20007, se
estiman en 29.586 millones de pesetas [6].

3 ALGUNAS CARACTERISTICAS ECONOMICAS.

3.1 Mercado.

3.1.1 Ventaja para el desarrollador del software.

El mantenimiento constituye una actividad para cuya realizacion tiene importantes ventajas el que realizé el
software a mantener, aunque esté bien documentado técnicamente, debido al conocimiento que tiene de dicho

software en cuanto a su disefio y desarrollo.

Desde este punto de vista, el mantenimiento tendria un cierto grado de cautividad a favor del que realizo el
software.

Este potencial grado de cautividad, puede ser tenido en cuenta al fijar el precio tanto del mantenimiento como
del producto software a mantener.

Cuando se presupuesta un proyecto software, se puede tener en cuenta la expectativa de negocio si se realiza el
mantenimiento, y establecer un precio del software menor que si dicha expectativa no existiese [4].

3.1.2 Interrelaciones entre el software y su mantenimiento.
El mantenimiento esta relacionado con el software, constituyendo un servicio complementario, ya que tiene que

utilizarse junto con el software. Por ello, la demanda de mantenimiento seria creciente con la del software y con
un desfase temporal positivo, mientras subsista el software a mantener, a igualdad de otras circunstancias.



Mientras se va realizando mantenimiento, se sigue utilizando el software, por lo que aquel evita la sustitucion de
este por otro nuevo. Por ello, la demanda de nuevo software seria decreciente con la demanda de mantenimiento
del software actualmente en funcionamiento.

3.2 Producto.

El mantenimiento puede considerarse un atributo del software (del tipo “afiadido’) en la concepcion del producto
ampliado [10].

El mantenimiento es un medio para diferenciar el software, siendo un aspecto importante de la oferta que se hace
al cliente en los proyectos de software. Puede constituir una ventaja de diferenciacion intrinseca [2].

El comprador industrial valora especialmente la asistencia técnica postventa [3].

Alarga la vida en operacion del software, siendo fundamental una buena gestion de la configuracion del software
a lo largo de todo el proceso de mantenimiento [5].

El mantenimiento que solicita el cliente, puede ser una fuente de ideas para el proveedor del software, que le
puede ayudar a mejorar su producto, integrandose en la mejora del producto que se venda en el futuro.

Con el mantenimiento se puede incorporar al software en operacion algunas de las caracteristicas que poseen los
productos nuevos.

El mantenimiento permite mejoras incrementales del producto en funcionamiento.

La realizaciéon del mantenimiento se facilita con los nuevos entornos de desarrollo de software, dependiendo
también de la calidad de la documentacion técnica del software, del grado de conocimiento del disefio y del
desarrollo, etc..

3.3 Precio.

Dada la importancia econdmica del mantenimiento, antes referida, el precio de este, asi como los ingresos y
beneficios que origina, son importantes para la politica de la empresa de desarrollo de software y sistemas [9].

El precio del mantenimiento puede ser establecido con o sin contrato, con variedad de formas contractuales.

El negocio del mantenimiento puede ser un amortiguador del riesgo que existe al presupuestar proyectos de
software.

Puede haber diferencias relevantes de costes de mantenimiento segun sea realizado por el que desarroll6 el
software o por otros.

3.4. Clientizacion.

La necesaria relacion con el cliente, se ve facilitada con ocasion del servicio de mantenimiento del software [12].
El mantenimiento alarga la relacion con el cliente, si se presta un buen servicio.

Al realizar el mantenimiento se puede controlar el momento en que al cliente le puede interesar la introduccion
de un nuevo producto, que sustituya al que se estaba manteniendo.
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