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RESUMEN

El IED (EDI en siglas inglesas) ha estado funcionando entre las principales compafiias
fabricantes de automoviles y sus proveedores de primer nivel durante dos décadas a través de
redes de valor afadido y centros de compensacion. Las compafiias de segundo nivel del sector
son normal mente PYMES que no estan conectadas con las del primer nivel mediante |ED.

ComprasAuto es un proyecto desarrollado después de haber hecho un estudio técnico sobre la
cadena de abastecimiento de Citrden. Se tomd la decision de crear un nuevo sistema de comercio
electronico en mercado vertical para superar las limitaciones del modelo actual, satisfaciendo las
necesidades de |as empresas de segundo nivel mientras se trabaja con sistemas |ED heredados.

En ComprasAuto se utilizan dos tipos de catalogos diferentes: el directo (del proveedor) y e
inverso, o el personalizado (del comprador). Los catélogos inversos se disefiaron después de
haber analizado |os procedimientos normales de pedido entre empresas. Estos catél ogos permiten
alos clientes asociar 10s productos con sus proveedores, para agilizar el proceso de busqueda de
informacion. El sistema de ComprasAuto trabaja con un cargador automatico de catalogos. XML
es la tecnologia escogida para el interfaz entre los sistemas de gestion de empresas 'y €l portal. Se
disefi6 una herramienta de conversién para crear facilmente los documentos XML. Los usuarios
ueden descargarla desde ComprasAuto e instalarla en su equipo.

En un futuro préximo el trabajo de integracion continuara, basado en XML,

-traduciendo todos los mensajes |ED tradicionales necesarios para el ciclo documental de
compra de laindustria del automovil,

-instalando traductores IED-XML en los sistemas de las empresas de primer nivel para la
operacion dual,

-adaptando gradualmente |os sistemas para ebXML en las empresas de segundo nivel
-completando €l ciclo documental de compras en el portal, a medida que aumente el intercambio
€l intercambio de mensajes ebXML ajenos al portal

1. Introduccion

EDI ha estado trabajando entre los principales fabricantes y sus proveedores del primer nivel
durante dos décadas. Laimplantacién de este modelo se ha llevado a cabo con éxito gracias a
la necesidad que han tenido los fabricantes méas importantes de desarrollar una “respuesta
rapida’ y “justo atiempo” de los métodos de produccién con sus proveedores. Puesto que es
una solucion propietaria, ni abierta ni integrada en Internet y con unos costes muy elevados,
esdificil extenderlaalas empresas del segundo nivel dentro de la cadena de suministro.
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ComprasAuto comenz6 como proyecto tras la realizacion de un estudio de campo llevado a
cabo entre las empresas asociadas a CEAGA (Cluster de Empresas de Automocion de
Gdlicia).
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Fig. 1. MODELO REAL Y NIVELESDE SUMINISTRO. SOLUCION FINAL

Hace dos afios € Departamento de Organizacion Industrial de la Universidad de Vigo
(Galicia, Espafia) llevé a cabo un estudio sobre la manera de hacer negocios entre las
empresas pertenecientes a CEAGA. A la conclusién del estudio se tomé la decision de
desarrollar un nuevo sistema de comercio electrénico para un mercado vertical que tratase de
superar las limitaciones del modelo actual, teniendo en cuenta las caracteristicas de un sector
con necesidad de soluciones que:

- permitan a los proveedores comprometerse en €l desarrollo répido de nuevos
model os de vehicul os,

- permitan el mantenimiento activo de las lineas de produccién con un minimo de
existencias en los almacenes de la planta.

El proyecto ComprasAuto consiste basicamente en un portal B2B para €l sector del automovil.
Facilita la interaccién entre diferentes compradores y vendedores, satisfaciendo las
necesidades de las empresas de segundo nivel. Se disefié un modelo abierto, un portal neutral
basado en Internet en el cual, tanto las demandas como |as ofertas, tienen el mismo nivel de
prioridad. Todas las empresas dentro de la cadena de suministros pueden encontrar algun tipo
de ayuda para optimizar los procesos de sus actividades diarias cuando accedan el portal.

A diferencia del sistema tradicional, €l sistema de ComprasAuto no solo esté restringido al
intercambio de documentos entre aplicaciones, sino que también permite obtener informacién
sobre los productos (catdlogos personalizados y directos) para adquirir mercancias
productivas y no productivas (circuito logistico y de compra general) y acceder a la
informacién relevante para el sector del automaévil (noticias, normas, eventos, €tc.)

2. Requisitosiniciales para €l nuevo modelo B2B

Previamente a desarrollo del proyecto, se realizé un estudio en las empresas del sector del
automovil de Galicia. Se celebraron varios encuentros con compradores y vendedores para
obtener informacién sobre |os siguientes temas:
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2.1 Parte compradora

- cadogos. responsabilidades, amacenamiento, uso inverso de los catéogos,
frecuencia con la que lainformacion se actualiza, etc.

- compras. procedimientos especificos/ generales, segmentacion de productos y
volUumenes de compra, cadena de validacion, etc.

- proveedores:. niveles de requerimientos, criterios de seleccidn, acciones atomar en
caso de fata de proveedores, frecuencia de establecimiento de relaciones con
nuevos proveedores, etc.

- existencias: gestion de materias primas disponibles

- suministros: condiciones generales/individuales, frecuencia de entrega, compras
sisteméticas, gestion logistica, gestion de eventos, etc.

2.2 Parte suministrador a

- cadogos. formatos para la entrega y amacenamiento de catdlogos, uso de
catdlogos digitales, perfiles, codificacion de productos, frecuencia de
actualizacion, formas de entrega, etc.

- ofertas. formatos para recibir y enviar ofertas, acuse de recibo, acuerdos de
precios, negociaciones de descuentos, etc.

- facturacion: modelo, frecuencia, formatos,

- transporte: de laempresa o subcontratado, gestion de envios, avisos de expedicién,
condiciones de entrega, albaranes, etc.,

- distemas: herramientas, sistemas |ED, conexion via Internet, etc.

2.3 Aprovisionamiento

Del andlisis del uso de suministros para las empresas seleccionadas en cuanto a lo que a
materias primas, componentes industriales, equipamiento de oficina y componentes de
hardware se refiere, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En un determinado punto de la organizacién de la empresa de primer nivel se detecta un nivel
bajo de existencias. Entonces se pone en marcha el proceso de compra.

Hasta que la mercancia correspondiente llega a ese punto, habra un flujo de informacion
bidireccional entre la empresa compradoray el vendedor (siendo este Ultimo una empresas del
segundo nivel). Esta informacion puede ser papeles, faxes, documentos electrénicos o correos
electrénicos entre el comprador y el vendedor ( este Ultimo, empresa de segundo nivel).

Los estudios demostraron que los intercambios de informacién mas importantes relacionados
con € aprovisionamiento son:

- peticion de oferta,

- pedido,

- aviso deentrega,

- dbarén,

- aceptacion del albaran,
- factura
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La mayoria de las empresas del primer nivel trabajan con sistemas MRP (Materia
Requirement Planning). Los mensagjes IED (ODETTE) pueden ser generados a través de
herramientas de este tipo haciendo uso de un traductor de IED. Hay diferentes mensgjes de
ODETTE. No todos los mensajes de ODETTE tienen la misma importancia en el proceso de
negocio.

2.4 Presentacién de productos
El portal proporcionara
- acceso directo alos catalogos de proveedores,
- enlaces a catdlogos propios de los proveedores mas i mportantes,

blsqueda por temas dentro de los catal ogos
catdlogos inversos o personalizados.

Un catdogo inverso esta constituido por un grupo de proveedores reconocidos de un
determinado producto. El portal proporcionara una herramienta con la que cuaquier
comprador pueda generar y mantener facilmente su catdlogo inverso, afiadiendo y
suprimiendo proveedores segln su conveniencia. Dicha herramienta deberia poder importar
referencias de compra desde la base de datos de la empresay completar el catalogo con datos
multimedia.

Cada empresa podra disefiar su catdlogo inverso, utilizando arquitectura flexible, con
personalizacion de campos, eliminacion e introduccién de nuevos campos. El catalogo
inverso incluye enlaces con los catdlogos directos de los vendedores (en caso de que los
hubiera), con los sistemas de busqueda de productos y con la peticién de ofertas vy
confirmacion de pedidos.

25 Laintegracion delossistemas |ED

El portal ComprasAuto deberd poder combinar mensgjes de IED (ODETTE) transmitidos por
empresas de primer nivel con la presentacion de datos y la negociacion en modo web. Debe
trabajar, por lo tanto, de manera hibrida (IED tradicional mas web). Inicialmente, el sistema
trabajara con dos mensajes de IED tradicional empleados en logisticax: DELINS y AVIEXP,
yaque se consideraron imprescindibles en el estudio de campo.

Los mensgjes DELINS estan relacionados con las instrucciones de envio: datos enviados por
€l comprador al proveedor, en relacién con un pedido, sobre € envio de mercancias (completo
0 incompleto).

Los mensgjes AVIEXP se corresponden con avisos de expedicién enviados por €l proveedor
indicando lugar de entrega, nimero de articulos u otra informacion relacionado con la
logistica.

3. Solucionesy servicios ofrecidos por ComprasAuto

3.1 Arquitectura del sistema

ComprasAuto ha sido desarrollado entorno a una arquitectura multicapa en la cual los datos,
la légica comercial y la visualizacién estdn separados. Cada capa es un sistema 16gico
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independiente, orientado a mejorar las condiciones para aumentar la escalabilidad y seguridad
del sistemaglobal. Selogralainteraccion entre el sistemay las maquinas del cliente (descrito
maés adelante) :

- Viainternet, usando
e un navegador web,
e unaherramienta de carga automética para caté 0gos,
e mensajes de aviso por correo electronico.

- Mediante una red de valor afiadido (a la cual estdn conectadas las empresas de
primer nivel que interactian con la empresa tractora), a través de un traductor
mensajes | ED- base de datos relacional.

3.2 Estructura deusuarios
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Fig. 2: Estructura de usuarios

La estructura de usuarios de ComprasAuto ha sido creada segun los resultados del estudio de
campo Y las responsabilidades de los participantes a lo largo de las etapas de peticion y
compromiso durante €l proceso de compra.

Lasfiguras 3 y 4 muestran la estructura de usuarios de ComprasAuto:
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Fig 3: Estructura de usuarios de la empresa compradora
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Fig 4: Estructura de usuarios de laemprera

3.3 Ciclo documental de suministro

El ciclo documental de suministro en ComprasAuto consta de las siguientes fases:
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3.3.1 Fasede adquisicion,
Desarrollada en dos partes:

a) Comienza cuando un cliente pide ofertas de proveedores, en la blsqueda de las
mejores condiciones para la compra de mercancias. En cualquier caso, tras la
seleccién de productos, se enviard a cada uno de los proveedores elegidos un
documento de peticién de oferta con las lineas de detalle (cantidad, fechas, etc) y
avisos personalizados.

b) Seinicialarecogiday comparacion de las ofertas recibidas.

El cliente toma la decision sobre qué productos comprar segln las condiciones de las
ofertasy las compras realizadas anteriormente.

Una vez validados, envia uno o mas pedidos. Los pedidos pueden ser enviados
explicitamente a través de formularios web o implicitamente dentro de un mensgje
DELINS. Lafase de adquisicion termina con la aceptacion del pedido.
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Fig. 5: CICLO DOCUMENTAL

3.3.2 Fasedeentrega

Después de haber aceptado cada pedido, € proveedor procede a rellenar los formularios de
entrega y emite |los avisos de entrega. Estos pueden ser enviados por la red o dentro de un
mensaje AVIEXP. Cada linea de pedido esté relacionada con una o varias lineas de albarén.
El sistema también mantiene el “no recibido” por defecto, hasta que el comprador introduzca
manualmente “recibido” en cada linea, después de haber recepcionado las mercancias y de
comprobar las lineas de albarén correspondientes.

3.3.3 Fase defacturacion
Una factura electronica estd compuesta por los datos relacionados con los abaranes

pertenecientes a uno o més pedidos. La secuencia de compromiso y €l ciclo documental de
ComprasAuto terminan unavez gque la factura es emitida.

CI0 2002 NUEVAS TECNOLOGIAS Y NUEVA ECONOMIA 855



Siempre que se genera un documento a lo largo del circuito, se envia un correo electronico al
destinatario pidiéndole que consulte las pagina del portal. Las figuras 6 y 7 muestran la
diferenciaparael circuito documental cuando se utilizan mensajes |ED o formularios web.
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3.4 Catédlogos

En ComprasAuto se utilizan dos tipos diferentes: catdlogo directo o de proveedor y catalogo
inverso o personalizado.

El catdl ogo directo esta basado en los catal ogos tradicionales de papel.

ComprasAuto ofrece un servicio de alojamiento de catédlogo a proveedores. La informacion
sobre |os productos ofrecidos por 1os suministradores puede ser buscada por:

- categoriay subcategoria,

- nombre de producto,

- descripcién del producto,

- nombre de empresa,

- precios (se podran elegir diversos rangos).
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Una catalogo inverso o personalizado es una herramienta disefiada después de haber analizado
los procedimientos normales de pedidos entre empresas. Le permite a cliente asociar los
productos con sus proveedores para agilizar €l proceso de busgueda de informacién. Dicha
herramienta Ileva integrado un motor de blsqueda para seleccionar productos segun criterios
de blsgueda.Esto hace que sea posible encontrar los productos, de una manera répida y
eficiente, bien sea para solicitar ofertas o parareadlizar pedidos.

3.5 Laintegracion delossistemas |ED

Uno de los médulos principales del proyecto ha sido disefiado para la integracion del sistema
IED con laweb. Mediante este médulo, un proveedor que no trabaja con un sistema basado en
IED tradicional puede recibir intrucciones de entrega como documentos web. Y, de estas
instrucciones puede generar avisos de expedicion simplemente escogiendo las lineas, desde
un DELINS, a ser incluidas en un mensaje AVIEXP correspondiente. Al hacer esto, todos los
campos seleccionados seran rellenados automaticamente.

El sistema hace cambios bidireccionales de dominio entre documentos de IED comprimidos
sintacticamente y las presentaciones en formatos HTML. Esto se logra mediante un traductor
que esta conectado a los buzones del centro de compensacion IED y a una base de datos
relacional que almacena datos para crear los documentos HTML.

Los mensagjes DELINS vienen de buzones IED. Pueden ser visualizados en paginas web. Se
rellenan formularios web y se generan mensgjes AVIEXP. Después son enviados a su
correspondientes buzones de |ED.

3.6 Cargador automatico de catélogo

Desde que se empez0 atrabajar en |os primeros prototipos de disefio, se tuvo en mente laidea
de que € sistema deberia tener algun interfaz para permitir la entrada automética de
documentacién, evitando asi escribir dos veces la mismainformacion, primero en los sistemas
de gestién de las empresas y luego en € mismo portal. Latecnologia utilizada para €l interfaz
seriaXML.

Después de que sus usuarios realizaran las pruebas iniciales del portal, se detectd que las
empresas tuvieron problemas para cargar los catélogos digitales de proveedores (mas de
10.000 referencias) en el sistema ComprasAuto através de un formulario web. Se decidié, por
lo tanto, desarrollar un interfaz de carga de catdlogos utilizando documentos XML. Estos
documentos deben tener un formato acorde con una DTD ( Definicion de tipo de Documento)
gue puede ser descargada desde el portal.

4. Conclusionesy futurostrabajos basados en la experiencia

La intencion es que ComprasAuto sea utilizado por un grupo de 500 empresas compradoras y
vendedoras en un sector industrial dinamico. Pero los resultados alcanzados por este sistema
pueden servir de ejemplo para otros sectores menos dinamicos.

Durante el disefio y desarrollo del sistema, se llegd a dos conclusiones importantes:

Primera: la cooperacion de las empresas ha sido vital. No seria factible desarrollar un portal
vertical sin estudiar exhaustivamente las caracteristicas particulares del sector tales como:
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procesos de negocio, necesidades, problemas, tecnologia, codificacion, formatos, etc. Los
ciclos tradicionales de compra no tienen qué ser similares a ciclo disefiado idealmente para
un portal. Es més, cualquier portal eficiente debe ser disefiado para € beneficio de las
empresas que |o vaya a apoyar.

CARGADOR DE CATALOGOS

Sistema informético de usuario ComprasAuto

=

Serviets

Carga
Actualizacion

—
| Xeracién de XML

Validacién

i |

Segunda: la integracion de los sistemas finales del usuario es un problema importante.
Aunque XML ha sido aceptado como un lengugje normalizado para integrar sistemas
heterogéneos, € problema sigue dentro de las compafiias. Actualmente existen sistemas
informaticos de gestion asequibles que pueden cargar datos en documentos XML, pero la
mayoria de estos sistemas —0 al menos en nuestro entorno de industria regional - no tienen
esa capacidad.

Hasta que todos los usuarios adapten sus sistemas finales para el nuevo lengugje, intentando
tener un B2B real, serd necesario trabajar con médulos de integracion, como € traductor y €l
cargador de catdlogo disefiado para ComprasAuto. En un futuro proximo, se deben llevar a
cabo los siguientes trabaj os para que ComprasAuto pueda seguir creciendo:

858

1. Un estudio de las caracteristicas de ebXML (UN/CEFACT vy desarrollo OASIS)
como lenguaje universal de metadatos para ser utilizado en el sector del automovil.

2. Latraduccion de todos los mensgjes IED tradicional para el ciclo documental de
comprade laindustriadel automovil.

3. La instalacion de traductores IED (ODETTE)-ebXML en los sistemas de las
empresas de primer nivel para la operacion dual, ya que se mantendran unidas a la
empresa tractora del sector mediante |1ED tradicional.

4. La adaptacién gradual de los sistemas de las empresas de segundo nivel para el
ebXML.

5. El desarrollo completo del ciclo documental de compra en € portal, & mismo
tiempo que se extiende por el sector el intercambio de mensgjes ebXML fuera del
portal.

6. El desarrollo de nuevas prestaciones dentro del portal como las subastas.
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