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1. Descripcion de la situacion y datos de partida

La finalidad de la gestién de proyectos es planificar, organizar y controlar todas las
actividades, de forma que el proyecto se lleve a cabo con el mayor grado de éxito posible a
pesar de todas las dificultades y los riesgos. Este proceso da comienzo antes de que se
asignen los recursos y debe continuar hasta que esté completado todo el trabajo. El objetivo
es que el resultado final cumpla los objetivos tanto del responsable de la ejecucion del
proyecto como del cliente.

Bajo esta perspectiva, se enmarcan la mayoria de proyectos que las PYMES encuentran en
su desarrollo del dia a dia y por lo que se encuentran preocupados, y desean mejorar su
productividad, optimizando recursos y tiempos, con la calidad que requiera el cliente,
buscando herramientas informaticas y TIC,s que les ayuden a conseguirlo.

2. Herramientas informaticas de ayuda a la gestion de proyectos y las TIC,s

2.1.Soporte informatico

Los soportes informaticos que utilizan la mayoria de Pymes contactadas, corresponden a
arquitecturas tipo PC, conectados en red (intranet), con programas de ofimatica (MS office,
o similares) y el apoyo ,en alguno de los casos, con servidores Web,s y e-mail.

1 P . .
Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento.



2.2. Formacion en programas de gestion de proyectos

En primer lugar existen empresas en las que utilizan o tienen (aparcados muchas veces),
pero sin obtener de ellos la rentabilidad o productividad que podrian sacarles .En otros caso
parten de cero y necesitan formacién a nivel basico de Gestién de proyectos y su aplicacion
a través de herramientas informaticas .

Y por ultimo, tendriamos empresas en las que se esta trabajando a diario con programas
informéticos de gestién de proyectos (MS Project, Primavera, Time Line, Open Plan, etc.),
las cuales desean dar un paso mas y gestionar los proyectos con ayuda de las TIC,s, por lo
que requieren formacién en ese campo casi en exclusiva.

3. Expectativas del formador y las de la empresa

En este apartado se intenta recoger la experiencia obtenida en la imparticion de cursos de
Gestion de proyectos con la ayuda de herramientas informaéticas, sacando las conclusiones
que en cada caso se han podido obtener en base a lo que el formador ha intentado transmitir
y lo que realmente han captado y han requerido cada una de las empresas de dmbitos
totalmente distintos.

3.1.Tipos de empresa de las que se extraen las conclusiones en base a
cursos de formacion dado a sus empleados, cargos intermedios, directivos,
etc.:

Sector aeronautico;

Sector automocion;

Sector telecomunicaciones;

Sector fundicion mecanica;

Sector mueble de oficina;

Sector de la construccion;
Instaladores eléctricos, telefonia y TV.

VVVYVYYVYVYYVY

Mediante tablas se muestran las diferencias entre las expectativas del Formador y
las de las diferentes empresas, tal como se muestra en las tablas siguientes:

3.2. Relacion de Tablas/Jornada? entre expectativas del formador y las de
la empresa, por jornadas:

Jornada 1. Introduccion a la Gestion de Proyectos (objetivos, alcance, fases, riesgos,...)
Jornada 2. Creacion, modificacion y compatibilidad entre calendarios; Recursos
Jornada 3. Gantt, PERT, EDT, prelaciones, camino critico, holguras

Jornada 4. Linea base, Seguimiento de un proyecto

Jornada 5. Informes finales, desviaciones, etc.

Jornada 6. Aplicacion de las TIC, s’ ala gestion de proyectos

? Cada Tabla corresponde a una jornada del curso y que corresponde a 4 horas.
STIC,s Tecnologias de la Informacién y la comunicacion.



Expectativas Jornada 1*:

términos muy utilizados en
GP5

» Conocer como se puede
descomponer un proyecto por
fases, subfases y tareas.

» Cuales son las relaciones mds
apropiadas entre todas ellas.

> Explicar que es una EDT®

» Creacion de tareas.
Tipos de tareas

» Estructurar tareas.

» Estimacion de las
duraciones.

» Dependencias entre
tareas. Tipos de

dependencias.

» Posposicion y
adelanto.

» Ejemplo

JORNADA | Expectativa del formador Programa Expectativa de la empresa
1
1" PARTE » El objetivo es establecer una » Introduccion a la » Dependiendo del tipo de
base comun entre todos los Gestion de Proyectos empresa y de la implantacién
asistentes al curso, tanto a (objetivos, de sistemas de Gestion de
nivel de conocimientos participantes, alcance, proyectos, les suele resultar en
tedricos bdsicos, como de fases, riesgos, ...) general poco atrayente el que
entrada al programa, con el se les de una charla tedrica
objetivo de homogeneizar a » Tenninologia en la sobre el tema y estdn desando
todos los alumnos lo mas GP. Descripcién de que se pase a la utilizacién de
posible y que nadie se conceptos y términos alguna herramienta informatica
encuentre perdido desde el a usar. que les resuelva los problemas
primer dia. que les han planteado o que les
» Entorno de MS haga mds llevadero su trabajo.
Project. Métodos de » Los conocimientos bdsicos de
calculo de MS introduccién al programa
Project4 informatico les atrae por
primera vez en el caso de los
» Objetivos del alumnos noveles en el tema y
proyecto. para el resto resulta una perdida
de tiempo.
» Ficha inicio y ficha
resumen.
» Creacion fichero
proyecto.
» Ejemplo
2" PARTE » Se trata de dar a conocer » Hitos, tareas. » Cada empresa trata de ir

adaptando lo que da el
programa a lo que realmente
necesita en su trabajo y se
desprende de todo lo que el
realmente no utiliza.

» Si la empresa trabaja por
proyecto ( caso empresa
aeronautica o automocion) le
interesa la EDT2, en el resto de
empresa les interesa en funcion
de los recursos disponibles y de
las técnicas empleadas.(
empresas de fundicion)

* MS Project: marca registrada por Microsoft Corporacién

> GP: Gestioén de Proyectos

 EDT: estructura descomposicién del trabajo (Work Breakdown Structure)




JORNADA Expectativa del formador Programa Expectativa de la empresa
2
1% Parte » Se trata de mostrar que a través » Calendarios laborales. » Las empresa del sector
de la opcidén de creacién de Tipos. aerondutico y automocioén al
calendarios se pueden tener trabajar por proyectos, tienden
diferentes calendarios para » Calendarios de a fijar una fecha de finalizacién
cada proyecto y a su vez para proyecto del proyecto y programar a
cada uno de los recursos, partir de ese dato, fijando el
haciendo posible su » Calendarios de los calendario de trabajo lo mas
compatibilidad entre todos recursos. amplio posible y que suele ser
ellos. de 24 horas.

» Creacion, » En el resto de empresa como
modificacion y las de fundicién o de la
compatibilidad entre construccion, lo establecen por
calendarios. jornada de trabajo y/o turnos y

no les interesa establecer

» Ejemplos calendarios por operario.

» Sin embargo una empresa de
instalaciones o
telecomunicaciones, en las que
los recursos humanos se
encuentran fuera de su sede la
mayor parte de la jornada, se
establecen calendarios en los
recursos y ese deben de
compatibilizar con los de la
empresa y/o los del proyecto.

2 PARTE > Se trata de explicar que se >  Recursos. Tipos. » Las empresa de automocion y

entiende por recurso.

» La clasificacion que se debe de
hacer entre todos ellos y como
asignarlos y optimizarlos para
su 6ptima utilizacién,
utilizando todas las
posibilidades que nos da la GP
junto con las herramientas
informaticas. Gréficos de
carga, nivelacion, etc.

» Una vez introducidos los
recursos disponibles y
asignados en cada tarea o fase
hay que aprender a detectar las
sobreasignaciones y ver los
diferentes procedimientos para
su eliminacion.

Propiedades.

» Hojade

recursos/Asignaci
on de recursos.

»  Especificaciones de

cada recurso.

»  Eliminacion de

sobreasignacione
s.

> Gantt de

redistribucion

»  Andlisis de la

utilizacion de
recursos.

»  Andlisis de la

asignacion de
recursos a tareas.

»  Grdficos de carga de

un recurso

»  Ejemplos

aeronautica consultadas, dan
mds importancia a la
temporizacién del proyecto y
su programacion, que en ver
que recursos realmente estan en
cada tarea o fase, ya que su
objetivo primero suele ser
acabar en plazo, por supuesto
controlando costes y calidad,
pero no se adjudican
rigidamente los recursos a las
tareas .

» Sin embargo las empresas de
fundicidn o la de construccion
o las de instalaciones, hacen
una asignacion mas estricta de
los recursos y quieren incluso
que una determinada tarea la
realice una determinada
persona y con unos recursos
muy especificos.




sobreasignaciones y debemos
de revisar como han quedado
todas las tareas, sus fases y
subfases, analizar el costo y
plazos de la planificacién para
poder dar el informe completo
a nuestro cliente y nos de el
pistoletazo de salida para
comenzar su ejecucion.

plan inicial

»  Presentacion de
un proyecto.

o Informes
generales, de
actividades
actuales, de
costos, de
asignaciones,
de carga de
trabajo,
personalizados

JORNADA Expectativa del formador Programa Expectativa de la empresa
38
1 PARTE » Cuando los recursos estin »  Evaluacion de un » Todas las empresa, suelen
nivelados, debemos ser plan. mostrar gran interés en detectar
capaces de mostrar las cuales son las tareas criticas,
diferentes graficas que nos > Utilidades del para digamos volcarse en su
ayuden a perfeccionar el plan y Diagrama de Gantt mimo y cuidado, para poder
analizar con el cliente si esta . . competir en plazos con la
de acuerdo en su coste y > Camino critico. competencia, como es el caso
plazos. > Tipos Holguras y su de las,err}presas de automo.c/ién,
localizacion aerondutica o de construccién
civil.
> Gantt detallado » Los graficos que mds suelen
gustar es el Gantt8 por su f4cil
> Utilidades del comprension por cualquier
Diagrama de persona.
PERT’ » En las empresas de fundicion,
por ejemplo, hacian un gréfico
»  Hoja de tareas/Uso para el cliente y otro a nivel
de Tareas interno con todo lujo de
. detalles, como holguras,
»  Ejemplos
recursos, costes, etc.
» En la empresa de aerondutica
colocaban un gran diagrama
Gantt en formato AQ,
actualizado, para que lo viera
todo el personal que pasara por
determinados pasillos.
2° PARTE » Una vez eliminadas todas alas »  Refinary fijar el » En los proyectos en los que

estdn en marcha en el momento
que se imparte el , no le van a
dar informacién “privilegiada”
al cliente de cuanto les hubiera
costado hacerlo segtn esta
manera de proceder, tanto en
costo como en tiempo.

» Por otro lado ven que es dificil
reorganizar el proyecto que ya
esta en marcha y optan por
dos vias:

o Rehacer la parte del
proyecto que les falta por
realizar ( caso empresas
constructoras y las de
fundicién)

o Continuar con el proyecto tal
como lo estaban llevando a
cabo y hacerlo para el
préximo proyecto. (
empresa aeronautica o de
automocion

" PERT: Preview Evaluation Research Task ( andlisis tipo red )

8 . . , . P . . .,
Gantt: Ilustre ingeniero francés, que relaciono graficamente las Tareas y calendario de realizacién




Jornada 4* | Expectativa del formador Programa Expectativa de la empresa
1° PARTE » En este apartado se trata de ver | »  Introduccion de la » Tenemos empresas en las que
que pasamos claramente a la Lineas base. los costos no les interesa
fase de ejecucién del proyecto o controlar directamente con el
»  Seguimiento de un :
y de que todos los datos que programa ya que disponen de
: . proyecto. . - .
introduzcamos se consideran otras herramientas de gestion
.datos re/a.les para el programa S Deteccion de de costos que no desean
informatico, el cual nos desviaciones de entrelaz.ar con los que
comparara con los datos de la costo y de tiempos. proporciona el programa, como
programacion y deberemos de son las empresas mas grandes
ser capaces de detectar las > Andlisis de coste: que son la aerondutica y la de
desviaciones de costo y de Valor acumulado, automocion.
plazos de nuestro proyecto. valor ganado, etc.. » Las empresas de menor
) tamafio, como las de fundicion,
»  Medidas correctoras 1 D
es es muy dificil controlar los
costos con este programa,
> Ejemplos debido a que entran a formar
parte, mdquinas y equipos muy
dificiles de calcular su costo en
cada tarea o fase.

» Sin embargo la empresa de
construccién se interesé mucho
en el andlisis del valor
acumulado y otros ya que ven
la oportunidad de adaptarlo a
su empresa.

> Se trata de ver mediante una > Simulacion de » Las empresa estan interesadas
2 PARTE entrada de datos

simulacién de entrada real de
datos, llegar a finalizar el
proyecto y emitir un informe
de cierre, con todos los
gréficos y tablas que permitan
ver las desviaciones y
correcciones habidas durante el
proyecto y aprender para
préximos proyectos a no
cometer los mismos errores y
mantener los puntos positivos.

reales hasta
finalizar el
proyecto.

» Entregadel
proyecto y cierre

» Detalle de las
desviaciones,
diferencias entre
lo programado y
lo real

»  Informes finales

»  Conclusiones

en aprender a ver como obtener
un informe final, sobre todo
donde se justifique de cara a
nuestro responsable inmediato
y al cliente, el porque de la
desviacion en plazo y/o en
costes de su proyecto

» Las empresas constructoras e
instaladoras estdn mas
acostumbradas a que estas
desviaciones se den y cada dia
lo pagan mas caro, por lo que
empiezan a tener mas
conciencia de ello.

» Las empresas de automocioén y
aerondutica que trabajan por
proyecto, estan atadas en plazo
sobre todo, ya que existen
campaifias publicitarias de
presentacion de producto que
les obliga a poner todos los
medios necesarios para cumplir
en plazo, aunque se desvien en
costes.




Jornada 5%

Expectativa del formador

Programa

Expectativa de la empresa

1° PARTE

» Se trata con esta parte de ver
los conocimientos adquiridos
por los alumnos, sin una pauta
prefijada de apoyo a unos
proyectos cualesquiera de su
trabajo, desde principio a fin
pasando por todas las fases
descritas en jornadas
anteriores.

» Planteamiento de un
proyecto propio,
desde su inicio
hasta su
finalizacion.

»  Puesta en comiin del
proyecto:

o EDT®

o Recursos

» Se suelen establecer grupos
afines de trabajadores
(alumnos), entre los que
generan un proyecto que estén
realizando real y lo vayan
desgranando segun lo visto en
las jornadas anteriores.

» Suele ser habitual que los
alumnos estén deseando
comenzar con un proyecto
propio y asi ver los
inconvenientes que encuentran
para adaptar su trabajo al
programa y no al revés,
desechando todo lo innecesario.

» En las de automocién y
aerondutica, suelen obviar los
costes, por ejemplo y el grafo
de red PERT también y dan
mucha importancia a la EDT

» En las empresas de
construccion les ayuda mucho
el gréfico tipo Gantt y las
graficas de carga de los
recursos.

2" PARTE

» En este apartado se les ayuda a
concluir su informe final ,
obteniendo los datos en forma
de grafica tipo Gantt, PERTIO,
de carga o en forma de tabla de
costes, tareas, recursos
utilizados, etc.

»  Simulacion entrada de
datos reales

»  Informes finales y
Jjustificativos de
las desviaciones
en coste y/o plazo.

» En la introduccion de datos
reales suele haber muchas
diferencias entre los mismos
trabajadores y se tiende a poner
los que diga el trabajador de
m4s rango o categoria
profesional presente.

» Las empresas de construccion,
suelen necesitar emitir un
informe justificativo de cara a
la promotora para justificar
retrasos en su entrega.

» Las empresas aeronduticas y de
automocion suelen ser muy
serias y tienen que justificar en
diferentes instancias de la
empresa y del cliente cualquier
cambio de programacién, ya
que sin autorizacién no son
posibles ningtn tipo de cambio
de la programacién.

® EDT: Estructura Descomposicién del trabajo (Work Breakdown Structure)

10p ER.T.: Preview Evaluation Research Task




responder a tares que les
han sido asignadas a
través de mensajes de
correo interno en la
Intranet de la empresa.
» Se configura el servidor
de proyectos de MS
Project, para que se vea
como a través de la Web
se pueden enviar
informacion de estado de
los proyectos y su
posibilidad de

actualizacion via Web y/o

e-mail

Configuracion de
grupos de trabajo
» Intercambio de
informacion a través
de las TIC,s12
o  Envid de tareas,
confirmacion y
seguimiento de las
mismas a través
del correo
electronico.
o  Seguimientoy
actualizacion de
los proyectos a
través del servidor
de proyectos via
Web y/o Correo
electronico.
»  Ejemplos

Jornada 6* | Expectativa del formador Programa Expectativa de la empresa
1° PARTE > En esta jornada se comienza a > Recursos compartidos » En las empresas de fundicién,
ver las distintas maneras de en la empresa o muebles de oficina o la de
colaboracién e intercambio de 5 entre proyectos. comunicaciones, en las que no
recursos dentro de una misma Compartir se trabaja por proyecto, tiene
mjormacion con . z
empresa o entre proyectos. gran interés el hacer una base
> S . d 1 d otros programas . d
e indican las maneras de (Excel, Access, comdn de recursos para
compatibilizar dqtos con otros Word, Visio, efc. compatibilizarlos entre todos
programas de Ofimaética. >  Ejemplos los proyectos que lleva la
empresa simultineamente.
s el ) » Sin embargo en la empresa
Tatsa: Assess requlatory and environmental impacts Z . 2z
e — aerondutica y de automocién no
Eiltrar por: . . .
pt - tienen ,tanta importancia la
™ Dot ars vatster [ =] creacion de este base de
Agregar recursos ¥ .
Recursos de Enginesring recmsos al trabajarse por
T T = proyecto.
“Dicelne coaney o » En todas es interesante el poder
= e | pasar datos del proyecto a
Drafter = 1 .
ot o Lo | Word, Excel o Access ', sin
Scheduler o . .
= | desvirtuar los contenidos y los
] Byuda e
gréficos, por lo que les resulta
seleccionar varios recursas L . .,
comodo para la realizacién de
informes en Word o Excel, por
ejemplo.
2* PARTE >  Se configuran grupos de » Trabajo en grupo » Enempresa que trabajen
trabajo, para informar y (GroupWare): por proyecto, resultan de

gran interés, tanto el
trabajo en Grupo, como
via Web y/o e-mail, ya
que estos sistemas
permiten una
actualizacion constante
del proyecto , que es
comunicada
inmediatamente a todos
sus miembros, tanto su
participacién como el
aporte de nuevas tares, %
completados, sugerencias,
etc

> Al realizarse via Web, su
actualizacién se puede
hacer desde cualquier
puntos de la red en el
mundo, con conexion a la
Intranet de la empresa, por
teléfono, cable o via
WIFI".

! Son marcas registradas de Microsoft Corporacién
2 TIC,s: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
13 WIFL: “Wireless Fidelity” Conexidn a red sin cables (inaldmbrica)




4. Conclusiones:

A la vista de las expectativas del formador y las expectativas de las empresas,
podriamos decir que las empresas intentan adaptar el programa de GP' a su trabajo y/o
proyectos, perdiendo el menor tiempo posible en ver las posibilidades que ofrecen este tipo de
programas y adaptando a la manera de trabajar de cada una de las empresas, tal como hemos
visto, en las empresas de automocion y aeronautica trabajan por proyecto y dan mayor
importancia a los plazos y por lo tanto a la EDT' tiempos y prelaciones de las tareas, por
el contrario las empresas de fundicion, instaladores , construccion o mueble de oficina,
dan mayor importancia a la asignacién de recursos a las tareas y estdn mds interesadas en el
control de costos, Valor ganado, desviaciones, grificos de carga, etc.

Respecto alas TIC,s'®, digamos que las empresas de automocion y aeronautica son
las que lo llevan mds avanzado, disponiendo de acceso a los proyectos via Web y/o correo
electrénico, mediante servidores en sus instalaciones dedicados a ello y acceso a reuniones
por Videoconferencia, entre sedes distintas de la compaiifa. Le empresa de mobiliario de
oficina implanto el acceso a las tareas via e-mail (correo electronico) a empleados de cargos
intermedios (jefe de grupo, jefe de taller, de produccién, de compras, de ventas y direccion).
En la empresa de telecomunicaciones también estaban interesados en hacer el seguimiento
de los trabajos via Web, para que los instaladores pudieran ver su carga de trabajo desde
puntos geograficos distintos. Las empresas de fundicion y construccién, no mostraron
interés por el tema del acceso via Web o e-mail a sus proyectos y/o trabajo.

Digamos por tdltimo, que existe un gran movimiento en las empresas sobre el tema
de la GP a través de los medios informaticos y de comunicacién que disponemos hoy en dia
(TIC,s).
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