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Resumen

La norma parte de la consideracion de que las adides de |+D+i constituyen un

elemento diferencial para obtener la excelencialan organizaciones. Sin embargo, la
norma no instaura por si misma los criterios o éggencias especificas de la actuacion
tecnoldgica, ni tampoco determina la profundidadelo detalle que la gestion de la
innovacion tecnoldgica ha de tener en la organi@aci
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1. Antecedentes

La globalizacion de la economia provoca que lasartizgciones empresariales e
industriales, como consecuencia de la gran compeat existente a nivel nacional e

internacional, se vean obligados a una adapta@atinua en todos los aspectos para
poder asumir nuevas situaciones, tratando de gaimio mas posible sus recursos
productivos, logisticos, humanos, etc.

En la actualidad, una alternativa basica y funddab¢@ara la organizacion es la Gestion

de la Calidad, ya que se presenta como una hemteéicaz para la supervivencia de

la empresa y la dota de las caracteristicas aglapipara entrar de lleno en el terreno
de la competitividad. La Gestion de la Calidad promna las bases esenciales para
optimizar los recursos utilizados, reducir losdally costes de no calidad, asi como
satisfacer a los grupos de interés que interacaienda organizacion en cuestion, tales
como clientes, empleados, accionistas, proveederesforno, etc.

La implantacion de un sistema de gestion de ladadlipermite sistematizar las
actividades que se llevan a cabo dentro de unaizayadn, tales como:

v’ Liderazgo de la Direccion
v' Gestion de procesos
v Implicacion de los recursos humanos



v" Enfoque al cliente

v' Relaciones con los proveedores

v Orientacién de datos e informacion para la tomdedisiones
v' Mejora continua de las actividades

2. Normativa

Si bien es cierto que el proceso de I+D+i es végiabimpredecible, si que es posible
su normalizacion.

Hasta la fecha la referencia metodoldgica existeste el ambito nacional e
internacional para la sistematizacion de las atdnkes de 1+D+i es muy escaso, siendo
pioneras las normas UNE 166000:2002 EX impulsadasAENOR basadas en la
mejora continua conocida como “Planificar-Hacerifi&ar-Actuar”.

UNE 166000:2002 EX

Gestion de la I+D+i: Terminologia y definicioneslds actividades de 1+D+i

Establece la terminologia y definiciones que skzati en el ambito de las normas de
este comité.

UNE 166001:2002 EX

Gestion de la I+D+i: Requisitos de un proyecto-teHi.

Ayuda a las organizaciones a sistematizar, defidogumentar y desarrollar los
proyectos de I1+D+i.

UNE 166002:2002 EX

Gestion de la 1+D+i: Requisitos del sistema deigeste la |+D+i.

Proporciona directrices con el fin de consideratdda eficacia como la eficiencia de
un sistema de gestion de la [+D+i, y por lo tardgb,potencial de mejora de los
resultados, asi como la mejora de los procedinsedéotransferencia interna de éstos
para optimizar los procesos de innovacion tecnolbde la organizacion.

UNE 166003:2002 EX:

Gestion de la I+D+i: Competencia y evaluacion dditaves de proyectos de 1+D+i.
Define los requisitos que debe cumplir un auditoprbyectos de 1+D+i y establece una
metodologia para evaluarlos, asi como para manyemejorar Su competencia.

UNE 166004:2002 EX

Gestion de la I+D+i: Competencia y evaluacion deesnas de gestion de |+D+i.
Analogamente a la norma de auditores de proyeaads-[d+i, en este caso la norma
define los requisitos que debe cumplir un audi®rsidtemas de gestién de I+D+i, y
establece una metodologia para su evaluacion, aeb anantener y mejorar su
competencia.

3. Implantacion de la norma UNE 166002:2002EX
La implantacion de un sistema de gestion de |+D#tribuye a fomentar los trabajos

de investigacion, desarrollo e innovacion en lgg&oizaciones mejorando su imagen y
competitividad frente al resto de empresas.



3.1. Modelo del proceso de implantacion

Para el proceso de implantacion, las organizacidaken llevar a cabo los siguientes
hitos:

v' Identificar las actividades de 1+D+i.

v' Determinar la secuencia e interaccion de dichasidatles.

v Establecer los criterios y métodos necesarios paraontrol eficaz y
eficiente de las actividades de [+D+i.

v Disponer de recursos e informacion necesaria dadasarrollo de estas
actividades.

v' Realizar un seguimiento, mediciéon y andlisis de datvidades segun
procedimientos establecidos.

v' Implantar las acciones y mecanismos necesarios adi alcanzar los
resultados.

v Establecer y documentar los mecanismos de protegcExplotacion de
resultados.

A continuacién se indica el modelo del proceso #B+H (Figura 1) que debera
adaptarse a cada organizacion.
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Figura 1. Modelo del proceso de [+D+i
3.2. Pasos para la implantacion

Los principales pasos para la implantacion de lanaose pueden desglosar de la
siguiente forma:

3.2.1. Proporcionar evidencia del compromiso de la Direcoin



La Direccion debe proporcionar evidencia de su gomjso llevando a cabo los
siguientes puntos:

- Comunicando a la organizacion la importancitadeactividades de I+D+i

- Estableciendo la politica de 1+D+i

- Asegurando que se establecen los objetivosDeil+

- Llevando a cabo las revisiones por la Direccién

- Creando la Unidad de Gestion de la [+D+i y cuapdixeda, la Unidad de
[+D+i.

- Asegurando la disponibilidad de recursos mdtsia

- Aprobando y revisando el presupuesto de [+D+i

- Estableciendo la politica de proteccion y exgdain de resultados obtenidos

3.2.2. Disponer de los recursos e informacion necesarios

Se ha de establecer tanto los recursos como lamiafdon necesaria para apoyar la
operaciéon y el seguimiento de las actividades dB+i+estableciéndose la
competencia necesaria del personal.

3.2.3. Determinar el equipo de trabajo de la Unidad de Gé®n de I+D+i
Las principales funciones de la unidad de gest&h-D+i son:

- Utilizar las herramientas de I1+D+i

- Identificar y analizar problemas y oportunidades

- Analizar y seleccionar ideas de I1+D+i

- Encargarse de la planificacion, seguimiento ytrmbnde la cartera de
proyectos

- Realizar la transferencia de tecnologia

- Realizar el control, seguimiento, control y prdiogéento de documentacion
de resultados

- Realizar la proteccion y explotacion de los ltaslos

- Realizar la medicién, analisis y mejoralLa organion debe:

- Identificar las actividades de [+D+i

3.2.4. Identificar las actividades, la secuencia y la intaccion de las mismas

A la hora de identificar las actividades, su secigery la interaccion de las
actividades de I+D+i se requiere determinar logegds y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacion como el tomércestas actividades sean
eficaces, siendo necesario establecer si se coasrgeesario la Unidad de 1+D+i
cuyas funciones son las siguientes:

- Utilizar las herramientas de [+D+i

- Ejecutar los proyectos de I+D+i que le seanrexigs
- Generar conocimiento

- Desarrollar nueva tecnologia o mejorar la actual

3.2.5. Establecer una sistematica para ejecutar los proyé&xs de I+D+i



Tanto para definir los proyectos que se van a fllaveabo como para la gestion y
desarrollo de los mismos, tenemos a nuestra digpogina serie de herramientas de
[+D+i.

- Realizacion de actividades de vigilancia tecnigi@deniendo en cuenta los
siguientes puntos:

- Identificacion de las necesidades de informatégnoldgica.

- Establecimiento de la naturaleza, fuentes denmdgion, recursos y
sistematica para la difusioén de la informacion.

- Valoracion y uso de la informacion para la toreaddcisiones.

- Identificacion y analisis de problemas y oportiamies mediante la matriz
DAFO.

- Andlisis y seleccion de ideas de [+D+i mediamateléfinicion y valoracion
de una serie de factores para garantizar el éxtdadidea, tales como
escenarios de evolucidn, recursos necesarios, igales tareas, coste,
contribucion a los objetivos de I+D+i, posicionam@ en el mercado,
factores de riesgo, probabilidad de éxito y bemmfiprevisibles.

- Planificacion, seguimiento y control de la caatde proyectos considerando
aspectos tales como fuentes de financiacién, essidacion del arte,

evolucion de los proyectos, colaboraciones inteymasxternas, alianzas,
impacto en la sociedad,..

- Realizacion de transferencia de tecnologia cenaidio aspectos como:

- Propiedad intelectual e industrial,

- Contratos de adquisicidon y venta de tecnologia,

- Formacion de joint-ventures,

- Cooperacion y alianzas, y

- Transferencia tecnolégica con la universidadganismos de I+D+i.

3.2.6. Determinar una metodologia para el producto de 1+Di

Cuando proceda, se requiere establecer una megpaofmra la planificacion,
seguimiento y control de un producto de I+D+i iyelndo las fases que se
consideren oportunas:

- Disefio basico

- Disefio detallado

- Prueba piloto

- Redisefo, demostracion y produccion
- Comercializacion

- Control de cambios

3.2.7. Realizar el seguimiento, medicidén y analisis de lastividades de [+D+i



Para el seguimiento, medicién y andlisis de laisidaetles de I1+D+i implantamos las
acciones oportunas a fin de alcanzar los resultgdimsificados y aplicamos el
criterio de mejora continua en el desarrollo dealetssidades de 1+D+i y del sistema
de gestion de [+D+i.

3.2.8. Establecer una metodologia para la proteccion y ekxptacion de resultados

A la hora de determinar una sistematica para ldaepc@dn y explotacion de los
resultados de las actividades de I1+D+i, tenemes cpnsiderar aspectos tales como:

- Definir los mecanismos internos de transferedeigecnologia

- Implantar los mecanismos de transferencia deotegia

- Definir los acuerdos de transferencia de teajialo

- Identificar las alternativas para proteger ksultados

- Iniciar los procedimientos de patentes sobrenlas/os descubrimientos

- Establecer los niveles de confidencialidad derésultados y determinar las
medidas para asegurarla.

4. Integracién con las normas 1ISO 9001:2000 e ISO 14D@004

Esta norma puede integrarse completamente entemsisgeneral de gestién de la
organizacion, teniendo puntos en comun con la nd8@a9001:2000 de Sistema de
Gestion de Calidad y con la norma ISO 14001:2004 Sitema de Gestidon
Medioambiental.

Los aspectos en comun de las normas mencionadagamente son, entre otros:

v establecer una politica

v fijar objetivos

v definir responsabilidades y autoridades

v efectuar la documentacion de los procesos, actleslap tareas a realizar y
mantener dicha documentacion controlada

v planificar las actividades y tareas a llevar a qado@ lograr los objetivos

v establecer procesos clave

v efectuar mediciones y seguimiento de procesosyidaties y tareas, llevar
registros como evidencia de las actividades ejdasty controlar la gestion de
los mismos

v realizar las acciones oportunas para controlarllaguesultados o procesos que
no satisfagan las especificaciones

v tener prevista la toma de acciones correctivas evgntivas cuando alguna
situacion no funciona de acuerdo a lo planificado

v efectuar la evaluacion del desempenfio del sistetmavés de auditorias

v revisar el sistema de forma periddica por partadiireccion

La norma es aplicada en todos aquellos aspectos aquganizacion puede intervenir y
controlar para conseguir una mejora en su desawyalhos resultados 6ptimos.

A continuacion se muestra una tabla (Tabla 1) emue se puede observar la
integracion de las tres normas gracias a los pamnt@®mun de las mismas.



Tabla 1. Puntos en comun en las normas 1SO 9001:2000, #80112004 y UNE 166002:2002EX

UNE
ISO ISO ]
Puntos de las normas 90012000 14001:2004 166002:2002

EX

1. Requisitos Generales 4.1 4.1 4.1.1

2. Requisitos de Documentacion 4.2 4.4.4. 4.1.2

3. Compromiso, Politica de 1+D+l, 421 423
Calidad y Medioambiente, Revision 5.1;5.3;5.6 | 4.2;4.4.1;46 ~ '4 ’2 6. B
por la Direccién e

4. Planificacion Gestion Calidad e ) ) . .

[+D+l, Objetivos, Planificacion de la 5.4; 7.1; 8.5.1] 4'3’,4'4'6’ 42.4;4.5.1;
AN 4.2:43.3 457.1

Realizacion del Producto

5. ResponsablllldadzAutorldad y 55 441 4.4.3 425
Comunicacion

6. Gestion de los Recursos 6 4.4.1;:4.4.2 4.3

7. Enfoque cliente — partes interesadas,
Procesos relacionados con cliente y5.2; 7.2; 8.2.1] 4.3.1;4.3.2 4.2.2
Satisfaccion del cliente

8. Herramientas de I+D+l,
Identificacion y andlisis problemas y 4.4.1;4.4.2;
oportunidades, Andlisis y seleccién de 4.4.3;4.4.5
ideas, Transferencia de tecnologia

9. Produccién y prestacion del servigio
y calibracion, Planificacion,
seguimiento y control de la cartera de
proyectos

7.5;,7.6 4.4.6;4.5.1 4.4.4

10. Disefio y [I)flsjzjlrrlrollo, Producto de 73 4.4.6 4.4.6

11. Compras 7.4 4.4.6 4.4.7

12. Auditoria interna, Mejora Continya 8.2.2; 8.5.1 4.5.5 45.2,45.7/]1

13. Seguimiento y Medicién de 448 453
Procesos, Seguimiento, Mediciony  8.2.3 45.1;452| ~ 454
Resultados [+D+1 0.4,

14. Seguimiento y Medicion del

Producto 8.2.4 45.1,4.5.2 -

15. Control Producto No Conforme
Control de las Desviaciones de 8.3;85.2 447:45.3 455
Resultados, Acciones Correctivas

16. Analisis de Datos, Acciones | g5 5. 859 | 455:46| 45.6: 4572
Preventivas

17. Planificacion Ambiental. Contro
Operacional. Preparacion y respuesta 4.3; 4.4.6;
ante emergencias. Evaluacion del 4.4.7

cumplimiento legal

5. Conclusiones

La implantacién de un sistema de gestion de [+DAiribuye a fomentar los trabajos
de investigacién, desarrollo e innovacion en lagoizaciones mejorando su imagen y
competitividad frente al resto de empresas.



Entre las ventajas que aporta esta metodologiaes#ep mencionar que:

- proporciona directrices para gestionar eficafigiemtemente la [+D+1,

- asegura que no se pierdan actividades de |+Dsd¢egtibles de desgravacion
fiscal,

- consolida la I+D+I como un factor diferencial @@mpetitividad,

- optimiza los recursos utilizados en las activetade [+D+i,

- desarrolla actividades de vigilancia tecnolégacgicipAndose a los cambios del
mercado e identifica nuevas oportunidades de mejora

- interacciona la 1+D+i con otros departamentoseasde la organizacion,

- definicion de objetivos y estrategias y medigix@m medio del establecimiento de
indicadores,

- potencia el prestigio de la organizacion en atdides de 1+D+l.
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