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Resumen

El presente trabajo aborda el proceso de implaritacie un sistema de IC/VT aplicado al sector textil
de las comarcas de L'Alcoia, El Comptat y La VaAldaida de la Comunidad Valenciana. El textil
es uno de los sectores mas antiguos y complejdasodaéa la industria manufacturera debido al gran
namero de actividades que integra, desde la pradnade fibras hasta la elaboracién de la prenda de
vestir o el articulo textil que llega al consumid&e puede definir como un sector de demanda gébil
contenido tecnoldgico bajo, con un proceso produacthtensivo en mano de obra. En la actualidad
esta pasando por un proceso de reestructuraciordeogl segmento de los textiles de uso técnico
ofrece una oportunidad competitiva basada en ungamanovacion y aplicacion de conocimientos
especializados.

Mediante la puesta en marcha de un sistema deawigjéh, captura y difusion de aquella informacion
sensible a los textiles de uso técnico se preteapertar un elemento dinamizador de la
competitividad de la red local de empresas textileslas comarcas, donde a su vez se fomente el
compartir conocimiento entre las empresas.

Palabras clave: Conocimiento, Competitividad, Cluster, Inteligemcicompetitiva,
Vigilancia tecnolégica

1. Introduccién

La importancia del desarrollo endégeno ante lossreue plantea el proceso actual de
globalizacién es una cuestion que desde hace tiiaflevado a numerosos investigadores
a estudiar como mejorar la competitividad de umitteio. En esta linea de trabajo se
identifica que la innovacion tiene un papel crueialel crecimiento y supervivencia de las
empresas y por ende del territorio, por lo que eghmtar que la ventaja competitiva de las
economias y de las empresas parece residir satveetodicha capacidad de innovacion.

Innovar supone convertir el conocimiento en un m&eLlestratégico clave. Asi, aquellas
actividades dedicadas tanto a su gestiéon comaredaporacion de nuevos conocimientos

" El presente trabajo se deriva de la participaciénlos autores en el proyecto de investigaciénatitu
“STRELNET-Gestor del conocimiento de una red engmiak de Pymes empresariales”, con referencia
IIARCO0/2004/35 y financiado por la Conselleria denfifesa, Universidad y Ciencia de la Generalitat
Valenciana.



a la organizacion que generen valor afiadido, darafamentales en este proceso. Esto nos
lleva a plantear el objetivo del presente trabaye consiste en analizar el efecto que tiene
la puesta en funcionamiento de un sistema de detatia Competitiva/Vigilancia
Tecnoldgica (IC/VT) sobre un cluster de empresaseste caso el textil situado en las
comarcas de L'Alcoia, El Comptat y La Vall d’Albaidle la Comunidad Valenciana.

2. Globalizacion y desarrollo endégeno

La globalizacion de la economia mundial hace catamwas importante el factor territorio
como elemento que condiciona la competitividad a& émpresas en funcién de su
ubicacion geogréfica. Asi, y segun el profesor \d&zgBarquero (1993) uno de los rasgos
gue caracterizan el proceso de reestructuraciéduptiva en Europa es el impulso del
desarrollo local. Es decir, en numerosos casossistemas locales de empresas se
fortalecen ante el aumento de la competitividad lea mercados nacionales e
internacionales, por lo que las estrategias deradisalocal resultan clave para el proceso
de reestructuracion productiva en los turbulensograrios de la economia global.

Por otra parte, las actuales teorias del crecimientiégeno inciden en la importancia del
conocimiento y el desarrollo tecnologico como vdetas motores del cambio estratégico
localizado. De hecho, en muchas experiencias dis grireestructuracion local lo que se ha
puesto en evidencia es la capacidad para gesgbranocimiento por parte de numerosos
sistemas locales.

En cualquier caso, las Tecnologias de la Infornmagida Comunicacién (TIC), y sobre
todo Internet, ponen al alcance de la pyme un stogkdial de informacién que puede
resultar esencial si es transformada en conocimigtilf mediante un proceso de captacion
y andlisis, capaz de afiadir valor a su trabajoseam mediante la reduccion de costes, el
aumento de su produccién o la mejora de su calidad.

Sin embargo, las propias limitaciones de éstas) bie su formacion tecnolégica o de
gestidn, o bien en el acceso a dicha informaci@ermanas complicado que puedan tomar
decisiones estratégicas adecuadas a medio y l&zo. p

3. La economia del conocimiento

Segun la OCDE (1996), las economias basadas eonetimiento son aquellas en las
cuales la produccion, distribucion y uso del comdento constituyen el motor principal del
crecimiento econdémico, de la creacion de riqguedal mpleo en todos los sectores.

Por tanto, uno de los principales objetivos desest@nomias sera convertir el saber en un
recurso estratégico clave. De esta forma, aqueaddgseriencias orientadas hacia la
incorporacion de conocimientos que afadan valortrabajo realizado tendran un

seguimiento especial, ya que la calidad de la mé&mion y de los conocimientos

organizativos supondra un nuevo arsenal competivia empresa.

Si observamos algunos de los paises en la vangudeda economia mundial, el equilibrio
entre conocimiento y recursos ha cambiado hastputaio en los ultimos afios, que el



conocimiento se ha transformado en el factor detemte de los niveles de vida (mas que
la tierra, las maquinas o el trabajo). No obstardbge sefialar que a lo largo de la historia,
los factores nunca han sido reemplazados, es ddcopnocimiento siempre ha estado
presente, aunque con menor importancia criticap ygde ha cambiado ha sido la
importancia o la intensidad de uso de cada unoslescursos, como se puede observar en
la figura 1.
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Figura 1. Evolucion de la utilizacién de los recursbsente. Gorey y Dorat (1996)

Cabe sefalar a este respecto la opinion del sgodanuel Castells (2002), quien afirma

gue hablar de una sociedad del conocimiento tam Isste referencia a un coédigo o una
terminologia que describe una transformacion stazoeldgica, ya que realmente todas las
sociedades han sido “sociedades del conocimiegtalonde disponer de informacion y

conocimiento ha sido decisivo en el poder, la riguéa organizacion social, etc.

En definitiva, no venimos hoy dia de una suces@satiedades del desconocimiento, pero
si es una realidad que actualmente el procesamiEnioformacion y la generacion de

conocimiento han sido alterados por una revoluté@noldgica centrada en las TIC. Esto
no significa, por otra parte, que la tecnologiaahaido la pieza determinante de esta
sociedad, sino el contexto social, cultural, ecasominstitucional, etc., en que se ha

desarrollado, algo muy parecido a cuando se origisociedad industrial.

En conclusion, se puede afirmar que la tecnologidatermina la sociedad, pero tampoco
la sociedad dicta el curso del cambio tecnology@gue muchos factores, incluidos la
invencion e iniciativas personales, intervienerebproceso de descubrimiento cientifico,
la innovacion tecnolégica y las aplicaciones sesialde modo que el resultado final
depende de un complejo modelo de interaccion. By, €astells (1996) afirma que: “la

tecnologia no determina la sociedad: la plasmay pEnpoco la sociedad determina la
innovacion tecnologica: la utiliza”.

4. El proceso de IC/VT



En vista de lo anterior, no cabe duda de que la&sagiene razones de peso para llevar a
cabo una vigilancia de su entorno con el objetaddstificar cualquier desarrollo, noticia,
innovacioén, etc. que afecte a su sector y que &dlglsuponer una oportunidad o una
amenaza.

La vigilancia a grandes rasgos consiste en un peode recopilacion y andlisis de datos e
informacién suministrados por cualquier fuente (hneo de otro tipo) que tenga prevision
y pueda dar un marco de intenciones, capacidadetwidades, asi como implicaciones o
consecuencias. Sin embargo hay una diferenciafis@nia con la obsesion de obtener
informacién, cuanta mas mejor... ahora el objetiva@so transformar dicha informacion
en inteligencia aplicada especificamente a los sedea mercado y competencia que le
afectan directamente, es decir inteligencia cortipati

De esta forma, y siguiendo a Palop y Vicente (198&)nimos la vigilancia como el
esfuerzo sistemético y organizado por la empresald®rvacion, captacion, analisis,
difusion precisa y recuperacion de informacion sdbs hechos del entorno economico,
tecnologico, social o0 comercial, relevantes paranlisma por poder implicar una
oportunidad o amenaza para ésta, con objeto de pmdar decisiones con menor riesgo y
poder anticipar los cambios.

En estos ultimos afios, el término vigilancia estado sustituido por el de inteligencia,
qgue hace mayor énfasis en la seleccion de la irfoidn, su analisis y presentacion de
forma adecuada para los directivos. Por tantooebadmiento de las necesidades de la
empresa, el empleo de fuentes tanto formales corfuymales y la combinacion de
técnicas como escenarios, mapas, Delphi, etc. jani difusion de los resultados esta
recibiendo una especial atencién (Escorsa y Mas20gd).

En definitiva, la empresa actual debe ser innovagara satisfacer las necesidades de sus
clientes con productos y servicios de mayor valf@dido, posicionandose asi delante de
sus competidores. Pero este proceso de innovackfuiere una preparacion y
concienciacion hacia una serie de acciones como son

» Lavigilancia del entorno en busca de informacion

» El desarrollo de nuevos productos

* El establecimiento de redes de colaboracion

» La optimizacion de los procesos de fabricaciéngydiica

» La comercializacion de productos mediante un comta@s directo con los clientes

5. El sector textil, orientacion necesaria hacia unuevo segmento mas innovador
El textil es uno de los sectores mas antiguos yptgios dentro de las industrias
manufactureras debido al gran nimero de actividgdesintegra, desde la produccion de

fibras hasta la elaboracién de la prenda de vesirmrticulo textil que llega al consumidor.

De acuerdo con la OCDE, se puede definir como atosde demanda débil y contenido
tecnoldgico bajo, con un proceso productivo intem&n mano de obra. Tiene a su vez



conexiones principalmente con el sector agricokalgquroporciona fibras naturales y con
la industria quimica que le proporciona fibrasfiaitiles o sintéticas.

Los productos que genera se pueden definir desaledoible perspectiva, por un lado el
vestido, que junto al alimento y el cobijo, songsdades basicas para el hombre, mientras
gue por otro lado, la moda y las prendas de ak#&uc® suponen un bien de consumo de
lujo.

En Europa el sector textil se concentra fundameretale en cinco paises: Italia, Alemania,
Reino Unido, Francia y Espafia, que juntos suporle808& de la industria textil
comunitaria. Durante los Ultimos quince afos seuenita en un periodo de transicion
donde la introduccion de nuevas técnicas de prodluda permitido el incremento de la
productividad y la generacion de articulos de magtidad. Sin embargo, esto ha supuesto
una reduccion cercana a un tercio de la fuerzaatmjb, puesto que varios subsectores
(aquellos mas intensos en mano de obra) han dadplesl actividad hacia otras zonas
geogréficas (China, India y Pakistan) en buscandereduccion de costes. Esto ha llevado
a un aumento del comercio internacional de fibrapgrgductos textiles de bajo coste
elaborados en paises en vias de desarrollo. Egtasstancias, que estan teniendo también
lugar en otros sectores manufactureros de la edenespafiola, como el mueble y el
juguete, suponen una situacién preocupante, pgegt@fectan a la estructura del modelo
de negocio y estan poniendo en cuestidn su vigencia

Segun Trigo et al. (2002) es necesario un proce&smgnente de reestructuracion y
modernizacion del sector textil-confeccion europam mantener su competitividad y para
gue resulte clave en el mercado mundial, dondeodicbceso dependera de los siguientes
factores:

* Que el sector continde poniendo el mayor énfasisl elisefio, moda, innovacion,
creatividad y calidad.

* De la habilidad del sector para adoptar las nuepastunidades que proporcionan
las nuevas tecnologias de la informacion.

* De la habilidad de los negociadores de la UE peggardas condiciones necesarias
para que los productores europeos puedan venderaigctos alli donde y cuando
exista una potencial demanda del textil-confecomdle in Europe

* De la eleccion estratégica del sector respecto lac@aizacion de sus procesos
productivos, adaptandose a los beneficios de laximpidad geogréafica al
consumidor, lo cual facilitara la rapida respuestds cambios en la demanda o
moda, produciendjust in time lo que supondra también unos costes mas bajos de
almacenaje y transporte.

» Seguir trabajando en la llamada zona de libre comg@an-euro-mediterranea, que
daria lugar a un mercado de mas de 600 millongsedsnas, como una de las



principales prioridades de la industria de la UEpgno respuesta a la creacion de la
NAFTA®

Siguiendo las lineas anteriores en mayor o mendidagen estos ultimos afios la industria
textil ha buscado alternativas realizando avanogmitantes en la busqueda de nuevos
materiales como respuesta a necesidades de deddawiareas de aplicacion denominadas
“de uso técnico”. Como prueba de ello aparecerstiegias en los Ultimos cinco afios mas
18.000 patentes que hacen referencia a aplicactmesateriales textiles de uso técnico y
un indice de crecimiento de la industria del 3,508 Gltimos diez afos (Baixeras, 2004).

Definir una division entre los textiles de uso i€ory los convencionales resulta muy sutil
en cuanto un producto no pertenece a éareas clarantéonicas como automocion,
ingenieria civil o arquitectura. No obstante, lextites técnicos se puntualizan como
aquellos materiales que dan respuesta a exigen@éesico-cualitativas elevadas
(rendimiento mecanico, térmico, durabilidad, etohfiriéndoles la aptitud de adaptarse a
una funcidon especifica y a su entorno, ya sea dementaria o para el hogar, o
especificamente en algunas de las areas de aplicque dan nombre a los diferentes
mercados que les son propios. De esta forma, selgéniterio seguido en Techtextilse
identifican como doce las areas de aplicaciéon: caljura y pesca (agrotextiles),
automocion y transporte (moviltextiles), constraeciy arquitectura (constructextiles),
deporte y tiempo libre (sport-textiles), transpgriembalajes (packtextiles), ingenieria civil
(geotextiles), textiles para uso industrial (indtites), textiles para proteccién personal
(protectextiles), textiles para uso médico e higiefmedtextiles), proteccion
medioambiental (ecotextiles), confeccion y hogar.

En definitiva, el textil de uso técnico supone egraento de alto valor afiadido, con una
demanda especifica muy cualificada y en claro wgrnecito, aspecto que aumenta su
competitividad. El paso fundamental por parte deelmpresas consistira en reconocer que
el sector textil no puede competir en base a cogtgwecios, y que las nuevas
circunstancias hacen que ahora los factores claten ebasados en el conocimiento,
habilidades, creatividad y calidad de los productos

6. Metodologia de trabajo

De acuerdo con lo expuesto en los puntos anteyietesector textil de las comarcas de
L’Alcoia, El Comptat y La Vall d’Albaida esta pas#mpor un proceso de reestructuracion
debido a la fuerte competencia de terceros paigsesgesta llevando a la reconversion de
muchas de sus empresas y a la desaparicion desatepeor de los casos. Tal y como se
ha comentado, el segmento de los textiles de usacté ofrece una oportunidad de

competitividad basada en la incorporacion de pogues técnicas a los productos textiles
tradicionales y en la generacion de nuevos productm aplicaciones en sectores mas
especificos.

! NAFTA (North American Free Trade Agreemgrnfratado econémico entre Canada, Estados Unidos y
México que establece una zona de libre comercie etibs. Entrd en vigor el 1 de enero de 1994.

2 Feria internacional de los textiles técnicos orzmata por la sociedad ferial alemana Messe Frankfur
periodicidad bienal desde los afios ochenta en AleEmaen Osaka (Japon).



Este nuevo segmento exige una mayor aplicacion deocimientos técnicos y
especializados, por lo que la puesta en marchandsistema de captura y difusion de
aquella informacion sensible a los textiles de témico puede resultar un elemento
dinamizador de la competitividad de la red locakd®wresas textiles de las comarcas.

Las etapas por las que ha ido evolucionando elegtoyhan sido muy similares a las
utilizadas en la metodologia Delphi:

1. Se ha seleccionado un grupo de empresas como deupapertos, en total 8, las
cuales estan desarrollando productos textiles dersilos como de uso técnico en
un porcentaje significativo respecto al resto dpreduccion.

2. Se han llevado a cabo entrevistas personales yddmsan un cuestionario
establecido con cada una de ellas. En dichas éstasvse plantea obtener una
definicion sobre su estrategia relacionada conebigles de uso técnico, su perfil de
necesidades de informacion y una coleccion de té@smile basqueda por dominios
de trabajo, asi como sitios web y bases de dapesiicas donde llevan a cabo sus
bdsquedas.

3. Una vez realizadas las entrevistas, se ha puesttomdn toda la informacion
obtenida para su revision y posibilidad de apostacie mas terminologia. Una vez
recibidas todas las nuevas sugerencias se conveaoraunion conjunta para
establecer el vocabulario terminolégico definitiasi como los dominios de
basqueda. El resultado fue una coleccion de 350inés (en inglés y castellano)
agrupados en 13 dominios asi como sitios web yshdeseatos especificas.

4. Durante el proceso anterior se realizo un estuelisadliciones para IC/VT que llevo
a la seleccion de un proveedor de tecnologia em dasiterios de funcionalidad y
econdmicos y que aporté asesoramiento respectgemkxacion de la terminologia.
La solucion aportada ha sido parametrizada coroehbwulario y se lanzaron los
primeros procesos de busqueda.

En la actualidad, la primera version del prototgmencuentra en web y en proceso de
prueba y validacion. El resultado ha llevado ar&acion de un espacio tematico con los
dominios seleccionados donde se pueden configifeaedtes combinaciones de blusqueda
y donde a su vez la empresa puede guardar un gelfile el cual recibira de forma
automatica alertas de nuevas entradas de informaci@! sistema.

A continuacién se muestra un ejemplo del espaandtieo con un ejemplo de basqueda de
informacién que guarda relacion con las materiaeg® utilizadas en textiles aplicados a la
medicina.
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Figura 2. Espacio tematico

La siguiente figura muestra un ejemplo de pantdlaesultados del proceso de busqueda
anterior.
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Idioma: Espafiol

Tipo: html

Descriptores: fibra sintético, algodan, fibra vegetal, céfiamo, filtracién, secado; trenzado, bordado; cuerda, red de pesca, vegetal, manguera, saco, toldo; material textil,

material, acolchado, carpa, proteccion; pafio, paracaidas, refuerzo, resistencia, tubo; algadon hidrafilo, toalla, almohada, apsito, tampan; bandera, eslinga, suela; guata; v
Terminado

Figura 3. Pantalla de resultados

Una vez el prototipo sea validado y esté en plemmimiento, esta previsto tanto una
ampliacion del nimero de empresas usuarias congas# de un cuestionario en tres



momentos del tiempo, que nos permitira evaluafeste que tiene la herramienta sobre el
corto, medio y largo plazo en las empresas detdso.

6. Conclusiones

El presente proyecto resulta una practica relad@r@on la gestion del conocimiento a
nivel territorial, que ha permitido la creacion dea herramienta para sistematizar el
proceso de IC/VT asi como la generacion de un amde documentos y la mejora en su
acceso.

Pero no cabe duda que por encima de esto, se lent@ano un ambiente donde compartir
conocimiento ha tenido un efecto positivo en estdy aspecto que se espera empiece a ser
una practica cada vez mas habitual mediante el icadd actitud de las entidades
relacionadas empresarialmente.
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