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Resumen

El presente articulo plantea un estudio de la influencia de las interacciones de los estudiantes en su rendimiento
académico, tanto en modalidad de ensafiancia presencial como ensefianza en linea, basandose en el analisis de
los registros de actividad de una plataforma de teleformacién Moodle. Para ello, se han categorizado las
diferentes interacciones observadas en la plataforma, diferenciando las interacciones activas y pasivas, y se ha
realizado una andlisis mediante regresion mdultiple de estos factores con el rendimiento acedémico. Los
resultados no muestras ninguna evidencia de relacion entre las interacciones en la plataforma y el rendimiento
académico final del alumno.
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1. Introduccién

En los dltimos afios, las necesidades de una formacion continua, adaptativa y ubicua ha
propiciado una gran expansion en la implantacion y uso de sistemas y plataformas de
teleformacion (Learning Management Systems, o LMS) basados en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) como respuesta a dichas necesidades, tanto en el
entorno universitario como en el laboral. Una de las plataformas méas populares para dar
soporte a la ensefianza es Moodle, una plataforma de codigo abierto y licencia libre que parte
de un enfoque pedagdgico social-construccionista, que busca fomentar la participacion del
alumnado y profesorado.

Paralelamente, a partir de la Declaracién de Bolonia los esfuerzos y cambios de legislacion en
el entorno educativo han ido encaminados hacia la integracién de los planes de estudio en el
Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES). Desde el punto de vista de metodologia
docente, uno de los principales retos dentro del EEES es el cambio de orientacién del proceso
docente, que pasa de estar centrada en el docente a centrarse en el alumno.

Este giro requiere no solo un cambio de metodologia sino de mentalidad, al demandar una
mayor implicacion del alumno en el proceso de aprendizaje, mediante un aumento de su
interaccion con los compafieros y una busqueda —méas o menos guiada por los profesores y/o
mentores— mas amplia de datos de forma que el fendmeno de autoaprendizaje pueda ser
reforzado.

Por ello, cuando estas nuevas metodologias de estudio y aprendizaje se combinan con el uso
de plataformas de teleformacién, resulta de gran interés poder caracterizar estas interacciones
de los alumnos tanto con los contenidos, como con el profesorado y el resto de compafieros.
Estas interacciones pueden dar una medida del grado de seguimiento que un alumno realiza
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del curso, asi como qué aportaciones realiza que puedan ser aprovechadas por los comparieros
y cuanto se interesa por las aportaciones de otros. Aungue tradicionalmente ha resultado mas
0 menos complejo poder detallar como interactda un alumno con la plataforma a lo largo del
tiempo, las dltimas versiones de Moodle incorporan un mecanismo que resulta de gran ayuda
para realizar este estudio, llamado registro de actividad (activity report).

El objetivo de este estudio es caracterizar el comportamiento de los alumnos a traves de su
actividad en la plataforma Moodle, y observar si existe alguna relacion significativa entre
dicha actividad y su rendimiento académico, medido como la nota final de cada curso. Este
estudio se ha realizado con alumnos de ocho cursos troncales del Méaster de Dom@tica y
Hogar Digital de la Universidad Politécnica de Madrid, tanto en modalidad presencial —en la
que la plataforma ha sido usada como repositorio de informacién y centro de evaluacién—
como en la modalidad online —en la que, salvo dos semanas de seminarios presenciales, todo
el proceso formativo ha tenido lugar en el LMS—, a lo largo de los afios 2008 y 2009.

En las secciones siguientes se exponen la bibliografia relativa a la relacion entre interaccion y
rendimiento académico, la metodologia seguida en los cursos del maéster, asi como los
resultados del analisis de los datos de actividad de los alumnos y las conclusiones extraidas e
implicaciones docentes del uso de plataformas LMS para la préactica.

2. Marco bibliografico
2.1. Interaccion en linea y rendimiento académico

Una de las principales preocupaciones de los cuerpos docentes a lo largo de los tiempos ha
sido determinar la relacion entre la participacion de los alumnos en un curso y el aprendizaje
efectivo de éstos. Asi, mientras en el caso de ensefianza presencial se acepta tradicionalmente
que existe una influencia significativa del grado de participacion del alumno con el
conocimiento adquirido —medido éste como el desempefio del alumno a través de una nota-—,
para el caso de ensefianza a distancia estos estudios son relativamente recientes.

En la ensefianza en linea, la interaccion comenz6 siendo medida a través del nimero de
interacciones que los profesores podian contabilizar, como es el caso del ndmero de
intervenciones en foros o de correos intercambiados entre el alumno y el profesor. En los
primeros entornos de ensefianza en linea ademas se podian medir el tiempo de uso del sistema
y el nimero de accesos de cada alumno, y los estudios demostraban que existia una relacion
positiva entre el uso del sistema y el rendimiento final del alumno [1][2].

En entornos de alta actividad como los caracteristicos de la ensefianza en linea soportada por
las actuales plataformas LMS, la medida de estas interacciones se complica, al transformarse
de bidireccionales en una red de interacciones, puesto que se permiten relaciones sincronas y
asincronas tanto de los alumnos con el profesor, como de los alumnos con sus comparieros y
con los contenidos docentes —que cada vez presentan un mayor nivel de interactividad- [3].

En este tipo de entornos, algunas de las principales plataformas —como en el caso de Moodle—
registran todas y cada una de las acciones de los usuarios (alumnos, profesores, mentores,
dinamizadores...) e incorporan la posibilidad de generar informes de actividad personalizados
de los mismos.

Aprovechando estas capacidades del registro de actividad, una oleada de estudios recientes se
ha centrado en caracterizar las diferentes interacciones posibles y su relacion con el
rendimiento académico, de forma que los cursos puedan ser mejorados y el aprendizaje por
parte de los alumnos pueda ser maximizado. Las conclusiones alcanzadas por la mayoria de
estos andlisis concluyen que efectivamente existe una relacion entre las interacciones totales y
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la nota final del alumno, si bien no parece tan claro que todos los tipos de interaccion tengan
una influencia significativa [4][5][6].

3. Disefio de los cursos y metodologia de estudio

Los cursos analizados se corresponden con la Il 'y IV promocion del Master en Domotica y
Hogar Digital en modalidad online de la Universidad Politécnica de Madrid, asi como la IV y
V promociones de la modalidad presencial, desarrollados en los afios 2008 y 2009. Cada uno
de los programas master cuenta con 8 cursos troncales de duracion variable.

En el caso de la modalidad online, se imparten dos seminarios semanales presenciales: uno al
inicio del master, de forma que los alumnos puedan conocer a los profesores y entre si en
persona; y otro al finalizar, en el que se aprovecha para poner en comun y afianzar los
conceptos adquiridos. El resto del master se imparte integramente a través de la plataforma
Moodle adaptada a tal efecto. Durante estos cursos se instruye ademas a los alumnos en el
manejo de la plataforma, resolviendo sus dudas tanto el equipo de coordinacion del méster
como el equipo de soporte técnico a la plataforma.

Por su parte, el master en su modalidad presencial se imparte integramente en el aula, si bien
existe una plataforma en la que se encuentran albergados tanto los contenidos como las tareas
a evaluar y una serie de foros de apoyo a los alumnos (si bien estos foros no son muy
utilizados debido a la facilidad de consultar las dudas al profesorado en clase)

En ambos casos, la evaluacién se ha realizado a través de tres métodos diferentes: realizacion
de test, cuestiones individuales (respuestas de un maximo de 4000 caracteres) y realizacion de
casos en equipo cuya solucién debe ser subida a la plataforma en forma de uno o mas
archivos. En el master online tras la realizacion de cada caso en equipo se ha establecido un
chat de todos los alumnos con el profesor para recibir la correspondiente realimentacion sobre
el trabajo realizado.

Para caracterizar las diferentes interacciones se ha utilizado el sistema de informes de
actividad de Moodle (versién 1.8.5), que detalla cada accion correspondiente a los clics en la
plataforma que realizan los alumnos. La figura 1 muestra un ejemplo de resultados de esta
herramienta. Posteriormente, estas interacciones han sido exportadas a una hoja de MS Excel,
donde se ha procedido a clasificarlas y analizarlas.

Nidhd

master en domédtica y hogar digital

3. Tecnologias (Presendial)
MOHO » MDOMO-V-TECH » Informes » Registros b Tod

jue 15 de octubre de 2009, 10:17
vie 9 de octubre de 2009, 12:41

vie 9 de octubre de 2009, 12:40
vie 9 de octubre de 2009, 12:39
vie 9 de octubre de 2009, 11:09
vie 9 de octubre de 2009, 10:29
vie 9 de octubre de 2009, 10:29
mié 7 de octubre de 2009, 16:08
mar 29 de septiembre de 2009,
12:53

vie 25 de septiembre de 2009,
23:14
vie 25 de septiembre de 2009,
23:14

vie 25 de septiembre de 2009,
vie 25 de septiembre de 2009,
23:12
sab 19 de septiembre de 2009,
22:58
sdb 19 de septiembre de 2009,
22:58
séb 19 de septiembre de 2009,

22:58
sab 19 de septiembre de 2009,
2.8

3. Tecnologias (Presencial)
Caso en equipo - Solucion tipo

Cuestion Médulo 5
3. Tecnologias (Presencial)
3. Tecnologias (Presencial)
Documentacion del Médulo 2
3. Tecnologias (Presencial)

3. Tecnologias (Presencial)
3. Tecnologias (Presencial)

Presentaciones del Médulo 7

Presentaciones del Modulo 6

Presentaciones del Médulo 1

3. Tecnologias (Presencial)
Caso en equipo - Solucién tipo
Documentacion Adicional
Presentaciones del Médulo 7

Documentacién del Modulo 7

Figura 1. Resultado parcial del informe de actividad de Moodle
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A fin de poder clasificar las diferentes interacciones realizadas en la plataforma, se han
establecido tres categorias:

- Interacciones totales: se corresponden con el nimero total de clics realizados por el
alumno en la plataforma.

- Interacciones activas: se refieren a aquellas aportaciones realizadas por el alumno y que a
su vez pueden ser fuente de aprendizaje para el resto de compafieros. Se subdividen en
intervenciones en foros (asincronas) e intervenciones en chat (sincronas).

- Interacciones pasivas: son aquellas referidas a la revision del conocimiento generado por
los comparieros o los profesores y sus aportaciones. Estan subdivididas en consulta de
foros y consulta de chats.

Esta clasificacion y su relacion con las diferentes interacciones registradas en la plataforma se
pueden ver en la figura 2.

| Interacciones totales (paginas visitadas) |

assignmentwview assignmentview all, assignmentupload, blog view, chat
report, chattalk, chat view, chatview all, course recent, courseview, forum
add discussion, forum add post, forum update post, forum view forum, forum
view forums, forum update post, forum user report, quiz attempt, quiz close
attempt, quiz continue attempt, quiz review, quiz view, quiz view all resource

view, resourceview all, user report, user update, user view, user view all

o]

forum add forum view forum,

forum view forums,
forum user report

discussion, farum
add post, forum
update post

ensed ugioedioiued

Participacidn activa

| chattalk |.— Chats || chatreport, chat
view, chatview all

Figura 2. Clasificacion de las diferentes interacciones registradas

Una vez clasificadas las interacciones de cada alumno en cada uno de los cursos, y siguiendo
la metodologia propuesta en estudios anteriores de similar naturaleza [7][8], se ha procedido a
aplicar técnicas de regresion lineal con el objeto de determinar la contribucion de cada uno de
los factores (interacciones totales, intervenciones en chat, intervenciones en foros, consulta de
foros y lecturas de chat) a la variable dependiente. EI método empleado ha sido el de
regresion lineal multiple hacia atrads, para poder establecer cuales de los factores influyen
significativamente en el rendimiento académico final del alumno, medido como la nota final
recibida al final del curso. Este método permite ademas determinar la cuantia de la
contribucion de las variables independientes de forma predictiva, de forma que la varianza de
la variable dependiente se puede estimar con un nivel de significancia como la combinacion
lineal de la contribucién especifica —ponderada por un factor para cada componente— de cada
una de las variables independientes [9]

Para la realizacion de estos analisis se han empleado las graficas generadas por MS Excel y el
paquete de software estadistico Statgraphics Centurion XV. Los diferentes valores obtenidos
han sido normalizados con respecto al numero de créditos ECTS correspondientes a cada
curso, de forma que pudieran ser comparables y generalizados los resultados obtenidos.
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4. Andlisis de datos

Los datos correspondientes a la actividad de los 48 alumnos (30 pertenecientes los dos
programas master presenciales y 18 a los programas master online) han revelado que a nivel
global en algunos cursos del programa online existe una ligera pero significativa influencia en
el rendimiento académico de la lectura de la participacion en foros (con un nivel de confianza
del 95%). No obstante, la varianza explicada apenas alcanza el 5%, lo que relativiza en gran
manera esta dependencia de la nota con respecto a la participacion en foros. En cualquier otro
caso, la relacion entre las variables independientes y la variable dependiente ha resultado no

significativa.

A modo de resumen, se exponen en las tablas 1 y 2 los valores globales obtenidos —tras la
normalizacion— para ambas modalidades de imparticion, de forma agregada:

Tabla 1. Resultados de la regresion multiple para la modalidad presencial

Parédmetro Estimacion =rror Estadistico Valor-P
Estandar T
CONSTANTE 7,82709 0,184128 42,509 0,0000
Interacciones 0,00550679 2,0070558 0,780458 0,4417
Fuente Suma de Cuadrados Gl Cuadrado Medio | Razon-F | Valor-P
Modelo 0,115731 1 0,115731 0,61 0,4417
Residuo 5,31996 28 0,189999
Total (Corr.) |5,43569 29

R-cuadrada = 2,12909 porciento; R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 0,0 porciento; Error estandar del est. = 0,435888; Error
absoluto medio = 0,317352; Estadistico Durbin-Watson = 1,7593 (P=0,2384); Autocorrelacion de residuos en retraso 1 =

0,110749
Tabla 2. Resultados de la regresion maltiple para la modalidad en linea
Parametro Estimacion =rror Estadistico T Valor-P
Estandar
CONSTANTE 7,80502 0,480363 16,2482 0,0000
Participacion Chat -0,0154582 |0,0323591 -0,47771 0,6414
Participacion Foro 0,35262 0,397308 0,887523 0,3922
Interacciones 0,00189097 |0,0138811 0,136226 0,8939
Lectura Chat 0,051931 0,170898 0,303871 0,7664
Lectura Foro -0,0220255 10,0619726 -0,355407 0,7285
Fuente Suma de Cuadrados Gl Cuadrado Medio | Razon-F | Valor-P
Modelo 0,261651 5 0,0523302 0,28 0,9166
Residuo 2,26226 12 0,188521
Total (Corr.) [2,52391 17
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R-cuadrada = 10,3669 porciento; R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 0,0 porciento; Error estandar del est. = 0,434191; Error
absoluto medio = 0,309375; Estadistico Durbin-Watson = 1,75365 (P=0,1543); Autocorrelacion de residuos en retraso 1 =
0,0373288

A nivel de curso, los analisis tampoco han mostrado una influencia significativa de ninguno
de los tipos de interaccion en el rendimiento académico de los alumnos.

El analisis grafico (figuras 3 y 4) ha permitido comprobar como, por lo general, los niveles de
interaccion de los usuarios con la plataforma son similares en los diferentes cursos,
detectandose picos de actividad en el primer curso troncal de cada una de las ediciones.

Interacciones MDHD-03

700 B AE
600
500 W ARQD
400 m DGl
300 B GPRO
200

o MM u NORM

1 2 3 4 5 6 7 8 TEC1

Figura 3. Interacciones por alumno (Master Online 11 Promocion)

Interaccionestotales por

alumno
;gg mAE
200 TEC1
150 m DGl
122 | ) ) Il i = ARQD
0 |7 N T T TR

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 HHG

Figura 4. Interacciones por alumno (Master Online IV Promocién)

5. Conclusiones y discusion de resultados

En primer lugar, se ha de destacar el limitado tamafio de la muestra del estudio, hecho que
puede limitar la generalizacion de los alcanzados. Estos resultados han negado la hipétesis de
partida de que el rendimiento académico de los alumnos depende del nimero de interacciones
de éstos con la plataforma en cualquiera de las dos modalidades de imparticion, si bien es
cierto que se ha revelado una ligera relacion entre la participacion en foros y la nota final,
para algunos cursos de los programas online.

Por su parte, con respecto al uso de los sistemas LMS como apoyo a la actividad de los
alumnos en el master presencial, si bien posibilitan la automatizacion, centralizaciéon y
monitorizacién de tareas, tampoco permiten relacionar de forma directa actividad del
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alumnado y rendimiento final. En este aspecto, el uso residual de los foros de comunicacion
ha puesto de manifiesto la preferencia de estos estudiantes por trasladar sus dudas a los
profesores y coordinadores del curso de forma presencial, lo que ha propiciado que no se haya
producido un fenémeno de presencia social elevado en la plataforma, quedando ésta reducida
a un papel de espacio virtual donde realizar las tareas o consultar la documentacion en linea
cuando no se disponia del material fisico.

Por otro lado, se ha de tener en cuenta que hay factores psicologicos y relacionados con el
sistema que no se han incluido en este estudio debido a su naturaleza subjetiva y que, de haber
estado presentes, podrian haber ayudado a alcanzar una mejor comprension de esta cuestion
clave en los procesos de aprendizaje; ejemplos de estos factores son la diversion percibida, la
satisfaccion percibida, la facilidad de uso del sistema percibida o el tiempo real de dedicacién
(online y offline) de los alumnos al curso. Estos facotres deberian ser integrados con las
medidas objetivas dentro de un marco comin que permita comprender este fendmeno de
forma mas completa y sea capaz de predecir los factores que influyen en el rendimiento
académico, de forma que se puedan establecer los mecanismos de actuacion y correccién
necesarios para mejorar el proceso de aprendizaje y la experiencia de uso del sistema. La
motivacion de los alumnos —ya sea de naturaleza intrinseca o extrinseca— también deberia ser
tenida en cuenta, aunque en este caso no se ha considerado un factor relevante al presentar
todos los alumnos unas motivaciones aducidas similares para realizar el programa master —
generalmente, para obtener los conocimientos necesarios para iniciarse en el mundo de la
domotica y obtener la experiencia necesaria para ser capaces de fundar una empresa
relacionada con este campo en el futuro préximo-.

Otro aspecto interesante es el cuestionamiento de las relaciones de causalidad presentadas en
la hipétesis de partida, dado que seria posible aventurar relaciones de causalidad inversa,
siendo las notas que reciben los alumnos en un curso el determinante de las interacciones que
tienen con la plataforma en los siguientes cursos, planteandose la forma dptima de organizar
su tiempo y su estudio de forma que puedan encontrar su mejor estrategia con el fin de
obtener las mejores notas posibles, fendmeno que ya se ha estudiado en otras modalidades de
ensefianza [10]. Analogamente, la introduccion de otros factores pueden llevar a la necesidad
de estudiar relaciones comunes debidos a un mismo factor (por ejemplo, una gran experiencia
en el uso de sistemas LMS unida a una gran motivacion puede llevar simultdneamente a un
menor nimero de interacciones en la plataforma y a un mayor rendimiento académico)

Finalmente, se ha de destacar que el analisis ha servido para detectar las carencias iniciales
por parte de los alumnos a la hora de enfrentarse a cursos realizados a través de sistemas
LMS, al requerir de un namero muy superior de interacciones promedio en los primeros
cursos (en las figuras 3 y 4 los dos primeros cursos son los etiquetados como AE y TEC1),
por lo que se considera altamente recomendable la realizacion de cursos de demostracion de
corta duracion previos al inicio de los cursos del master, de forma que los alumnos puedan
familiarizarse con las funcionalidades de la plataforma. Debe tenerse en cuenta ademas que
estos resultados pueden haber influido altamente en el analisis realizado.
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