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1.  Introduccién

Las empresas industriales son importantes para el desarrollo econdmico de cualquier pais.
Son las encargadas de transformar la materia prima en un producto terminado que pueda ser
comercializado y son responsables de agregarle valor a la materia prima a través de las fases
del proceso de produccion.

Para Porter (2007), la cadena de valor es la forma de analizar las actividades empresariales
cuyo fin es disefiar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar al producto y asi identificar las
ventajas competitivas. En este sentido, las tecnologias de la informacion (TI) representan un
recurso indispensable y valioso para agregar valor a los actividades de las empresas
industriales. Las TI se han convertido en un elemento central de toda empresa industrial que
busca un crecimiento en el mercado, apoyando las actividades de produccion,
comercializacién, administracion de materiales, recursos humanos e investigacion vy
desarrollo para transformar las entradas de materiales en productos que los clientes valoran.

Las TI pueden ser utilizadas en cada una de las actividades que agregan valor a la empresa,
lo que hace que sea muy importante en todos los sectores industriales, siendo un factor clave
para lograr ventajas competitivas. Las tecnologias no son importantes por si mismas, son
importantes si afectan la ventaja competitiva (Porter, 2007).

Las empresas tienen ventajas competitivas cuando proporcionan mas valor a sus clientes, o
también cuando ofrecen el mismo valor que los competidores a un precio mas bajo. Las
actividades que agregan valor son distintas de una empresa a otra; sin embargo, lo que es
innegable es la necesidad de usar las Tl como herramienta de apoyo que permita tener un
impacto estratégico.
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El punto central es identificar aquellas actividades cruciales y especificas donde las empresas
pueden utilizar las Tl con mayor eficacia para reforzar la posicion competitiva.

2. Lacadena de valor en las empresas industriales

Porter (2007) considera que la cadena de valor es un modelo tedrico que describe el
desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial; es esencialmente una forma de
andlisis de la actividad empresarial mediante la cual se descompone una empresa en sus
partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventajas competitivas en aquellas
actividades generadoras de valor.

Charles y Gareth (2006) mencionan que la cadena de valor se refiere a la idea de que la
empresa es una cadena de actividades para transformar las entradas en materiales, en
productos que los clientes valoran tales como produccion, comercializacion, investigacion y
desarrollo, servicio de sistemas de informacion, administracion de materiales y recursos
humanos.

Los mismos autores coinciden en que la cadena de valor se encuentra estructurada en
actividades primarias y de apoyo o secundarias, tal como se muestra en la ilustracion No. 1.
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Las actividades primarias son las implicadas en la creacion fisica del producto y su
transferencia al comprador (venta), asi como asistencia posterior a la venta. Se integra por
investigacion y desarrollo (que se ocupa del disefio del producto y de los procesos de
produccion), produccion (encargada de la creacion de un bien o un servicio),
comercializacion y ventas (cuyo proposito es el posicionamiento de la marca y la publicidad)
y servicio al cliente (cuyo papel consiste en proporcionar un servicio y apoyo posventa); cabe
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sefialar que esta Gltima actividad puede crear una percepcion de un valor superior en las
mentes de los consumidores al resolver problemas de los clientes y apoyarles después de que
han comprado el producto.

Las actividades secundarias apoyan a las primarias y dentro de éstas se encuentran la
infraestructura de la organizacion, la direccion de recursos humanos, sistemas de
informacién y manejo de materiales. La infraestructura abarca la estructura organizacional,
los sistemas de control y la cultura de la empresa. Los sistemas de informacion se refieren a
los sistemas electronicos para administrar inventarios, rastrear ventas, fijar precios para los
productos, venderlos, atender las solicitudes de servicios de los clientes y asi sucesivamente.
El manejo de materiales consiste en controlar la transmision de los materiales fisicos a través
de la cadena de valor, después de su obtencion hasta su produccion y distribucion, con la cual
pueden reducir los costos de manera significativa y con ello crear mayor valor. Los recursos
humanos se refieren a que la compafiia tenga la mezcla adecuada de personal capacitado y de
apoyo mencionadas para desempefiar sus actividades, de creacién de valor en forma eficiente
y asi crear mas valor.

Tanto en las actividades primarias como de apoyo hay tres tipos de actividades que son muy
importantes para lograr ventajas competitivas. Estas actividades son: directas, indirectas y
seguro de calidad.

Las directas corresponden a las actividades que directamente estan implicadas en la creacion
de valor para el comprador, tales como el disefio del producto, el proceso de produccion, la
operacion de la fuerza de ventas, y la publicidad, entre otros. Las indirectas son aquellas
actividades que hacen posible desempefiar las actividades directas de una manera continua,
pudiéndose mencionar el mantenimiento de maquinaria y de instalaciones, programacion,
administracion de la fuerza de ventas y operacion de instalaciones. El seguro de calidad son
actividades que aseguran la calidad de otras actividades, tales como pruebas, inspeccion,
ajuste y re-trabajos.

El proposito de analizar la cadena de valor es identificar fuentes de ventajas competitivas en
aquellas actividades generadoras de valor. Esas ventajas competitivas se pueden alcanzar
cuando la empresa es capaz de minimizar los costos y diferenciar  sus productos con
respecto a sus competidores.

Morillo (2005) define la cadena de valor en las empresas industriales como el conjunto
interrelacionado de actividades creadoras de valor, las cuales van desde la obtencion de
fuentes de materias primas hasta aquella donde el producto terminado es entregado al
consumidor final, incluyendo las actividades de post-venta (devoluciones, garantias, servicio
técnico, mantenimiento, instalacion, reciclaje, etc.), en las cuales participan varias empresas.

El proceso de analisis de la cadena de valor, segiin Morillo (2005), consiste en identificacion
de la cadena de valor de la industria en la cual opera la empresa; identificacion de costos,
ingreso y activos en cada etapa de la cadena de valor y el calculo de rentabilidad, rotacion de
activos de cada etapa de la cadena de valor.

Una empresa industrial no puede tener éxito si no incorpora las Tl, ya que son de gran
utilidad para crear e innovar nuevos productos y nuevas técnicas de produccion. A través de
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ellas se pueden crear ventajas competitivas logrando disminuir los costos de produccion y
diferenciando sus productos

La cadena de valor esta integrada por eslabones, lo que significa que cada actividad debe
agregar valor; en este sentido la actividades que agregan valor deben usar diversas
tecnologias entre las cuales se encuentran las de informacion. Las Tl son penetrantes (Porter,
1985), ya que en cada actividad que crea valor se usa informacion, lo que ofrece la
posibilidad de revolucionar las diversas areas de una empresa y mejorar el nivel de
desempefio.

Para Fremont (1998), las tecnologias de informacion consisten en la organizacién y
aplicacion de conocimientos para el logro de fines practicos, incluye manifestaciones fisicas
como las maquinas y herramientas, pero también técnicas intelectuales, procesos utilizados
para resolver problemas y obtener los resultados deseados.

La informacidn que se presenta en este trabajo corresponde a la situacion de tres empresas
industriales del municipio de Cardenas del estado de Tabasco (México). EI municipio de
Cardenas es el segundo mas importante del estado de Tabasco, por el desarrollo de sus
actividades econdmicas; se caracteriza porque en él se encuentran algunas de las principales
industrias del Estado. De las empresas de estudios, dos de ellas se dedican a la produccién
de azlcar y la otra a la industrializacion del cacao (en esta region del Estado, dentro de las
actividades preponderantes se encuentra la siembra de cafia de azlcar y cacao); estas
empresas no conocen como se encuentra constituida su cadena de valor, debido a que se
fueron estructurando de acuerdo a sus necesidades de produccion, lo cual se ve reflejado en
la falta de estrategias que permitan una diferenciacion del producto, altos costos de
produccion y un adecuado servicio posventa, lo que ha impedido su crecimiento y
posicionamiento en el mercado.

Estas empresas disponen de algunas TI, sin embargo, no redinen las caracteristicas adecuadas
para las necesidades de produccidn, lo que provoca lentitud en el proceso de produccion y, en
consecuencia, pérdida de competitividad.

3. Objetivo

Realizar un andlisis descriptivo del uso de las tecnologias de informacion en la cadena de
valor de las empresas industriales “Ingenio Presidente Benito Juarez”, “Ingenio Santa
Rosalia” e “Industrializadora de Cacao de Tabasco”, ubicadas en el municipio de Cardenas,
Tabasco, México, identificando aquellas actividades susceptibles de agregar valor a través
del uso de las TI para crear ventajas competitivas.

4.  Metodologia

El enfoque de la investigacion fue mixto (cualitativo y cuantitativo), utilizandose el enfoque
cualitativo para la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion, y posteriormente se usé el enfoque cuantitativo para la
recoleccion de datos y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento. El
tipo de investigacion es descriptiva, la cual consiste en especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, trabajandose sobre
realidades de hecho (Hernandez et al., 2006).

88



Por el tipo de poblacién a estudiar y de acuerdo al objetivo de la investigacion, se hizo uso
del estudio de caso de tipo evaluativo y de caracter multiple, dado que se usaron varios casos
a la vez para estudiar y describir una realidad (Yin, 1993).

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron fuentes primarias como la entrevista y el
cuestionario. El cuestionario fue dividido en las siguientes seis secciones: comercializacion y
ventas, servicio al cliente, normas de seguridad de la empresa, manejo de materias primas y
materiales, sistemas de informacion y recursos humanos; estas secciones fueron estructuradas
de acuerdo a las actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor. En la tabla 1 se
describen estas secciones. Se detectd que en las empresas industriales de estudio, el &rea de
produccion se encuentra integrada al area de comercializacion y ventas; asimismo, no
disponen de un é&rea de investigacion y desarrollo, por lo que el cuestionario fue aplicado a
los responsables del &rea de comercializacion y ventas.

Tabla 1. Indicadores de medicion

Seccion Propdsito

A. Comercializacion y ventas Conocer la posicion de la marca y la preferencia que

los clientes tienen para sus productos

B. Servicio al cliente Identificar las actividades que permitan que el producto
llegue a los clientes en el momento y lugar que lo
necesitan

C. Normas de seguridad Determinar caracteristicas de seguridad y sistemas de

control en todas las areas de la empresa

D. Manejo de materias primas y | Identificar y analizar la adquisicion de la materia prima
materiales hasta la produccion vy distribucion del producto
terminado, con lo cual se pueden reducir los costos de
manera significativa y con ello crear una ventaja
competitiva

E. Sistemas de informacion Analizar cuél es la infraestructura de hardware y
software disponible por las empresas

F. Recursos humanos Asegurar que los colaboradores tengan los
conocimientos y la preparacidon para desempefiar sus
actividades eficientemente
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5. Resultados
Entre los resultados encontrados, se tienen los siguientes:

Con respecto a la seccién A-Comercializacion y ventas, los resultados que se presentan son
los siguientes:

e las tres empresas venden el producto directamente al consumidor final, aunque en el
caso de los ingenios azucareros se apoyan en un distribuidor industrial, mientras que la
industrializadora de cacao cuenta con agentes de ventas responsables de colocar el
producto en las tiendas comerciales.

e La presencia en el mercado local de los ingenios es de un 40% y de la
industrializadora de cacao de un 22%. Es importante destacar que sus productos se
distribuyen principalmente en algunos municipios del estado de Tabasco.

e La publicidad de sus productos se hace principalmente a través de la radio, volantes,
carteles, ferias y reuniones empresariales.

Estos resultados reflejan la escasa participacion de las empresas en el mercado local y una
incipiente presencia en el mercado nacional, lo que se deduce es ocasionado por la falta de
una cultura hacia las tecnologias de informacion. Se encontr6 que se usan los medios
tradicionales para la difusion y comercializacion de sus productos, lo que provoca gastos de
comercializacion mas elevados y pocos efectivos para posicionar los productos. Se carece
de una estructura informatica que permita utilizar las herramientas tecnoldgicas para estar
mas cerca del cliente. Las empresas estudiadas no hacen uso del comercio electronico y
carecen de sitios Web como opciones para entrar a nuevos mercados o consolidarse en el
mercado local: cuando los clientes necesitan el producto, se tienen que desplazar hacia la
empresa (cuando deberia ser lo contrario), lo cual tiene un impacto significativo negativo en
las ventas: en el caso particular de la industrializadora de cacao, con el pasar de los afios, ha
visto disminuir considerablemente sus ventas, quedando rezagada ante otras empresas con
presencia nacional y una gran integracion tecnoldgica.

En la seccion B, enfocada al servicio al cliente, se encontr6 que, debido a que son productos
perecederos, no se tiene establecida un area de servicio postventa, sin embargo, las empresas
aplican cuestionarios a los clientes y cuentan con buzén de sugerencias para que el proceso
de ventas se proporcione adecuadamente. En el caso de que el cliente sea un mayorista, si
éste asi lo desea, se le hace un recorrido por las instalaciones de las empresas para darle un
mayor grado de confianza. En ocasiones realizan visitas a sus clientes con el propdsito de
estar atentos a sus necesidades y poderlas satisfacer.

Se requiere adoptar recursos tecnolégicos dirigidos a la atencion del cliente que proporcione
credibilidad a las empresas, pero que integren también la capacidad de gestionar y garantizar
el cumplimiento de las demandas del cliente.
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En la seccion C, relativa a las normas de seguridad, se determiné que las empresas cumplen
con las normas oficiales mexicanas de seguridad en el area de trabajo, la Ley General de
Administracion de Residuos Peligrosos y las normas de buenas précticas de manufactura;
asimismo, una de las empresas cumple con la norma de calidad ISO 9001:2000.

En lo que se refiere a la seccion D, relativa al manejo de materias primas y materiales, se
puede decir que en todas las empresas industriales este manejo es muy importante, desde el
momento de adquirir la materia prima con el proveedor hasta la produccién y distribucion del
producto terminado. En el caso de aquellas empresas industriales que se dedican a la
elaboracion de azucar, su materia prima es la cafia de azcar y proviene del Plan Chontalpa y
de la Union Nacional de Cafieros (CNPR). Por su parte, la Industrializadora de Cacao de
Tabasco se dedica a la elaboracion de chocolate y sus materias primas son el cacao en grano,
azlcar, leche y manteca de cacao, las cuales provienen principalmente de los municipios de:
Cunduacan, Comalcalco, Jalpa de Méndez y Cardenas (todos en el estado de Tabasco). Se
encontré que ninguna de las empresas del estudio tiene problemas con el abasto de las
materias primas y materiales utilizados para la elaboracion de sus productos. El uso de las
tecnologias de informacién con los proveedores es nulo.

Las tecnologias de informacidn pueden cambiar la relacion entre una empresa industrial y sus
proveedores; principalmente brinda la oportunidad de conseguir las mejores materias primas
a un precio competitivo ayudando a eliminar la dependencia de un solo proveedor. Ademas,
proporcionan apoyo las operaciones de logistica lo que permite tener la materia prima en
cantidad y calidad en el momento que sea requerida.

Por otra parte, las tecnologias de informacion pueden contribuir de manera significativa a la
administracion de los inventarios de materias primas, de manera que se cuente con sistemas
de informacion que permitan, con toda oportunidad, saber el momento de realizar un pedido,
la cantidad del mismo y sobre todo, que no haya exceso o faltante de materia prima.

En la seccion E, enfocada a estudiar el uso de los sistemas de informacion, se hallé que las
empresas dedicadas a la produccion de azlcar cuentan, en promedio, con 60 equipos de
cOmputo, tienen un area de informatica y cuentan con algunos sistemas de informacion; sin
embargo, se detectd que no se estan aprovechando adecuadamente para agregar valor a las
actividades realizadas. Por su parte, la empresa dedicada a la industrializacion del cacao, a
pesar de ser una empresa mediana, tan solo cuenta con 5 equipos de computo y carece de
sistemas de informacion, lo que indica que las tecnologias de informacién no estan siendo
adoptadas en los diferentes procesos.

Es necesario el disefio de sistemas de informacion orientados al procesamiento de pedidos, la
administracion de proveedores, la comercializacion, el servicio postventa, la seguridad de las
empresas Y la calidad de los productos. No basta con que se cuente con un ndmero suficiente
de equipos de computo, sino se requiere que se utilicen en conjunto con los sistemas de
informacién para generar un cambio tecnolégico que afecten a las actividades que dan valor
y que lleve a una ventaja competitiva.

Con respecto a la seccién F, relacionada con los recursos humanos, se determind que las
empresas tienen establecidos un proceso de contratacion de personal en el cual, cuando existe
alguna vacante, se busca en primer lugar dentro del personal interno a la persona que pueda
cubrir el puesto; de lo contrario, se recluta y contrata personal externo. Se ofrece
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capacitacion constante a los colaboradores, aunque es practicamente nula en lo que se refiere
al manejo de las tecnologias de informacion. No se hace uso de las tecnologias de
informacion para el proceso de reclutamiento y contratacion de personal, mucho menos para
la administracion de conocimiento del personal que permita ubicar al personal con
conocimientos especiales. Las tecnologias de informacidn pueden ayudar a encontrar a la
gente capacitada y preparada para necesidades de personal de una empresa.

6. Conclusiones

Las tecnologias de informacién se han convertido en una fuente de innovacién en los
procesos empresariales, aportando valor a las actividades realizadas. En el caso de las
empresas objeto del estudio, estas tecnologias no son aprovechadas estratégicamente, lo que
se refleja en la presencia en el mercado, ya que aunque sus productos son de buena calidad y
tienen una infraestructura fisica importante, no logran fortalecer su presencia en el mercado
local, presentando serios problemas de comercializacidn, lo que se suma a los precios, los
cuales no son competitivos.

No es suficiente con tener la infraestructura de computo; lo realmente valioso es que se
pueda insertar en los diferentes procesos, para hacerlos mas agiles y eficientes a través de la
automatizacion y con el minimo de costo.

Se requiere establecer un proyecto de modernizacion en cada una de las empresas,
empezando por establecer los diferentes procesos acordes a la situacién actual, eliminando
aquellas actividades que no agregan valor, insertando, ademas, la tecnologia de informacion
adecuada a cada uno de ellos.

No basta con tener equipos de computo ni sistemas de informacion, sino que éstos realmente
tengan un impacto positivo en las actividades que agregan valor, en cada una de las areas de
las empresas. Estos recursos cada vez estan mas al alcance de ellas, y en muchos casos no se
requiere una fuerte inversion; sino mas bien la apertura para querer cambiar y dejar viejas
practicas que aunque en algin momento fueron muy buenas, actualmente, por si solas, no
ofrecen resultados. Las actividades estratégicas deben estar apoyadas en las tecnologias de
informacién.

En las empresas de estudio, definitivamente se pueden agregar valor en cada una de las areas
funcionales y particularmente en cada una de las actividades claves, mediante la adquisicion
de sistemas de informacion a la medida, la actualizacién de los equipos de cémputo, la
capacitacion de los colaboradores y la correcta implementacion de estrategias encaminadas a
un cambio de actitud hacia las tecnologias; que permitan que estdn sean aliadas
indispensables para lograr una ventaja competitiva.
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