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1. Introduccion

Un nuevo comportamiento por parte de las organizaciones surge con la creciente colaboracién
entre empresas pertenecientes a una misma Red de Suministro (RdS). Las Tecnologias de
Informacion (TI1) y Sistemas de Informacion (SI) dan soporte a dicha colaboracion,
favoreciendo el flujo de informacion entre diferentes entidades de la RdS sin que éstas
modifiquen sus propias soluciones tecnolégicas, debido a la existencia de plataformas que
permiten vincular SI de diferentes nodos de la RdS.

Un Sistema de Informacion es un conjunto de recursos humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos, normativos y metodoldgicos, organizado para brindar, a quienes operan y a
quienes adoptan decisiones en una organizacion, la informacion que requieren (Saroka, 2002).
Segun Checkland y Holwell (1998) el objetivo basico de un Sl es proporcionar de forma
adecuada datos e informacion a la organizacion, mediante el uso de TI, siendo esta
informacion relevante para las actividades dinamicas tanto de la organizacion como de sus
miembros. Los sistemas de informacién se pueden clasificar en Sistema de Informacion de
Apoyo a las Operaciones y Sistema de Informacion de Apoyo Gerencial (O’brien, 2001). Se
habla de SI de Apoyo a las Operaciones cuando el Sl registra las transacciones del nivel
operativo mientras que el SI de Apoyo Gerencial se emplea para tomar decisiones. A pesar de
hacer esta distincion, los dos tipos de Sl, no deben de tratarse de forma excluyente, ya que
siempre existira flujo de informacion y datos desde el SI operacional hacia el SI gerencial.

La clave del apoyo a las operaciones, son los procesos de comunicacion e informacion y sus
tecnologias asociadas. De esta forma, los SI de Apoyo a las Operaciones respaldan la
sincronizacion de operaciones, estandarizacion de medidas y lenguajes, reforzando temas tan
decisivos como la sincronizacion de procesos entre los socios de la RdS. Estos Sl constituyen
un papel clave para abordar la interoperabilidad. Por lo que la utilizacién de éstos Sl va a
permitir realizar procesos interoperables mas eficientes, tanto en un contexto interno como
externo de la organizacion apoyando la interoperabilidad y sincronizacion de operaciones.

Este trabajo es un estado del arte sobre los SI/TI de Apoyo a las Operaciones que dan soporte
al intercambio de informacion colaborativa en el nivel operativo entre empresas
pertenecientes a una misma RdS.
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2. Metodologia.

Este articulo revisa trabajos publicados en diversas revistas internacionales sobre los Sl que
dan apoyo a un nivel operacional en el contexto de RdS. La revision de la literatura consta de
un total de 67 citas pertenecientes a 8 revistas revisadas entre enero de 2005 y enero de 2011.
El objetivo del articulo es proporcionar un punto de partida, sobre los Sl en un nivel de toma
de decisiones operacional, a los investigadores interesados en conocer qué tipo de cuestiones
se han estudiado en el &mbito de los Sl en las RdS a un nivel operacional y proporcionar un
recurso Util para la busqueda de temas de investigacion vinculados.

La lista completa de las 8 revistas junto con el nimero de articulos aparecidos en cada revista
se encuentra en la Tabla 1. Tras una revision previa de revistas que abordan el tema, el trabajo
se ha centrado en estas 8 fuentes, por caracterizarse en la edicion de articulos que cubren la
temética expuesta. Se trata de revistas donde se publican articulos originales y de alta calidad,
orientados a la aplicacion de trabajos de investigacion que muestran tendencias de nuevas
opciones para el uso de las TIC en la industria. Retnen informacién sobre la evolucion de los
Sl y TI, presentan avances en la metodologia y aplicaciones de las Tl, y cubren la gama de
desarrollo de Sl y su uso en las politicas de gestion, estrategias y actividades de negocios.

La revision de esta bibliografia ha permitido identificar seis categorias, y los articulos se han
clasificado en funcidon de éstas. Las categorias adoptadas son: EDI, B2B, CRM, RFID,
Plataformas de Comunicacién y Servicios Web. Se han utilizado todos aquellos articulos en
los cuales las categorias adoptadas formaban parte de sus titulos y abstracts.

Tabla 1.NUmero de articulos en cada revista

Titulo de la Revista N° de articulos de Sl % Total
Business Process Management Journal 14 22,58%
Computers in Industry 14 22,58%

Decision Science 2 3,23%
European Journal of Operational Research 7 11,29%
Industrial Management & Data Systems 3 4,84%
Information & Management 9 14,52%
International Journal of Information Management 5 8,06%
Journal of Enterprise Information Management 8 12,90%

Total 62 100%

En la Tabla 2 se muestra la distribucion de las categorias revisadas por afio. EI n° de
referencias por categoria supera al de los articulos revisados (62) ya que hay articulos
analizados que abordan mas de una categoria. De los articulos examinados, 14 tratan la
categoria EDI, 10 analizan B2B, 9 son referentes a CRM, 14 estudian la tecnologia RFID, 5
las Plataformas de Comunicacién y 25 articulos analizan los Servicios Web

Tabla 2. Nimero de referencias por categoria y afio

Categoria 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
EDI 5 2 3 1 2 1 - 14
B2B 2 - 3 1 1 3 - 10
CRM 2 2 2 1 1 1 - 9
RFID 1 1 - 1 3 8 - 14
Plat. de Comuni. 1 - 1 1 - 1 1 5
Servicio Web 6 2 3 4 5 4 1 25
Total 17 7 12 9 12 18 2 78

A continuacion se presenta la Tabla 3, que contiene las referencias clasificadas por cada
categoria definida. En algunos casos un mismo articulo trata méas de una categoria.
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Tabla 3. Temas y referencias

Categoria Referencias

EDI (Giaglis et al., 2005), (Helo et al., 2005) , (Albrech et al., 2005), (Kim et al., 2005), (Lee
et al., 2005), (Gunasekaran et al., 2006), (Hong et al., 2006), (Attaran et al., 2007), (Seya
et al., 2007), (Vathanophas, 2007), (Nurmilaakso, 2008), (Narayanan et al., 2009),
(Inkinen et al., 2009), (Qu et al., 2010)

B2B (Albrecht et al., 2005), (Kim et al., 2005), (Attaran et al., 2007), (Jaffar et al., 2007),
(Tan et al., 2007), (Jagdev et al., 2008), (Inkinen et al., 2009), (Balocco et al., 2010),
(Mohamed et al., 2010), (Piotrowicz et al., 2010)

CRM (White et al., 2005), (Karakostasa et al., 2005), (Pant et al., 2006), (Hong et al., 2006),
(\Vathanophas, 2007), (Bae et al., 2007), (Kwon et al., 2008), (Ozkan et al., 2009), (Bull,
2010)

RFID (Helo et al., 2005), (Gunasekaran et al., 2006), (Chuang et al., 2008), (Zhou, 2009), (Roh

et al., 2009), (Angeles, 2009), (Condea et al., 2010), (Bendavid et al., 2010) (llic et al.,
2010), (Lorchirachoonkul et al., 2010), (Striiker et al., 2010), (llie-Zudor et al., 2010),
(Muhoz et al., 2010), (Sari, 2010)

Plat. de (White et al., 2005), (Laukkanen et al., 2007), (Mahdavi et al., 2008), (Chang et al.,

Comuni. 2011), (Sajjad et al., 2010)

Servicio Web (Albrecht et al., 2005), (Nickerson, 2005), (Duan et al., 2005), (Moitraa et al., 2005),
(Xua et al., 2005), (White et al., 2005), (Gunasekaran et al., 2006), (Jardim et al., 2006),
(Dario et al., 2007), (Jaffar et al., 2007), (Lin et al., 2007), (Poler et al., 2007), (1zza et
al., 2008), (Jagdev et al., 2008), (Mendling et al., 2008), (Tarantilis et al., 2008),
(Gulledge et al., 2009), (Lan, 2009), (Yan et al.,, 2009), (Soroor et al., 2009), (Dario et
al., 2009), (Concha et al., 2010), (Mohamed et al., 2010), (Ramrattan et al., 2010),
(Sajjad et al., 2010), (Husig et al., 2011)

3. Perspectiva general de los Sistemas de Informacion en las redes de suministro
desde una perspectiva operacional

En esta seccidn, se proporciona una breve descripcion y andlisis de los articulos de las
categorias identificadas como Sl que dan soporte a las operaciones en la RdS.

3.1. EDI

Durante més de dos décadas, el Intercambio Electronico de Datos (EDI) ha sido una de las
principales tecnologias para el intercambio de informacion entre empresas. Desde una
perspectiva operativa, el EDI permite la transferencia reiterada de datos entre empresas sin
la interferencia humana, de acuerdo a unos los formatos de informacion y estandares
predefinidos (Narayanan et al., 2009). Helo y Szekely (2005) identifican la tecnologia EDI
como protocolo para integrar aplicaciones empresariales, permitiendo la reducciéon de los
costes de procesamiento de pedidos, un rapido intercambio de informacion entre las
organizaciones, la reduccion de datos duplicados y una mejora de la visibilidad para la gestion
de la RdS. Albrecht et al. (2005) establece que la fortaleza de EDI se deriva de sus datos bien
definidos y estandares de operacién. La estandarizacion permite que EDI sea capaz de
proporcionar servicios de transacciones que hacen posible la ejecucion viable de las
operaciones entre empresas. Lee y Lim (2005) estudian la importancia que tiene la confianza,
la interdependencia y el compromiso entre socios en el éxito de implementaciéon de EDI.
Otros factores de éxito propuestos por Seyal et al. (2007) e Inkinien et al. (2009) son los
beneficios percibidos, el apoyo gubernamental, el apoyo a la gestion, interoperabilidad y
estandarizacion en la transferencia de informacidon entre socios. EDI tiene limitaciones, ya que
es una tecnologia utilizada por grandes compradores y no se escala facilmente para incluir
nuevos participantes. Tampoco esta disefiada para operar la busqueda de proveedores, precios,
e informacion relacionada a todos los vendedores en un mercado dindmico mas amplio.
Vathanophas (2007) establece que EDI apoya las relaciones diadicas, y aunque las empresas
grandes influyan a las PYME en adoptar EDI, los costes involucrados, para establecer
transacciones entre diferentes socios, son grandes y las PYME pueden optar por no aplicarlo.
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Narayanan et al. (2009) ofrece un conjunto de directrices para la adopcién exitosa del EDI y
las aplica al proceso de toma de decisiones.

Desde una perspectiva general, los autores hacen hincapié en el creciente interés en el uso de
EDI, como soporte a las actividades colaborativas entre diferentes socios de una misma red.
La colaboracion operativa entre dos empresas que utilizan EDI esta bien definida y es estable.
Esta estabilidad permite que EDI se utilice para la reposicion automatica y eficiente entre los
socios de las RdS. La ventaja del EDI se deriva de sus datos y estandares de operacién bien
definidos, ofreciendo interoperabilidad, reduciendo costes de procesamiento e intercambio de
informacion, eliminando la duplicidad de datos e incrementando la visibilidad en la RdS. No
obstante para conseguir sus beneficios, EDI debe estar alineado con la estrategia de la RdS y
debe de existir un compromiso real de confianza entre los socios. A pesar de estos beneficios,
EDI es una tecnologia extendida en las grandes empresas y los elevados costes hacen que las
PYMESs puedan optar por su no utilizacién.

Las lineas futuras de investigacion en el contexto de la tecnologia EDI parecen ir orientadas a
determinar cémo de importante es para las organizaciones evaluar formalmente la inversion
en EDI, como afectan los beneficios la relacion diadica, el tipo de informacion compartida a
través de EDI, como se establece la seguridad y privacidad de la informacion, las nuevas
propuestas tecnoldgicas de EDI a través de internet y en qué manera afecta EDI a la estructura
de la RdS.

3.2. B2B

El B2B (Business to Business) o e-procurement mejora la eficiencia, automatizando y
descentralizando el proceso de aprovisionamiento. Se lleva a cabo a través de internet
utilizando mecanismos como subastas de compra. B2B facilita el intercambio de productos y
la informacion asociada, dando soporte a la blsqueda de productos, la negociacion y
contratacion de socios. Para hacer posible esto, Albercht et al. (2005) y Mohamed et al.
(2010) plantean el B2B hub, como canal intermediario, para hacer frente a la interoperabilidad
en B2B. Segun algunos autores, entre ellos Attaran (2007) e Inkinen et al. (2009), las
primeras implementaciones de colaboracion (B2B) se han centrado en la automatizacion del
intercambio de informacién utilizando EDI. Kim y Umanath (2005) y Balocco et al. (2010)
hacen hincapié en que los gerentes deben invertir tiempo y esfuerzo en la evaluacion de los
sistemas informacion actuales y alinear B2B con los futuros socios de la RdS. Tan et al.
(2007) analiza los factores contextuales y organizativos que afectan a la adopcion de B2By
muestra que los agentes inhibidores para su implementacion son la falta de confianza interna,
la falta de intercambio de informacion en toda la empresa, la intolerancia hacia el fracaso, y la
incapacidad de hacer frente a cambios répidos. Pitrowicz et al. (2010) establece un framework
para determinar los beneficios relacionados con B2B.

El sistema B2B, impulsado por el avance tecnoldgico necesario para el desarrollo de las
relaciones inter-organizacionales, ha modificando el panorama competitivo de las industrias
radicalmente. La posibilidad de los intercambios no sélo ha permitido la eficiencia y
sincronizacién en los procesos de transaccion sino que también ha permitido una estrecha
colaboracion entre los socios de la RdS. Las nuevas tecnologias han permitido desarrollar el
concepto B2B y crear socios colaborativos donde antes habia proveedores y compradores.
Emplear B2B hub reduce el coste de compra y facilita la comparacién entre los vendedores.
Ademas, permite consolidar las ofertas de los proveedores de multiples productos y ayuda a
buscar compradores para los productos deseados. A través de este SI se mejora la
oportunidad en la comunicacién entre los distintos miembros de la RdS.

La labor futura en esta categoria se presenta hacia el estudio de los beneficios de comercio
B2B con respecto a los costes y riesgos asociados, asi como el cambio de T en relacion a las
TI previas para el intercambio B2B. Determinar y cuantificar los cambios que tienen lugar en
la RdS debido a la aplicacion de B2B en algunos de los procesos de negocio y el cambio de la
cultura empresarial se plantean, también, como lineas futuras de investigacion.
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3.3. CRM

El CRM (Customer Relationship Management) es un concepto que surge del marketing y que
trata de modificar le concepto tradicional centrando el marketing en el cliente, en satisfacer
sus necesidades y en conocer y crear una relacién con él para darle lo que necesite. Permite la
automatizacion de las ventas asi como el control y analisis de la informacién referida al
cliente. En los altimos afios muchas empresas han invertido en sistemas integrados de
informacion, tales como la Planificacién de Recursos Empresariales (ERP) y CRM con el fin
de mejorar, entre otras cosas, las operaciones de la RdS (White et al., 2005). Las
organizaciones han comenzado a darse cuenta de la importancia de conocer mejor a sus
clientes y la oportunidad que ofrecen las Tl para adoptar de forma exitosa CRM. Karakosta et
al. (2005) presenta los resultados de un estudio que analiza la practica de CRM y concluye
que, a pesar del potencial esperado, los beneficios de estas herramientas son bastante
pequefios ya que las organizaciones no adoptan un enfoque adecuado para la implementacion
de CRM. Para superar esta barrera, los datos de CRM deben ser integrados con las
aplicaciones de los Sl y con los procesos de negocio para su uso en la toma de decisiones
relacionados con el cliente; se debe desarrollar un sistema de medicion de rendimiento que
vaya mas alla de los indicadores financieros para la para la evaluacion de los sistemas de
CRM y potenciar una cultura centrada en el cliente. Pant y Wagner (2006) y Bae y Kim
(2007) proponen el uso de XML como lenguaje de intercambio de datos, aportando valor a un
costo relativamente bajo, aunque defienden que se necesita mas investigacion para evaluar y
perfeccionar el uso de XML en este contexto. Ozkan et al. (2009) analiza la gestion del pago
electrénico y define que los factores criticos para la adopcion del e-payment son la seguridad,
la confianza, la ventaja percibida, los sellos de garantia y el riesgo percibido. Bull (2010)
define algunas caracteristicas de disefio y puntos de vista filosoficos sobre los enfoques del
sistema CRM y también ofrece algunas ideas practicas sobre el impacto de CRM en los
cambios de despliegue de algunos intermediarios, lo que lleva a un proceso de
desintermediacion, con el fin de mejorar el servicio al cliente.

CRM es considerado como una fuente de ventaja competitiva, ya que permite a las
organizaciones explorar y utilizar el conocimiento de sus clientes y para fomentar la
rentabilidad y la larga duracion de las relaciones de la RdS. Los autores ofrecen ideas en el
uso de los sistemas de CRM y en el impacto en la mejora del servicio al cliente. No obstante,
los beneficios de CRM solo se hallaran cuando exista integracion e interoperabilidad entre los
Sl, y si culturalmente la empresa estd preparada y dispuesta a establecer una estrategia
centrada en el cliente. La existencia de los beneficios es igual de importante que saber
cuantificarlos, para obtener una correcta implantacion de CRM.

Una de las lineas futuras de investigacién en esta categoria es la dirigida hacia el estudio del
grado en que CRM propicia la desintermediacion en las RdS. Otra linea futura de
investigacion es el estudio del lenguaje de intercambio de datos entre la empresa y el cliente.

34. RFID

Respecto a la Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) la literatura indica que se esta
convirtiendo en una TI bésica de seguimiento de la RdS, por su capacidad inherente para
revelar la informacion a nivel de articulo del producto, permitiendo su trazabilidad (Zhou,
2009) y (Mufioz et al., 2010). Helo y Szekely (2005) establecen que el desarrollo de la
tecnologia RFID significa tener capacidades de memoria, lectura y procesamiento mas
grandes Las ventajas de RFID son diversas, ayuda a los socios de la RdS a mejorar la
eficiencia, la capacidad de respuesta, mejora el servicio, reduce el coste de mano de obra, las
roturas de stock y el nivel de inventario (Chuang y Shaw, 2008). Roh et al. (2009) identifica
tres beneficios en funcion del tipo de RFID aplicado: ahorro de costes, visibilidad de la RdS y
creacion de nuevos procesos. El éxito en la implantacion de RFID se asocia con la
consistencia de datos e integracién de las aplicaciones, el flujo de informacion, el flujo fisico
y el flujo financiero, entre los socios de la RdS (Angeles, 2009). RFID coexiste con los
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codigos de barras, lo cual le supone una desventaja ya que aunque las prestaciones de RFID
son mayores, los codigos de barras son una tecnologia sustituta menos costosa que RFID. Las
principales barreras de RFID son los elevados costes y complejidad. El articulo de llic et al.
(2010) aborda la problematica del volumen de datos en la aplicacion de RFID en las RdS. Sari
(2010) presenta el impacto de la aplicacion RFID en las empresas pertenecientes a una RdS, y
concluye que la tecnologia RFID en la RdS proporciona mayores beneficios cuando el nivel
de colaboracion entre los participantes es mas intenso.

Los articulos presentan una vision general de las cuestiones de identificacién Unica y de las
diferentes técnicas RFID que estan disponibles. Se compara la tecnologia RFID con la de
identificacion tradicional y se resaltan las ventajas que aporta RFID en cuanto a la mejora de
la visibilidad y nivel de servicio a través del equilibrio entre el nivel de inventarios y el nivel
de stock de seguridad. Se concluye que a pesar de las ventajas, las RdS no optan por RFID
para afrontar el intercambio de datos a nivel operativo ya que el volumen de datos es muy
grande y el coste de procesado de los datos es elevado. Con ello, la mayoria de empresas
sustituyen la tecnologia RFID por los codigos de barras. Los articulos coinciden en que el
grado de integracidn de los socios de la RdS influye en la aplicacion de RFID.

Se ve necesario el desarrollo de una mejor comprension de la aplicacion de RFID en la RdS
inversa y la aplicacion de RFID como tecnologia impulsora de mejoras en los procesos.
Ademas se establece la necesidad de realizar nuevas investigaciones en RFID aplicado a la
RdS en el sector de la salud ya que esta area posee un gran potencial.

3.5. Plataforma de Comunicacion

La Plataforma de Comunicacion (P.Com.) permite a los socios de la RdS conectar con un
modelo de datos estandarizado desde interfaces individuales. Laukkanen et al. (2007) define a
la P.Com. como solucion complementaria para facilitar la cooperacién y el intercambio de
informacion relacionada en la RdS. Chang y Wang (2011) aporta en su articulo la utilizacion
de P.Com. para disefiar los productos entre todos los socios de la RdS.

A través del sistema de informacion basado en la en la Plataforma de Comunicacion de una
RdS, los socios tienen la posibilidad de intercambiar a la perfeccion todos los datos
necesarios, tales como precios, cantidades y fechas de entrega. Haciendo posible la
sincronizacién eficiente de los flujos de materiales e informacidn. Los autores abordan el
problema de la asimetria de la informacion entre socios a través de la P.Com., que permite el
intercambio de informacién y gestion del conocimiento proporcionando mayor agilidad en la
RdS. La literatura presenta a las P.Com. desde la perspectiva de examinar la influencia que
tienen en la colaboracion de los socios de RdS.

Esta es una tecnologia emergente, lo cual permite determinar que las lineas futuras se
proyectan en determinar el impacto su aplicacion en RdS de diferentes sectores, ya que los
estudios van dirigidos, en su mayoria, hacia el sector del automovil. Como ejecutar la P.Com.
para que todos los socios se beneficien se presenta como otra linea de investigacion.

3.6. Servicios Web

Los servicios web (o Web Service, en inglés) pertenecen a la proxima generacion de
plataformas tecnoldgicas destinadas a apoyar el disefio, implementacion y ejecucion de
procesos de negocio extendidos dentro de las RdS. Los servicios web se guian por los
principios de interoperabilidad en el nivel de procesos, servicios y datos. La interoperabilidad
se consigue mediante un conjunto de estandares abiertos basados en XML, como WSDL,
SOAP y UDDI (Dario et al., 2007). Estos estandares proporcionan un enfoque comun que
permiten definir, publicar y utilizar el servicio web. Los Sl independientes de cada socio de la
RdS pueden interactuar con los servicios web a través de mensajes basados en XML mediante
protocolos estdndares de Internet. Un ejemplo son las Arquitecturas Orientadas a Servicio
(SOA, Service Oriented Architectures) las Entidades de Servicio (SE, Service Entities) y los
canales Hub. Las ventajas de los servicios web se basan en que promueve la reutilizacién de
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servicios de distinta granularidad, tiene capacidad de generar nueva funcionalidad a partir de
otra existente, acepta el acoplamiento débil (loose-coupling) entre procesos y sistemas y
permite la reconfiguracion agil de una secuencia de servicios/procesos (interoperabilidad). En
el articulo de Ramrattan y Patel (2010) se desarrolla una matriz de analisis que ayuda a los
expertos, desarrollar sistemas de informacion basados en la web en las organizaciones
emergentes. Las limitaciones de los servicios web radican en que la categorizacion de
negocios no es fiable y es variable, la representacion de productos y servicios es inexistente o
incoherente, las plantillas de transaccion son inexistentes o incoherentes y los servicios de
localizacion son limitados debido a la falta de estandares (Albercht et al., 2005).

Los autores coinciden en que el estilo arquitecténico de la proxima generacion de plataformas
tecnoldgicas destinadas a apoyar el disefio, implementacion y ejecucion de los procesos
colaborativos, dentro de las RdS, deben guiarse por los principios de interoperabilidad en los
procesos, servicios y datos. Los servicios web son S| que permiten abordar estas nuevas
tendencias. Los autores destacan las limitaciones de los servicios web a pesar de sus
aportaciones en la estandarizacion.

Del analisis de los articulos se extrae que aquellas empresas que han confiado en EDI, RFID y
CRM tienen tendencias mas lentas a la migracion de las plataformas de comunicacion y
servicios web. En el futuro, el repositorio de servicios web proveera la informacién necesaria
para aplicaciones verticales que permitiran implementar la gestion de pedidos o la gestion de
produccion.

4. Conclusiones

Los SI/TI se antojan fundamentales en el contexto de RdS, aumentando y expandiendo sus
funcionalidades para el intercambio de informacién sin necesidad de que las empresas
cambien sus Sl internos.

Sobre los SI de Apoyo a las Operaciones, EDI y B2B, pertenecen al grupo de tecnologias que
mas se han estudiado. Aunque la tendencia de estudio, va en aumento en lo que a la
tecnologia RFID y servicios web se refiere (Tabla 2). El intercambio de datos entre diferentes
empresas en la RdS se estd masificando y la plataforma de software basada en Internet esta
complementando a los Sl, y en algunos casos sustituyendo a otros tipos de SI.

En este trabajo se observa la necesidad examinar y contrastar los principales Sl, que dan
soporte al nivel operativo, que permiten a las organizaciones compartir estandares para el
intercambio de informacion. Con todo ello, se establece que un solo SI/TI no proporciona
una solucion completa para todo el conjunto de operaciones interempresariales. Cada
categoria identificada tiene sus fortalezas y debilidades a lo que se le afiade la complejidad del
entorno dindmico, aspecto que debe tenerse en cuenta en la implantacién de las TI/SI.

Los SI/TI de las seis categorias propuestas se caracterizan por que ayudan a los socios
comerciales de las RdS a integrar sus operaciones, reducir los costes totales de la RdS y
mejorar el nivel de servicio al cliente.

El éxito de la aplicacion de los Sl radica en la alineacion de la estrategia global de RdS con la
propia organizacion. La fiabilidad, la interoperabilidad, la estandarizacion y la eficiente
implementacién tecnoldgica son también elementos que influyen en la implantacion de los SI
de Apoyo a las Operaciones. Mientras que, la falta de conocimientos o herramientas
disponibles para la implementacion, la evaluacion de la eficacia, los costes y beneficios de
los SI son razones de fracaso.

En un periodo de tiempo relativamente corto, los investigadores han contribuido tanto al
estudio de Sl que estan cubiertos desde diversos puntos de vista.

Este articulo proporciona una instantanea de estado del arte desde los Gltimos cinco afios y se
concluye que es una temética que esta en plena evolucion, lo que hace que las propuestas que
se estan estudiando en la actualidad, en pocos afios serdn introducidas en RdS reales o
quedaran relegadas por nuevas propuestas.
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